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ชุดความรู้ เครื่องมือ สื่อต่างๆ

• ผู้ป่วยกลุ่มโรค NCDs เพ่ิมขึ้น
• Trend สนใจสุขภาพเพ่ิมขึ้น
• ปชช.ต้องการข้อมูลเฉพาะบุคคล
• เทคโนโลยีดิจิทัลมีบทบาทมากขึ้น
• ปชช. ใช้ช่องทางอออนไลน์ประจ า
• มีแผนยุทธศาสตร์ดิจิทัล สสส.
• หน่วยงานต้องการ content สุขภาพ

พัฒนาระบบสารสนเทศสขุภาพ นวัตกรรมกลไกที่เพิ่มโอกาสเข้าถึงสื่อ ข้อมูลเฉพาะบคุคล
สถานการณ์/ที่มา

คัดกรอง จัดกลุ่มสื่อ

-Age
-Gender
-ISSUE เช่น อาหาร,ออกก าลังกาย, บุหร่ี
-Keyword เช่น หญิงตั้งครรภ์, เบาหวาน, 
ความดัน, หัวใจ, NCDs

ส่งต่อ ให้บริการผ่าน
ช่องทางของหน่วยงาน

ประเมินความพึงพอใจและความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย

“สื่อเฉพาะคุณ (Persona Health)” นวัตกรรมกลไกสู่การดูแลสุขภาพในยุคดิจิทัล ทีส่นับสนุนข้อมูลและแนวทางสร้างเสริมสุขภาพทีต่รงความต้องการ 
ความสนใจ โดยวิเคราะห์ความแตกต่างในแต่ละบุคคล อาทิ เพศ อายุ ประเด็นที่สนใจ โรคภัยไข้เจ็บ ด้วยระบบสารสนเทศท่ีเชื่อมต่อคลังข้อมูลสุขภาพ
สสส. พร้อมความร่วมมือกับหน่วยงานพันธมิตรเพื่อร่วมให้บริการ ส่งต่อชุดข้อมูล สื่อต่างๆ ผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์

เพิ่มการใช้ประโยชน์ จากชุดความรู้ สื่อต่างๆ ของ สสส. ให้เหมาะสมกับการสร้างเสริมสุขภาพเฉพาะบุคคล
ขยายฐานผู้รับประโยชน์ ผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ของหน่วยงานพันธมิตร เพื่อเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายที่หลากหลาย

เป้าหมาย

วิเคราะห์ ประมวลผลด้วย AI

สะท้อนค่านิยมหลักของแบรนด์ สสส. “สานพลัง สร้างนวัตกรรม สื่อสารสุข”
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กรณีที่ 1 : หญิง อายุ 55 ปี 
มีประวัติเป็นเบาหวาน

1 2 3

ตัวอย่างการแสดง
ข้อมูลรายบุคคล 

การเชื่อมโยงข้อมูลสื่อองค์ความรู้สุขภาวะ สสส.กับแอปพลิเคชัน “สปสช”ตัวอย่าง



ตัวอย่าง สื่อ : keyword เบาหวาน





กรณีที่ 2 : หญิงต้ังครรภ์

ตัวอย่าง การเชื่อมโยงข้อมูลสื่อองค์ความรู้สุขภาวะ สสส.กับแอปพลิเคชัน “สปสช”



ระบบสารสนเทศในรูปแบบ Back Office ที่จัดการด้วย

เทคโนโลยี AI (Artificial Intelligence)

ชุดข้อมูล สื่อที่มีคุณภาพ                 

ตรงใจมากกว่า 3,200 ชิ้นงาน
7 หน่วยงานพันธมิตร 
ร่วมขยายฐานผู้รับประโยชน์

• ประชาชนมากกว่า 1.2 ล้านคน เข้าถึงข้อมูลสื่อสุขภาวะ ผ่านทุกแพลตฟอร์มออนไลน์
ของ 7 หน่วยงานพันธมิตร

• ประชาชนกลุ่มเป้าหมายใช้ประโยชน์จากข้อมูลที่ตรงใจมากขึ้น น าไปปรับเปลี่ยนพฤติกรรม
• หน่วยงานพันธมิตรน าข้อมูลในระบบไปพัฒนากลไกสนับสนุนงานสร้างเสริมสุขภาพ ต่อยอด

กิจกรรมให้กับกลุ่มเป้าหมายของหน่วยงาน
- มอ. และ สนง.ต ารวจ พัฒนากิจกรรมเพื่อต่อยอด สนับสนุนโครงการสร้างเสริมสุขภาพของบุคลากร
- บ.พรเูด็นเชียล เริ่มท า พรู เฮลท์ คลับ ต่อยอด persona health ให้เป็นชุมชนคนรักสุขภาพ หลายช่องทาง          
- สปสช. ปรับรูปแบบของ APP สปสช. เน้นการบริการสร้างเสริมสุขภาพและป้องกันโรค (P&P) ที่เหมาะสม 
กับรายบุคคล เช่น ส่งเสริมให้ผู้หญิง อายุ 35 ปี คัดกรองมะเร็งปากมดลูก โดยใช้สื่อ สสส. สร้างความ         
ตระหนัก / ส่งเสริมให้กลุ่มที่มีภาวะเสี่ยงเบาหวาน ปรับพฤติกรรม โดยใช้สื่อ สสส. เป็นคู่มือ

- มูลนิธินวัตกรรมทางสังคม ท าแคมเปญ ต่อยอดงานสร้างเสริมสุขภาพให้กับผู้พิการในโครงการ

• ส านัก/ภาคีเครือข่าย สสส. เกิดแนวทางพัฒนาการจัดท าสื่อที่มีคุณภาพ ตรงความต้องการ
- ส านักสามารถคัดเลือก ก าหนดเนื้อหา และรูปแบบที่เหมาะสม โดยค านึงถึงกลุ่มเป้าหมายเป็นหลัก
- ส านัก/ภาคี ปรับการพัฒนาสื่อ โดยย่อยข้อมูลจากสื่อเล่มเชิงวิชาการ เป็นสื่ออินโฟกราฟิคที่เข้าใจง่าย 

• สื่อสุขภาวะ สสส. มีมาตรฐาน คุณภาพ ดึงดูดความสนใจมากขึ้น

กลยุทธ์ 2
รวบรวมชุดข้อมูล
สื่อที่พร้อมส่งต่อ 
น าไปใช้ประโยชน์

กลยุทธ์ 1
สร้างกลไก พัฒนาระบบ
วิเคราะห์ ประมวลผล 

แสดงข้อมูลตรงใจ กลยุทธ์ 3 
เชื่อมประสาน

หน่วยงาน Big data
ร่วมส่งต่อสื่อสู่ ปชช.

ยกระดับการให้บริการด้านการสร้างเสริมสุขภาวะของ สสส. ผ่านระบบเทคโนโลยี สู่การเป็นองค์กรดิจิทัล

ตอบสนองยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี
• ด้านการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ 
• ด้านการสร้างโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม 

ตอบสนองแผนพัฒนาเศรษฐกิจฯ ฉบับที่ 13
• หมุดหมายที่ 12 ไทยมีก าลังคนสมรรถนะสูง มุ่งเรียนรู้               

อย่างต่อเนื่อง ตอบโจทย์การพัฒนาแห่งอนาคต 
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3 แสดงผลเบ้ืองต้น

4
แสดงผลละเอียด
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Customer Persona 360
Overview & Landscape
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