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1 วัตถุประสงค์และเป้ำหมำย 10 ปีปรำกฎอยู่ในภำคผนวก 1

บอกกล่าวก่อนเข้าเรื่อง

 ตลอดช่วงเวลำทีผ่่ำนมำ ส�ำนกังำนกองทนุสนับสนุนกำรสร้ำงเสรมิสขุภำพ 

(สสส.) ให้ควำมส�ำคัญกับกำรร่วมมือกับภำคีเครือข่ำยในกำรขับเคลื่อนงำนสร้ำง

เสริมสุขภำพด้วยกำร “จุดประกำย สำนและเสริมพลังแก่บุคคลและองค์กรทุกภำค

ส่วน เพ่ือให้ประชำชนมีขีดควำมสำมำรถในกำรจัดกำรหรือควบคุมพฤติกรรมเสี่ยง

ที่มีผลต่อสุขภำพของตนเอง และเพื่อให้เกิดกำรเปลี่ยนแปลงกลไก/กฎระเบียบใน

สังคมและสิ่งแวดล้อมให้เกิดกำรหนุนเสริมและเอื้อต่อกำรมีสุขภำวะ”	 เพื่อให้บรรลุ

วัตถุประสงค์และเป้ำหมำย 10 ปี (พ.ศ. 2555 – 2564)1

 ส�ำนักสร้ำงสรรค์โอกำสและนวัตกรรม (ส�ำนัก 6) ได้ให้กำรสนับสนุนกลุ่ม

บุคคล ชุมชนและองค์กรที่สนใจและมีควำมพร้อมจะท�ำโครงกำรสร้ำงเสริมสุขภำพ

ที่ตรงกับสภำพปัญหำและควำมต้องกำรของพื้นที่ โดยผ่ำนช่องทำงหลัก 4 ช่องทำง 

คือ โครงกำรสร้ำงเสริมสุขภำพทั่วไป โครงกำรสร้ำงเสริมสุขภำพประเด็นเฉพำะ 

โครงกำรสร้ำงเสริมสุขภำพขนำดเล็ก และกิจกรรมอย่ำงง่ำย รวมทั้งชักชวนภำคีที่มี

ควำมมุ่งมั่นตั้งใจเข้ำมำเป็น “หน่วยจัดการระดับพื้นที่ (Node)” เพื่อช่วยค้นหำและ

พฒันำภำคีรำยย่อยในกำรท�ำโครงกำรสร้ำงเสรมิสขุภำพขนำดเลก็ด้วยกระบวนกำร

ที่ง่ำยและวัดผลได้ ควบคู่ไปกับกำรติดตำมและเสริมพลังภำคีให้สำมำรถท�ำงำนได้

อย่ำงมีประสิทธิภำพ
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 ผลจำกกำรถอดบทเรียนควำมส�ำเร็จของโครงกำรระดับชุมชนที่ส�ำนัก 6 

สนับสนุนใน 6 ประเด็น ได้แก่ กำรลด ละ เลิกกำรดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮฮล์ในงำน

บุญงำนประเพณี กำรจัดกำรขยะในชุมชน กำรส่งเสริมกำรบริโภคผักผลไม้เพื่อ

สุขภำพในโรงเรียน กำรผลิตและบริโภคผักปลอดสำรเคมีในครัวเรือน กำรจัดกำร

จุดเสี่ยงเพื่อป้องกันอุบัติเหตุในชุมชน และกำรส่งเสริมสุขภำพผู้สูงอำยุ สะท้อนให้

เห็นถึงควำมส�ำคัญของกำรท�ำงำนสร้ำงเสริมสุขภำพที่ต้องมีกำรก�ำหนด “ผลลัพธ์” 

ทีต้่องกำรให้ชัดเจน และต้องม ี“หน่วยจดักำร” ในระดบัพืน้ทีท่ีมี่ศกัยภำพพร้อมทีจ่ะ

ขับเคลื่อนงำน ก�ำกับ ติดตำมประเมินผลได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ สอดคล้องกับ 

จุดเน้นของส�ำนกั 6 ที่ให้ควำมส�ำคญักบักำรตดิตำม “ผลลพัธ์” ทีเ่ปลีย่นแปลงไปจำก

กำรท�ำโครงกำรดงักล่ำว ไม่ว่ำจะเป็นกำรเปลีย่นพฤตกิรรมสขุภำพของกลุม่เป้ำหมำย 

กำรปรับเปลี่ยนกติกำหรือสิ่งแวดล้อมให้เอื้อต่อกำรเปลี่ยนพฤติกรรม มำกกว่ำจะ

เป็นเพียงกำรติดตำมว่ำได้ท�ำกิจกรรมอะไรไปแล้วหรือเกิดผลผลิตอะไรเท่ำนั้น 

 ส�ำนกั 6 เหน็ประโยชน์ของกำรตดิตำมประเมินผลเพือ่กำรเรียนรูแ้ละพัฒนำ 

ซึ่งเป็นองค์ประกอบส�ำคัญของกำรขับเคล่ือนงำนสร้ำงเสริมสุขภำพเชิงผลลัพธ์ให้

ประสบผลส�ำเร็จ จึงได้จัดท�ำคู่มือเล่มนี้ขึ้นมำและมุ่งหวังให้ภำคีเครือข่ำยและหน่วย

จัดกำรมีควำมรู้ควำมเข้ำใจเบื้องต้นในกำรน�ำไปปรับใช้ด�ำเนินงำนในพื้นที่ต่อไป 
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การติดตามประเมินผลที่ดี

ต้องทำาให้เกิดการเรียนรู้และพัฒนา

 กำรตดิตำมประเมนิผลจะช่วยให้ผูท้�ำโครงกำรเหน็กำรเปลีย่นแปลงทีเ่กิดขึน้

จำกกำรด�ำเนินงำน และยังช่วยให้เห็นถึงควำมเส่ียงที่อำจจะเกิดขึ้นระหว่ำงทำงจน

ท�ำให้ไม่ได้ผลลัพธ์ที่ต้องกำร 

 กำรตดิตำมประเมนิผลทีด่ตี้องท�ำให้ผู้ท�ำโครงกำรเกดิกำรเรยีนรู้และพฒันำ 

เพรำะกำรติดตำมประเมินผลและปรับปรุงกำรท�ำงำนด้วยตนเอง (บางครั้งอาจม ี

ทมีงานของหน่วยจดัการหรอืผูป้ระเมนิภายนอกมาช่วยก็ได้) จะช่วยให้เกิดกำรเรยีน

รู้ว่ำ ต้องท�ำอย่ำงไรจึงจะเกิดผลส�ำเร็จ มีจุดอ่อนตรงไหนและควรปรับเปลี่ยนวิธี 

กำรด�ำเนินงำนอย่ำงไร 

 กำรติดตำมประเมินผลท่ีดีต้องคุยเร่ือง “ผลลัพธ์” เป็นหลัก ต้องมีข้อมูล

ผลลัพธ์ที่ชัดเจน น่ำเชื่อถือและเป็นที่ยอมรับร่วมกันของทุกฝ่ำย สำมำรถใช้ประเมิน

ได้ว่ำเกดิผลลพัธ์ตำมทีต้่องกำรหรอืไม่ มำกน้อยเพยีงใด อย่ำงไร กำรติดตำมประเมิน

ผลจึงไม่หยุดที่กำรทบทวนปัญหำในกำรจัดกิจกรรมและผลผลิตที่เกิดขึ้นเท่ำนั้น 

 กำรตดิตำมประเมนิผลต้องท�ำหลำยรอบหลำยครัง้ทัง้ระหว่ำงและหลงัด�ำเนนิ

โครงกำร เปรียบเสมือนกำรท�ำ Plan – Do – Check - Act (PDCA) เพื่อจะได้ปรับ

เปลีย่นแนวทำงและวธิกีำรด�ำเนนิงำนได้ทันท่วงทเีมือ่ตดิตำมแล้วยงัไม่เกดิผลลพัธ์ที่

ตั้งไว้ เช่น ไม่สำมำรถเปลี่ยนควำมรู้ควำมตระหนัก ไม่เกิดกลุ่มแกนน�ำ ไม่สำมำรถ

ตกลงกติกำชุมชนได้ เป็นต้น 

 สิ่งที่ต้องให้ควำมส�ำคัญ คือ กำรท�ำให้ทุกฝ่ำยที่เกี่ยวข้องทั้งผู้ท�ำโครงกำร 

กลุ่มเป้ำหมำยและภำคีเครือข่ำยเข้ำมำมีส่วนร่วมในกำรติดตำมประเมินผล มีกำร

ร่วมวงคยุเรือ่งผลลพัธ์กนัอย่ำงต่อเนือ่ง เพือ่ให้เข้ำใจถึงกำรเปล่ียนแปลงหรือผลลัพธ์
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คาถาเตือนใจ
กำรติดตำมประเมินผลเพื่อกำรเรียนรู้และกำรพัฒนำ คือ 

กำรติดตำมประเมิน “ผลลัพธ์” ที่เกิดจำกกำรท�ำงำน 

โดย “ผู้ท�ำโครงกำรเป็นผู้ติดตำมประเมินผลด้วยตัว

เอง” ต้องมีกำรติดตำมผลลัพธ์ “ระหว่ำงทำง” ด้วย 

เพ่ือให้สำมำรถน�ำมำใช้ปรับปรุงกำรท�ำงำนให้บรรลุ

ผลลัพธ์ที่คำดหวังได้

ทีเ่กดิขึน้ ได้เรยีนรูว้ธิแีก้ไขปัญหำหรอืหำทำงออกไปพร้อมๆกัน มุ่งสูเ่ป้ำหมำยผลลพัธ์

ที่ ได้วำงไว้ร่วมกัน ถือเป็นกำรติดตำมประเมินผลที่มีกำรเรียนรู้แลกเปล่ียน

ประสบกำรณ์ซ่ึงกันและกันอันมีประโยชน์มำกกว่ำกำรติดตำมประเมินผลแบบ 

ดั้งเดิม2 

	 เงื่อนไขส�าคัญ	 ที่จะท�ำให้ผู้ท�ำโครงกำรสำมำรถน�ำกำรติดตำมประเมินผล

เพื่อกำรเรียนรู้และพัฒนำมำใช้ได้ส�ำเร็จ 

	 •  ต้องเข้ำใจผลลัพธ์ สำมำรถจ�ำแนกได้ว่ำผลลัพธ์ใดเกิดก่อน-หลัง และ

ทรำบว่ำกิจกรรมใดบ้ำงที่จะท�ำให้เกิดผลลัพธ์ในแต่ละขั้น

	 •  สำมำรถออกแบบวิธีกำรเก็บข้อมูลผลลัพธ์จำกกิจกรรมที่ด�ำเนินงำนใน

แต่ละช่วงเวลำ เพื่อใช้เปรียบเทียบผลลัพธ์กำรเปลี่ยนแปลงได้อย่ำงชัดเจน

	 •  สำมำรถออกแบบกำรสะท้อนผลลัพธ์ในแต่ละช่วงของกิจกรรม ทั้งที่เป็น

ไปตำมคำดและไม่เป็นไปตำมคำด ท�ำให้เกดิกำรเรยีนรูแ้ละปรบักระบวนกำรท�ำงำน

ที่จะน�ำไปสู่เป้ำหมำยได้

2 กำรตดิตำมประเมนิผลแบบดัง้เดมิส่วนใหญ่ด�ำเนนิกำรโดยผูป้ระเมินภำยนอก ซึง่อำจเป็นบคุคล

คนเดียวหรือกลุ่มเดียว ท�ำกำรประเมินครั้งเดียวเมื่อสิ้นสุดโครงกำร เพื่อให้ผู้ให้ทุนรับรู้ผลกำร

ด�ำเนินงำนและใช้ตัดสินใจว่ำควรให้ทุนต่อหรือไม่อย่ำงไร 
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ข้อควรระวัง! อย่าสับสนระหว่าง “ผลผลิต” กับ “ผลลัพธ์” 

	 ผลผลติ (Output) คือ ผลของกำรด�ำเนินงำนทีเ่กดิขึน้ทันทหีลงักำรจดักจิกรรม 

แต่ ผลลัพธ์ (Outcome) คือ กำรเปลี่ยนแปลงจำกสภำพที่เคยเป็นมำสู่สภำพที่ควร

จะเป็น เช่น กำรเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมสุขภำพ กำรเปลี่ยนแปลงปัจจัยทำงสังคมที่

ก�ำหนดสุขภำพ ยกตัวอย่ำง 

 •  กจิกรรมจดัอบรมเพือ่สร้ำงสมรรถนะให้กบับคุคล ผลผลติที่ได้ คอื จ�ำนวน

ผู้ที่เข้ำรับกำรอบรม แต่ผลลัพธ์ที่ได้ คือ ระดับกำรรับรู้และกำรน�ำควำมรู้ที่ได้รับไป

ใช้ประโยชน์หรือถ่ำยทอดต่อของคนที่เข้ำรับกำรอบรม 

 •  กิจกรรมจัดประชุมเพื่อสร้ำงข้อตกลง/กลไกร่วมกันในชุมชน ผลผลิตที่ได้ 

คือ จ�ำนวนผู้เกี่ยวข้องที่เข้ำร่วมประชุมและข้อตกลง/กลไกที่ได้จำกมติที่ประชุม แต่

ผลลัพธ์ที่ได้ คือ ผู้ที่เกี่ยวข้องปฏิบัติตำมข้อตกลง/กลไกอย่ำงเคร่งครัดต่อเนื่อง

 •  กิจกรรมสร้ำงควำมร่วมมือจำกผู้ที่เกี่ยวข้องในชุมชนเพ่ือเปล่ียนสภำพ

แวดล้อมท่ีเอือ้ต่อกำรสร้ำงเสรมิสขุภำพ ผลผลติที่ได้ คอื จ�ำนวนผู้เกีย่วข้องทีร่่วมลงชือ่

ให้ควำมร่วมมือ แต่ผลลัพธ์ที่ได้ คือ ผู้เกี่ยวข้องปฎิบัติตำมข้อตกลงอย่ำงต่อเนื่อง

คุยเรื่องผลลัพธ์
เป็นหลัก

ท�ำให้เป็น 
กำรเรียนรู้5 

หลักกำรส�ำคัญ
ในกำรติดตำม
ประเมินผล

สร้ำงกำรมีส่วนร่วม
จำกทุกฝ่ำย
ที่เกี่ยวข้อง 

ท�ำให้น่ำเชื่อถือ
และเป็นที่
ยอมรับ

ท�ำหลำยครั้ง
หรือ

หลำยรอบ



10

เริ่มต้นทำาความเข้าใจกับ.... 

	 •	แนวคิดการท�างานสร้างเสริมสุขภาพเชิงผลลัพธ์

	 กำรสร้ำงเสรมิสขุภำพ คือ กระบวนกำรสนบัสนนุให้ประชำชนสำมำรถควบคุม

พฤติกรรมสุขภำพของตนเอง และสำมำรถควบคุมปัจจัยทำงสังคมก�ำหนดสุขภำพ 

เพื่อให้บุคคล ครอบครัวและชุมชนมีสุขภำวะและคุณภำพชีวิตที่ดี3 

 ปัจจัยทำงสงัคมก�ำหนดสขุภำพต้องมองทัง้ระดบัปัจเจก เช่น อำย ุเพศ สภำพ

ร่ำงกำย ควำมเชื่อ ทัศนคติ รูปแบบกำรใช้ชีวิตประจ�ำวัน ฯลฯ ระดับชุมชน เช่น 

เครือข่ำยสังคมและชุมชน และระดับมหภำค เช่น สภำพเศรษฐกิจและสังคม สภำพ

แวดล้อมทำงกำยภำพ ระบบบริกำรสำธำรณสุข สวัสดิกำรต่ำงๆ ฯลฯ 

 กำรท�ำงำนสร้ำงเสรมิสขุภำพเชงิผลลพัธ์จะต้องระบ ุ“ผลลพัธ์	(Outcome)” 

หรอืกำรเปลีย่นแปลงทีเ่กดิขึน้จำกกำรด�ำเนนิแผนงำน/โครงกำรนัน้ๆ ได้ชดัเจน อำจ

จัดระดับของผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นได้ 3 ระดับ4

 โดยที่ผลลัพธ์ที่เกิดข้ึนระหว่ำงทำงต้องเชื่อมโยงส่งผลซ่ึงกันและกันอย่ำงมี

หลักฐำนและอธิบำยได้ 

3 รศ.นพ.อ�ำนำจ ศรีรัตนบัลล์ (2559). แนวคิดกำรสร้ำงเสริมสุขภำพมุมมองใหม่, เอกสำร

ประกอบกำรประชุมปฐมนิเทศหน่วยจัดกำรร่วมกับ สสส. ในระดับพื้นที่ (Node). วันที่ 17 

มิถุนำยน 2559. 
4 ปรับปรุงจำก Spencer,B. (2007). Modelling the results of health promotion activities 

in Switzerland: development of the Swiss Model for Outcome Classification in Health 

Promotion and Prevention (Online), http://lbihpr.lbg.ac.at/de/sites/files/lbihpr/docs/

Galerie/Team/ WD_Werkstatt_SS2009/Evaluation.pdf
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	 ผลลัพธ์ระดับ	A เป็นผลกระทบ	(Impact)	 หรือการเปลี่ยนแปลงสถานะ

ทางสุขภาพของกลุ่มเป้าหมาย เป็นผลลัพธ์สูงสุดที่ต้องกำรให้บรรลุ เช่น กำรเจ็บ

ป่วยและบำดเจ็บลดลง อำยคุำดเฉล่ียเพิม่ข้ึน ควำมเป็นอยู่และคณุภำพชวีติดขีึน้ ฯลฯ

	 ผลลพัธ์ระดบั	B เป็นการเปลีย่นแปลงตวัก�าหนดทีส่่งผลต่อสขุภาพ เมือ่เปลีย่น

แล้วจะมอีทิธพิลต่อสถำนะทำงสขุภำพ (หรอืผลลพัธ์ระดบั A) แบ่งออกเป็น 3 ด้ำน คอื 

	 กำรเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมสุขภำพทั้งระดับปัจเจก กลุ่มคนและชุมชน 

 •	กำรเปลี่ยนแปลงสภำพแวดล้อมทำงสังคม เกิดนโยบำย ข้อตกลง กลไก

หรือกติกำที่ถือปฏิบัติร่วมกันภำยในชุมชน/สังคม 

	 •	กำรเปลี่ยนแปลงสภำพแวดล้อมทำงกำยภำพ เช่น มีกำรน�ำแผนส่งเสริม 

สุขภำพไปด�ำเนินงำนในชุมชนอย่ำงต่อเนื่อง มลภำวะลดลง ปรับแก้ไขจุดเสี่ยง ฯลฯ

	 ผลลัพธ์ระดับ	C	 เป็นการเปลี่ยนแปลงปัจจัยหรือเงื่อนไขที่มีอิทธิพลต่อ	

ตัวก�าหนดสุขภาพ ซึ่งตัวก�ำหนดต่อสุขภำพนี้จะเปลี่ยนแปลงไปในทิศทำงที่ต้องกำร

ได้ขึ้นอยู่กับปัจจัย 4 ด้ำน คือ

	 •	 กำรเปล่ียนแปลงทำงทักษะควำมรู้ที่เก่ียวข้องกับกำรเปลี่ยนพฤติกรรม

สุขภำพของบุคคล เช่น คนในชุมชนมีควำมรู้ มีทักษะในกำรน�ำควำมรู้ไปใช้ มีควำม

เชื่อมั่นและตั้งใจจะปรับเปลี่ยนพฤติกรรมสุขภำพของตนเอง เป็นต้น

	 •	กำรเปลีย่นแปลงของกำรรวมตวัของกลุ่มบคุคล/ชุมชนทีมี่ควำมพร้อมและ

มีข้อตกลงร่วมกันในกำรท�ำงำนสร้ำงเสริมสุขภำพ เช่น มีกลุ่มแกนน�ำที่เข้มแข็งและ

มีศักยภำพ มีภำคีหนุนเสริม กลุ่มเป้ำหมำยยอมรับและปฏิบัติตำมกติกำที่ก�ำหนดไว้ 

เป็นต้น

	 •	กำรเปล่ียนแปลงของกำรเกดิข้อตกลง นโยบำย กติกำ กลไกและโครงสร้ำง

ชุมชนหรือสังคมที่เอื้อต่อกำรขับเคลื่อนงำน 

	 •	กำรเปล่ียนแปลงทำงด้ำนกำรปรับปรุงและพัฒนำบรกิำรสร้ำงเสริมสขุภำพ 

เช่น หน่วยงำนทีเ่กีย่วข้องมกีำรออกแบบและปรบัเปลีย่นบรกิำรให้กลุม่เป้ำหมำยเข้ำ

ถึงได้ง่ำย ฯลฯ  
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 ทั้งนี้ อำจจัดกลุ่มผลลัพธ์ตำมระดับกำรเปลี่ยนแปลงออกเป็น 3 ระยะ คือ 

ระยะสั้น ระยะกลำงและระยะยำว 

C
ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ

ตัวก�ำหนดที่ส่งผลต่อสุขภำพ

ควำมรู้/ทักษะที่เกี่ยวกับ
พฤติกรรมสุขภำพเปลี่ยน

พฤติกรรมสุขภำพเปลี่ยน

ชุมชน/สังคมมีศักยภำพ
และมีข้อตกลงร่วมกันต่อ

ประเด็นสุขภำพนั้นๆ

เกิดกลไก/กติกำ/นโยบำย/
และโครงสร้ำงของชุมชน/

สังคมที่เอื้อต่อสุขภำพ

กลไกสังคม/สภำพแวดล้อม
ทำงสังคม/ชุมชน/กำรศึกษำ

เศรษฐกิจที่เปลี่ยน

สิ่งแวดล้อมทำงกำยภำพ
เปลี่ยน

สุขภำพ
เปลี่ยน

บริกำรเกี่ยวกับกำรสร้ำง
เสริมสุขภำพมีกำรพัฒนำ

B
ตัวก�ำหนดที่ส่งผลต่อสุขภำพ

A
สถำนะทำงสุขภำพ

C1

C2

C3

C4

B1

B2
A

B3

ระยะสั้น
(เกิดกำรเรียนรู้)

ระยะกลำง
(เกิดกำรปฎิบัติ)

เกิดกำรเปลี่ยนแปลง

ระยะยำว
(เกิดผลกระทบ)

• ควำมรู้/กำรเรียนรู้
• ควำมตระหนัก
• ทักษะ
• แรงบันดำลใจ/แรงจูงใจ
• ควำมตั้งใจจะปรับเปลี่ยน

พฤติกรรม

• พฤติกรรมเปลี่ยน
• เปลี่ยนแปลงระบบปฏิบัติหรือ

กลไก
• เปลี่ยนแปลงนโยบำย

• ผลกระทบต่อสุขภำพ
• ผลกระทบต่อสังคม
• ผลกระทบต่อเศรษฐกิจ
• ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม

C B A
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 ผลลัพธ์ระยะสั้น	(Immediate	Outcomes) เป็นผลลัพธ์ที่จะเปลี่ยนแปลง

ทนัทหีลงัจำกจบกจิกรรม กลุม่เป้ำหมำยจะเปลีย่นแปลงควำมตระหนกั ควำมรู ้ทกัษะ

หรอืเกดิควำมตัง้ใจทีจ่ะเริม่ปรบัเปลีย่นพฤติกรรม กำรเปลีย่นแปลงผลลพัธ์ระยะสัน้

จึงเป็นกำรเปลี่ยนแปลงปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อตัวก�ำหนดที่ส่งผลต่อสุขภำพ (C)

 ผลลัพธ์ระยะกลาง	(Intermediate	Outcomes) เป็นผลลัพธ์ท่ีเกิดกำร

เปลีย่นแปลงในระดับลงมอืปฏิบตั ิจะเกดิข้ึนภำยหลงัจำกทีมี่กำรเรยีนรูแ้ละเกดิควำม

ตระหนักแล้ว โดยอำจมีหลำยรูปแบบ เช่น ปรับเปลี่ยนพฤติกรรม ปรับเปลี่ยน

นโยบำย/ข้อบงัคับ/กติกำของชมุชน ซึง่เมือ่เกิดกำรเปลีย่นแปลงเหล่ำนีแ้ล้วจะน�ำไป

สูผ่ลลพัธ์ระยะยำวต่อไป กำรเปลีย่นแปลงผลลพัธ์ระยะกลำงจึงเป็นกำรเปล่ียนแปลง

ระดับที่เป็นตัวก�ำหนดที่ส่งผลต่อสุขภำพ (B) 

 ผลลพัธ์ระยะยาว	(Impact) เป็นเป้ำประสงค์สงูสดุหรอืผลกระทบทีค่ำดหวงั 

ซึ่งจะเกิดขึ้นได้ต่อเมื่อมีกำรปรับเปล่ียนกำรปฏิบัติในระยะกลำงอย่ำงจริงจังและต่อ

เนื่อง กำรเปลี่ยนแปลงผลลัพธ์ระยะยำวจึงเป็นกำรเปลี่ยนแปลงทำงสถำนะสุขภำพ 

(A) และเป็นกำรเปลี่ยนแปลงในภำพรวมของชุมชน/สังคมที่ส�ำคัญ 4 ด้ำน คือ 

 (1) ผลกระทบต่อสุขภำพ : มีสุขภำวะที่ดีในมิติต่ำงๆ 

 (2) ผลกระทบต่อสังคม : มีกำรเปลี่ยนแปลงเงื่อนไขส�ำคัญในระดับชุมชนที่

ท�ำให้กำรด�ำเนินชีวิตในสังคมเปลี่ยนไป เช่น ชุมชนปลอดเหล้ำอย่ำงถำวร 

 (3) ผลกระทบต่อเศรษฐกิจ : ผลกระทบต่อรำยรับและรำยจ่ำยของคนใน

สังคม หรือมูลค่ำควำมสูญเสียจำกพฤติกรรมเสี่ยง 

 (4) ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม : ระบบนิเวศน์ที่รับผลกระทบจำกกำรด�ำเนิน

โครงกำร 
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	 •	โปรแกรมผลลัพธ์	(Logic	Model)	หรือแผนผังแสดงควำมสัมพันธ์

ระหว่ำงองค์ประกอบต่ำงๆ ที่จะช่วยให้ผู้ด�ำเนินงำนเห็นว่ำ กำรจะบรรลุผลลัพธ์ที่

ก�ำหนดไว้นัน้จะต้องท�ำอะไร กบัใคร อย่ำงไร เพือ่ช่วยให้ผูท้�ำกำรตดิตำมประเมนิผล

สำมำรถตอบโจทย์ส�ำคัญ 2 เรื่องได้ว่ำ

	 §	แผนงำน/โครงกำรที่ท�ำกำรติดตำมประเมินผลนั้น เกิดกำรเปลี่ยนแปลง

เชิงผลลัพธ์อะไรบ้ำง อย่ำงไร

	 §	กำรเปล่ียนแปลงผลลัพธ์ท่ีเกิดขึ้นนั้นมีควำมเชื่อมโยงระหว่ำงผลลัพธ์ 

ผลผลติและกจิกรรมอย่ำงไร เพือ่ยนืยนัได้ว่ำผลลพัธ์ที่ได้เกิดจำกกระบวนกำรท�ำงำน

ของแผนงำน/โครงกำรนั้นๆ

 โปรแกรมผลลัพธ์จึงมปีระโยชน์ในกำรตดิตำมประเมนิผลแผนงำน/โครงกำร

เป็นอย่ำงมำก เพรำะจะช่วยให้ผู้ประเมินเข้ำใจรำยละเอียดของแผนงำน/โครงกำร

ทีก่�ำลงัจะถกูประเมนิ รูว่้ำผลลพัธ์ของโครงกำรคอือะไร มวีธิกีำรด�ำเนนิงำนให้บรรลุ

ผลลัพธ์อย่ำงไร มีใครบ้ำงท่ีเกี่ยวข้องในแต่ละกิจกรรม และต้องใช้ทรัพยำกรเพื่อ

สนับสนุนกำรด�ำเนินงำนมำกน้อยเพียงใด 

ปัจจัย
ทรัพยำกร
ด�ำเนินงำน
(Input)

กิจกรรม
(Activities)

ผู้เกี่ยวข้อง
(Participants)

ผลผลิต
(Outputs)

ผลลัพธ์/สิ่งที่คำดไว้
(Outcomes)

ระยะสั้น/ระดับ
กำรเรียนรู้

(Immediate)

ระยะกลำง/ระดับ
ปฎิบัติ

(Intermediate)

ระยะยำว/
ผลกระทบ
(Impact)

กำรจัดสรร
ทรัพยำกรคน,
งบประมำณ,
อุปกรณ์/
เครื่องมือ

กระบวนกำร/
กิจกรรม/
รูปแบบกำร
ท�ำงำน

ภำคีที่เกี่ยวข้อง
- กลุ่มเป้ำหมำย
(Target 
Population)
- ภำคีหุ้นส่วน
(ฺBoundary 
Partner)
- ภำคีเชิง
ยุทธศำสตร์
(Strategic 
Partner)

ผลผลิตที่
เกิดจำก
กิจกรรม/
โครงกำร

- เกิดกำร
เปลี่ยนแปลงกำร
เรียนรู้

- เกิดกำรรวมกลุ่ม
เพื่อกำรเรียนรู้

- เกิดกลไก
- เกิดระบบ
- เกิดกำรเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรม

- ควำมเข้มแข็งของ
องค์กร

- กำรเปลี่ยนแปลงทำง
สังคม และสุขภำพ

เป้ำหมำย (Goal)

สมมติฐำน (Assumption)

บริบทที่เกี่ยวข้อง (Context)

โปรแกรมผลลัพธ์ (Program Theory)
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	 องค์ประกอบส�าคัญของโปรแกรมผลลัพธ์	

	 ผลลพัธ	์(Outcomes) ผลของกำรเปลีย่นแปลงทีเ่กดิจำกกำรขับเคลือ่นตำม

แผนงำน/โครงกำรให้บรรลุเป้ำหมำยที่คำดหวังหรือต้องกำรให้เกิดขึ้น แบ่งเป็น

ผลลัพธ์ระยะสั้น (ระดับกำรเรียนรู้) ระยะปำนกลำง (ระดับปฏิบัติ) และระยะยำว 

(ระดับผลกระทบ)

	 ผลผลติ	(Outputs)	 เป็นผลของกำรท�ำกิจกรรมแต่ละกจิกรรม ซึง่สำมำรถรู้ 

ได้ทนัทเีมือ่ท�ำกจิกรรมนัน้แล้วเสร็จ แต่ยงัไม่สำมำรถบอกได้ว่ำจะบรรลผุลลพัธ์หรอืไม่ 

	 ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง	(Participant)	มี 3 กลุ่มส�ำคัญ คือ 

	 ·	กลุม่เป้ำหมำย (Target Population) เป็นกลุ่มคนทีต้่องกำรขบัเคล่ือนหรือ

ต้องกำรให้เกิดกำรเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม ในแต่ละกิจกรรมจะมีกลุ่มเป้ำหมำย 

แตกต่ำงกัน แต่เป้ำหมำยสุดท้ำย คือประชำชนในพื้นที่ได้รับประโยชน์จำกกำร

เปลี่ยนแปลงของกลุ่มเป้ำหมำย

	 ·	ภำคีร่วมด�ำเนินงำน (Boundary Partner) เป็นผู้ที่มำร่วมด�ำเนินงำนเพื่อ

ให้บรรลุผลลัพธ์ที่ก�ำหนดไว้ เช่น แกนน�ำชุมชน ผู้ใหญ่บ้ำน อสม. ผู้น�ำกลุ่มอำชีพ 

ฯลฯ 

	 ·	ภำคีเสริมพลัง/ภำคียุทธศำสตร์ (Strategic Partner) เป็นผู้ที่มีภำรกิจ

หรือเป้ำหมำยกำรท�ำงำนของตนเองใกล้เคียงหรือคล้ำยคลึงกับเป้ำหมำยของ

โครงกำร แล้วมำช่วยหนุนเสริมกำรท�ำงำน เช่น องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 

โรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต�ำบล หน่วยงำนในพื้นที่ ฯลฯ 

	 กิจกรรม	(Activities)	เป็นวิธีกำรด�ำเนินงำนที่ถูกออกแบบให้สอดคล้องกับ

ผลลพัธท์ีค่ำดหวงั ซึง่ต้องมกีำรวเิครำะห์บรบิทของพืน้ที ่ทุนเดมิทีม่อียู ่สิง่ทีเ่ป็นแรง

เสริม-แรงต้ำนในกำรจะไปสู่เป้ำหมำย เพื่อน�ำทุนเดิมหรือแรงเสริมมำเป็นกิจกรรม

หนุนเสริมกำรท�ำงำน และออกแบบกิจกรรมเพื่อขจัดสิ่งที่เป็นอุปสรรคหรือแรงต้ำน

ที่มีอยู่ 
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	 ปัจจัย/ทรัพยากรท่ีใช้ด�าเนินงาน	(Inputs)	 ต้องสอดคล้องกับกิจกรรม 

ผลผลิตและผลลัพธ์ เช่น งบประมำณ วัสดุอุปกรณ์ ควำมรู้ที่เกี่ยวข้อง เทคโนโลยี 

สื่อ ทรัพยำกรบุคคล เป็นต้น

ตัวอย่างโครงการลด ละ เลิกการด่ืมแอลกอฮอล์ในงานบุญ งานประเพณี 

 	 การก�าหนดผลลัพธ์และความเชื่อมโยงของผลลัพธ์

	 เป้าหมาย : “ชุมชนเป็นเขตปลอดกำรดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ในงำนบุญ

งำนประเพณี” โดยเน้นกำรเปลี่ยนแปลงตัวก�ำหนดที่ส่งผลต่อสุขภำพ (B) และกำร

เปลี่ยนแปลงปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อตัวก�ำหนดที่ส่งผลต่อสุขภำพ (C) ที่มีควำมเช่ือม

โยงกัน 3 กลุ่มผลลัพธ์ คือ 

 กลุ่มผลลัพธ์ที่ 1 : มีกลไกสภำหรือกลไกแกนน�ำของชุมชนที่มีศักยภำพ

ครอบคลุมบทบำทที่ได้รับมอบหมำยจำกชุมชน

 กลุ่มผลลัพธ์ที่ 2 : มีกำรก�ำหนดกติกำชุมชนและน�ำไปใช้อย่ำงจริงจัง 

 กลุ่มผลลัพธ์ท่ี 3 : มีกลไกกำรติดตำมและสนับสนุนงำนบุญงำนประเพณี

ปลอดเหล้ำที่ท�ำให้เจ้ำภำพงำนบุญและชุมชนให้ควำมร่วมมือ
 

ข้อคิดในการจัดทำาโปรแกรมผลลัพธ์ที่ดี 

 ต้องวิเครำะห์บริบทท่ีเกีย่วข้องให้รอบด้ำนชดัเจน ทัง้

สถำนกำรณ์ แนวโน้มสภำพปัญหำและควำมต้องกำร

ด้ำนสขุภำพของพืน้ที ่และวเิครำะห์กลุม่เป้ำหมำยและ

ภำคร่ีวมด�ำเนนิงำน เพ่ือน�ำไปใช้ในกำรก�ำหนดผลลพัธ์ 

ผลลผลิตและกิจกรรมที่จะส่งผลต่อกำรเปลี่ยนแปลง 

ผลลัพธ์นั้นๆ
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ผลลัพธ์

ชุมชนให้ควำมร่วมมืองดกำร
บริโภคในงำนบุญ /ร้ำนค้ำ
ชุมชนงดขำยในวันงำน

- เกิดกติกำชุมชน
- ชุมชนยอมรับกติกำชุมชน
ร่วมกัน

- เกิดงำนบุญปลอดเหล้ำ
- ค่ำใช้จ่ำยเรื่องเหล้ำในงำน
บุญ ลดลง

ชุมชนเกิดควำมรู้และ
ตระหนักให้ควำมส�ำคัญ
เรื่องงำนบุญปลอดเหล้ำ

1) ค่ำใช้จ่ำยค่ำ
เหล้ำในงำนบุญ
ลดลง
2) จ�ำนวนงำน
บุญปลอดเหล้ำ
เพิ่มขึ้น

กำรปฏิบัติตำมกติกำ
ชุมชนอย่ำงต่อเนื่อง

เกิดกลไกแกนน�ำหมู่บ้ำน

เจ้ำภำพและชุมชน
ประกำศเจตนำรมณ์จัด
งำนบุญปลอดเหล้ำ

มีข้อมูล สำมำรถก�ำหนดแผน 
กำรด�ำเนินงำนที่สอดคล้องกับ

ข้อมูลของชุมชน

แกนน�ำมีศักยภำพในกำรวำง
แผนกำรด�ำเนินงำน 
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ชน

 

กล
ุ่มแ

กน
น�ำ

หม
ู่บ้ำ

น/
เจ

้ำภ
ำพ

/
วัด

- 
เจ

้ำภ
ำพ

งำ
นบ

ุญ
- 

วัด
/แ

กน
น�ำ

วัด
- 

คน
ใน

ชุม
ชน

ผล
ผล

ิต
กล

ุ่มเ
ป้ำ

หม
ำย

 
กิจ

กร
รม

 
ผล

ลัพ
ธ์ 

กร
อบ

แล
ะว

ิธีก
ำร

แบ
บจ

ัดเ
ก็บ

ข้อ
มูล

ชุม
ชน

  

- 
มีก

ำร
ก�ำ

หน
ด

ข้อ
ตก

ลง
กต

ิกำ
ชุม

ชน
- 

คน
ใน

ชุม
ชน

เข
้ำร

่วม
 

กิจ
กร

รม

มีแ
ผน

ด�ำ
เน

ินก
ำร

ที่ 
ชัด

เจ
นต

ลอ
ดร

ะย
ะ 

โค
รง

กำ
ร

- 
มีป

้ำย
รณ

รง
ค์ง

ำน
 บ

ุญ
ฯ

ปล
อด

เห
ล้ำ

 ต
ำม

 ก
ติก

ำ
- 

คน
ใน

ชุม
ชน

เข
้ำร

่วม
 

เว
ทีฯ

ปร
ะช

ุมค
ณ

ะท
�ำง

ำน
เด

ือน
ละ

 1
 ค

รั้ง
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แบ่งเป็น 3 ช่วง 

	 ช่วงแรก : ผู้ท�ำกำรติดตำมประเมินผลจะชักชวนผู้เกี่ยวข้องทั้งหมดมำช่วย

กันออกแบบกำรด�ำเนินงำน เริ่มจำกกำรทบทวนและก�ำหนดตัวชี้วัดผลลัพธ์ที่จะเกิด

ขึ้นจำกกำรท�ำกิจกรรม ออกแบบกำรเก็บข้อมูลตำมตัวชี้วัด ก�ำหนดแนวทำงกำร

วิเครำะห์และอภิปรำยข้อมูล แบ่งควำมรับผิดชอบในกำรเก็บข้อมูลและก�ำหนดช่วง

เวลำที่จะสะท้อนผลลัพธ์ 

	 ช่วงท่ี	2 : เมื่อเร่ิมด�ำเนินโครงกำรแล้ว จะน�ำข้อมูลมำวิเครำะห์ว่ำได้ท�ำ

กิจกรรมอะไรไปแล้วบ้ำง เกิดผลลัพธ์อะไร เป็นไปตำมที่คำดหวังหรือไม่ 

	 ช่วงที่	3 : เมื่อพบว่ำกำรด�ำเนินงำนไม่เป็นไปตำมที่คำดหวังไว้ จะหำทำงปรับ

แผนกำรด�ำเนินงำนในระยะต่อไปอย่ำงไร	

 

 โจทย์ท่ีใช้ในกำรตดิตำมประเมนิผลจะเน้นที ่“กำรเปลีย่นแปลงของผลลพัธ์” 

ในแต่ละระดับว่ำเป็นไปตำมที่คำดหวังมำกน้อยเพียงใด ผลลัพธ์ท่ีเกิดขึ้นมีควำม 

เชื่อมโยงกันหรือไม่อย่ำงไร และกิจกรรมท่ีด�ำเนินงำนน้ันสำมำรถน�ำไปสู่ผลลัพธ์ 

ที่คำดหวังไว้หรือไม่อย่ำงไร 

คำถามการประเมิน
(ผลลัพธ)

การออกแบบ
การเก็บขอมูล :
…………………………
…………………………

ตัวชี้วัด :
…………………………
…………………………

ผลลัพธตามความหวัง

ผลที่ไมคาดไว

ผลการวิเคราะห

การปฏิบัติ

การสะทอนครอบคลุมผูเกี่ยวของ

ปรับกระบวนการ

ความเชื่อ/
ความรู/แนวทาง

การเก็บขอมูลและ
วิเคราะหขอมูล

วงจรการติดตามประเมินผล

เพื่อการเรียนรู้และพัฒนา
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          ขั้นตอนในการออกแบบ

การติดตามประเมินผลลัพธ์เพื่อการเรียนรู้และพัฒนา

6 

1 จัดทำาบันไดผลลัพธ์ และกำาหนดโจทย์ประเมิน

กำาหนดตัวชี้วัดผลลัพธ์ กิจกรรม และออกแบบ 

การเก็บข้อมูลตัวชี้วัดผลลัพธ์

ปฏิบัติงานตามกิจกรรมที่ออกแบบไว้ 

และเก็บข้อมูลตามตัวชี้วัด

วิเคราะห์ข้อมูล และอภิปรายผล

สะท้อนผลลัพธ์ให้กับผู้ที่เกี่ยวข้อง

ปรับกระบวนการหรือแผนการดำาเนินงาน

2
3

5
4

6
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ขั้นตอนที่	1	จัดท�าบันไดผลลัพธ์	และก�าหนดโจทย์ประเมิน

 กำรติดตำมประเมินผลต้องเริ่มจำกกำรคล่ีผลลัพธ์ให้ออกมำเป็นขั้นบันไดที่

สอดคล้องกับโปรแกรมผลลัพธ์ที่ก�ำหนดไว้เสียก่อน 

ประโยชน์ของบันไดผลลัพธ์	

	 §	ช่วงเริ่มต้นโครงกำร - ช่วยให้ทีมงำนเข้ำใจผลลัพธ์ที่ต้องกำรบรรลุทีละ

ขัน้ สำมำรถออกแบบกจิกรรม และสือ่สำรท�ำควำมเข้ำใจภำยในทมีงำนและกับกลุม่

เป้ำหมำยได้ง่ำยขึ้น

	 §	ช่วงระหว่ำงด�ำเนินโครงกำร - ช่วยเป็นแนวทำงในกำรตั้งโจทย์ติดตำม

ประเมินควำมก้ำวหน้ำของผลลัพธ์ในแต่ละขั้น

	 §	ช่วงสิ้นสุดโครงกำร - ช่วยให้กำรถอดบทเรียนกำรด�ำเนินงำนชัดเจนและ

ง่ำยขึ้น 

	 วธิกีารท�าบนัไดผลลพัธ์ เริม่จำกกำรคดิผลลพัธ์ขัน้สดุท้ำยทีโ่ครงกำรต้องกำร

บรรลุ แล้วคิดถอยลงบันไดมำจนถึงผลลัพธ์ขั้นแรก 

 

คิดย้อนกลับ (ต้องเกิดผลลัพธ์ขั้นที่ 2 
ก่อนจึงจะยกระดับเป็นผลลัพธ์
ขั้นสุดท้ำยได้)

คิดย้อนกลับ (ต้องเกิดผลลัพธ์ 
ขั้นแรก ก่อนจึงจะยกระดับ
เป็นผลลัพธ์ขั้นที่ 2 ได้) 

2 ผลลัพธ์ขั้นที่ 2

1  ผลลัพธ์ขั้นสุดท้ำย

3 ผลลัพธ์ขั้นแรก
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 1) ในกรณีท่ีเป็นแผนงำน/โครงกำรขนำดใหญ่ที่มีหลำยกลุ่มผลลัพธ์ ควร

เลือกกลุ่มผลลัพธ์มำทีละชุดเพื่อจัดท�ำบันไดผลลัพธ์ของแต่ละกลุ่ม แต่ถ้ำเป็น

โครงกำรที่ไม่ซับซ้อนสำมำรถคลี่บันไดผลลัพธ์ได้เลย 

 2) เริ่มกำรวำงผลลัพธ์ขั้นสุดท้ำยไว้บนบันไดขั้นบนสุด ส่วนใหญ่จะเป็น

ผลลัพธ์ระยะกลำงหรือผลลัพธ์ระดับตัวก�ำหนดที่ส่งผลต่อสุขภำพ (B) ไม่ว่ำจะ

เป็นกำรปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของกลุ่มเป้ำหมำย เช่น กำรลดละเลิกดื่มสุรำ หรือ

เป็นกำรปรับเปลี่ยนสภำพแวดล้อมที่เอื้อต่อกำรเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม เช่น กำร

เกิดงำนบุญงำนประเพณีปลอดสุรำในชุมชน ปริมำณขยะลดลง บำงกรณีอำจเป็น

ผลลัพธ์ระดับสถำนะสุขภำพบำงตัว (A) ท่ีเกิดข้ึนในระยะเวลำของโครงกำร เช่น  

ไข้เลือดออกลดลง 

 3) คดิถอยหลังกลับมำยงัผลลัพธ์ข้ัน 2 ซึง่หำกผลลพัธ์ข้ันสดุท้ำยเป็นผลลพัธ์

ระดับตัวก�ำหนดที่ส่งผลต่อสุขภำพ (B) จะคิดย้อนกลับมำว่ำต้องเปลี่ยนแปลงปัจจัย

ท่ีมีอิทธิพลต่อตัวก�ำหนดสุขภำพให้ได้ก่อน จึงจะส่งผลให้เกิดผลลัพธ์ขั้นสุดท้ำยได้ 

เช่น กำรมีควำมรู้ควำมเข้ำใจ/ควำมตระหนักของกลุ่มเป้ำหมำย กำรมีข้อตกลงร่วม

กนั/กลไก/แนวทำงในกำรปรบัเปลีย่นนโยบำยและสภำพแวดล้อมร่วมกัน ยกตัวอย่ำง 

อยำกให้ผู้ขับขี่มอเตอร์ไซต์สวมหมวกนิรภัยมำกขึ้น ต้องสร้ำงควำมรู้ควำมตระหนัก

ถึงผลเสียหำย ควบคู่ไปกับกำรมีกลไกในกำรเฝ้ำระวังบังคับใช้กฎหมำยด้วย 

 4) คดิถอยกลบัมำผลลพัธ์ขัน้แรก อำจเป็นผลลัพธ์ระดับปัจจัยทีมี่อทิธพิลต่อ

ตัวก�ำหนดสุขภำพ (C) ที่ต้องเกิดขึ้นก่อนจึงจะท�ำให้เกิดกำรเปลี่ยนแปลงในผลลัพธ์

ขั้นที่ 2 ได้ เช่น ต้องเกิดกำรรวมกลุ่มของแกนน�ำหรือเกิดคณะท�ำงำนขับเคลื่อน

โครงกำร 
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ค�าถามที่ควรน�ามาใช้ในการก�าหนดโจทย์ประเมินให้สอดคล้องกับบันไดผลลัพธ์

แต่ละขั้น 

 (1) เกิดผลลัพธ์ดังกล่ำวขึ้นหรือไม่ 

 (2) ผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นเป็นอย่ำงไร (ทั้งในเชิงปริมำณและเชิงคุณภำพ) 

 (3) ผลลัพธ์ดังกล่ำวนั้นเกิดขึ้นอย่ำงเป็นขั้นเป็นตอนตำมบันไดผลลัพธ์ที่วำง

ไว้หรือไม่ 

ข้อควรจำา

 กำรท�ำบันไดผลลัพธ์ไม่มีสูตรส�ำเร็จตำยตัวว่ำต้องเป็น 3 - 4 ขั้น ขึ้นอยู่

กบัควำมส�ำเรจ็ของผลลัพธ์ในแต่ละระดับท่ีจะส่งผลต่อควำมส�ำเรจ็ของผลลพัธ์

ในระดับต่อไป แต่ต้องจ�ำไว้ว่ำ

 • ผลลัพธ์ข้ันสุดท้ำยควรเป็นผลลัพธ์ส�ำคัญที่สุด ที่จะบ่งบอกถึงควำม

ส�ำเร็จของโครงกำร อย่ำงน้อยควรจะเป็นผลลัพธ์ในระดับกำรเปลี่ยนแปลงตัว

ก�ำหนดทีส่่งผลต่อสขุภำพ (B) หรอืผลลพัธ์ระยะกลำง

ในโปรแกรมผลลัพธ์

 • ต้องเป็นผลลัพธ์ที่สำมำรถท�ำได้ภำยใน

ระยะเวลำของแผนงำน/โครงกำรเท่ำนัน้ จงึไม่จ�ำเป็น

ว่ำผลลัพธ์ขั้นสุดท้ำยจะต้องเป็นผลลัพธ์ระดับสถำนะ

สุขภำพที่ต้องกำรเสมอไป เช่น กำรมีสุขภำพที่ดี 

เพรำะอำจท�ำไม่ได้ภำยในระยะเวลำที่ก�ำหนด
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ตัวอย่างบันไดผลลัพธ์โครงการลด	ละ	เลิกการดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ในงานบุญ

งานประเพณี

ขั้นตอนที่	2	ก�าหนดตัวชี้วัดผลลัพธ์	กิจกรรม	และออกแบบการเก็บข้อมูลตัวชี้วัด	

ผลลัพธ์

 1) ก�าหนดตัวชี้วัดให้ชัดเจนสอดคล้องกับผลลัพธ์ที่ต้องการ สำมำรถวัด

ประเมินได้ภำยในระยะเวลำโครงกำร จะเป็นตัวชี้วัดทั้งในเชิงปริมำณหรือคุณภำพ

ก็ได้ 

คุณสมบัติของตัวชี้วัดผลลัพธ์ที่ดี 

• ใช้วัดได้เป็นรูปธรรม เข้ำใจง่ำย 

• มคีวำมน่ำเชือ่ถอืและเป็นทีย่อมรบัร่วมกนัระหว่ำงผูท้�ำ

โครงกำร กลุ่มเป้ำหมำยและภำคีที่เกี่ยวข้อง

• ไม่ควรมีตัวชี้วัดมำกเกินไป เพรำะอำจเป็นภำระและ

ท�ำให้สับสนเวลำวิเครำะห์ผล

• ตัวชี้วัดในเป้ำหมำยสุดท้ำยควรเป็นผลลัพธ์ส�ำคัญที่สุดที่

บอกถึงควำมส�ำเร็จได้จริงเพียง 1-2 ตัวชี้วัด

ผลลัพธ์

คณะท�ำงำน
รณรงค์ 

“ลดละเลิก” 
แอลกอฮอล์ 
ในงำนบุญฯ

มีกติกำชุมชน
และข้อตกลง

ร่วมกัน 

มีกลไกกำร
ติดตำมผลและ 

สนับสนุน
ต่อเนื่อง 

เกิดงำนบุญฯ
ปลอด

แอลกอฮอล์
ในชุมชน 
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 2)	 น�ากิจกรรมที่จะด�าเนินงานมาแยกไว้ในส่วนบนของผลลัพธ์ในบันได	

แต่ละขั้น

 ผู้ประเมินต้องท�ำควำมเข้ำใจรำยละเอียดของแต่ละกิจกรรมให้ชัดเจน เพ่ือ

ให้สำมำรถเชื่อมโยงกับผลลัพธ์ในแต่ละขั้นได้สอดคล้องกัน เพรำะผลลัพธ์แต่ละขั้น

อำจเป็นผลมำจำกกำรท�ำกิจกรรมหลำยๆ กิจกรรม และอำจมีกิจกรรมบำงกิจกรรม

ที่ส่งผลต่อผลลัพธ์หลำยขั้นด้วยเช่นกัน 

ตัวอย่างบันไดผลลัพธ์	 ตัวชี้วัดผลลัพธ์และกิจกรรมของโครงการลด	 ละ	 เลิก	

การดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ในงานบุญงานประเพณี

ผลลัพธ์

ตัวชี้วัด
ผลลัพธ์

กิจกรรม

คณะท�ำงำน
รณรงค์ 

“ลดละเลิก” 
แอลกอฮอล์ 
ในงำนบุญฯ

มีกติกำชุมชน
และข้อตกลง

ร่วมกัน 

มีกลไกกำร
ติดตำมผลและ 

สนับสนุน
ต่อเนื่อง 

เกิดงำนบุญฯ
ปลอด

แอลกอฮอล์
ในชุมชน 

ประชุมคณะท�างาน	
1) จัดตั้งคณะท�ำงำน
2) เตรียมกำรเรื่องกำร 

ส�ำรวจข้อมูลชุมชน
3) วำงแผนกำรด�ำเนินงำน

เวทีคืนข้อมูล	และ
ก�าหนด	กติกาชุมชน	

ประชุมหมู่บ้าน	
1) น�ำเสนอแผนกำร

ด�ำเนินงำนและก�ำหนด 
ข้อตกลงร่วมกัน

2) คณะท�ำงำนสำมำรถ 
ก�ำหนดเป้ำหมำย 
งำนบุญ ประเพณี
ปลอดเหล้ำได้

• รณรงค์เพื่อสร้ำงควำม 
ตระหนักและกำรมีส่วน
ร่วมในหมู่บ้ำน

• สื่อสำร+เผยแพร่
ประชำสัมพันธ์งำนบุญฯ 
ปลอดเหล้ำ

• ประกำศเจตนำรมณ์และ 
ยกย่องเจ้ำภำพ

• จัดเก็บข้อมูลค่ำใช้จ่ำย 
กำรจัดง�ำนบุญจำกเจ้ำภำพ

• เวทีถอดบทเรียน และคืน 
ข้อมูลให้กับชุมชน

• เวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้  
ร่วมกัน

การติดตามประเมินผล	
และหนุนเสริมโดยแกนน�า

• มีกติกำชุมชนก�ำหนด
พื้นที่ และงำนประเพณี
ปลอดกำรด่ืมแอลกอฮอล์

• ชุมชนรับรู้ปัญหำและ 
ตระหนักถึงควำมส�ำคัญ
ในกำรรณรงค์

• ชุมชน เจ้ำภำพให้ควำม 
ร่วมมือในกำรจัดงำน 
บุญฯ ปลอดแอลกอฮอล์

• แกนน�ำรณรงค์และเฝ้ำ 
ระวงัมีกำรรำยงำนข้อมลู 
ควำมก้ำวหน้ำต่อคณะ
ท�ำงำนอย่ำงต่อเนื่อง

• แกนน�ำเป็นต้นแบบใน
กำรลดละเลิก
แอลกอฮอล์ในงำนบุญ

• จ�ำนวนงำนบุญงำน
ประเพณีปลอด
แอลกอฮอล์ตำม 
เป้ำหมำยที่ก�ำหนด

• ค่ำใช้จ่ำยเรื่องเครื่องดื่ม
แอลกอฮอล์ในงำนบุญ
งำนประเพณี  
ของชุมชนลดลง

• จ�ำนวนคนที่ลดกำร
บริโภค แอลกอฮอล์ใน
งำนบุญงำน ประเพณี

• จ�ำนวนร้ำนค้ำที่ไม่
จ�ำหน่ำยแอลกอฮอล์ใน
วันที่มีงำนบุญงำน
ประเพณี

• เกิดคณะท�ำงำน/แกนน�ำ
ของหมู่บ้ำน

• คณะท�ำงำนมีข้อมูลใน
กำรวำงแผนกำรด�ำเนินงำน

• มีแผนกำรด�ำเนินงำนที่ 
สอดคล้องกับปัญหำของ 
ชุมชน

ส�ารวจข้อมูล
• วิเครำะห์ปัญหำของ

ชุมชน
• ข้อมูลประมำณกำรค่ำ 

แอลกอฮอล์ในงำนบุญฯ
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	 3) ออกแบบการเก็บข้อมูลตัวชี้วัดผลลัพธ์ไว้ล่วงหน้าตั้งแต่เริ่มด�าเนินงาน 

เพื่อใช้ในกำรจัดเตรียมเครื่องมือและทีมงำน ก�ำหนดช่วงเวลำที่จะเก็บรวบรวม 

วิเครำะห์ข้อมูลและอภิปรำยผลได้เหมำะสม ที่ส�ำคัญคือ ควรมีข้อมูลต้ังต้นส�ำคัญ 

(Base line) จำกกำรวิเครำะห์สถำนกำรณ์ชุมชนในช่วงเริ่มต้นพัฒนำโครงกำรด้วย 

	 	

เรื่องควรรู้ ในการออกแบบเก็บข้อมูลเพื่อตอบตัวชี้วัดผลลัพธ์ 

ข้อมูลที่ใช้	• ข้อมูลเชิงปริมำณ เช่น จ�ำนวนครั้งของกำรประชุมตลอดโครงกำร 

ค่ำใช้จ่ำยในกำรด่ืมสุรำ(บำท/เดือน/ครัวเรือน) ค่ำสุรำในงำนบุญงำนประเพณี 

(บำท/งำน) ฯลฯ ควรมีกำรตกลงหน่วยวัดให้ชัดเจนก่อนเก็บรวบรวมข้อมูล  

บำงข้อมูลอำจต้องก�ำหนดช่วงเวลำท่ีจะจัดเก็บให้สัมพันธ์กับกิจกรรมหรือผลลัพธ์

ที่ต้องกำรด้วย เช่น ช่วงเทศกำล ช่วงฤดูกำรผลิต ฯลฯ

 • ข้อมูลเชิงคุณภำพ เช่น แผนกำรด�ำเนินงำนของกลุ่มแกนน�ำในชุมชน 

รำยงำนกำรประชุมคณะท�ำงำน ฯลฯ 

เครื่องมือ/วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล	 ควรสอดคล้องกับบริบทของพื้นที่ ใช้ง่ำย 

สะดวก คนในทีมงำนหรือชุมชนมีศักยภำพพร้อมที่จะใช้เคร่ืองมือดังกล่ำว เช่น 

กำรสังเกตพฤติกรรม กำรสอบถำมกลุ ่มเป้ำหมำยและผู ้ท่ีเกี่ยวข้องโดยใช้

แบบสอบถำมหรอืสมัภำษณ์ กำรตัง้วงสนทนำหรอืจดัประชมุกลุม่ย่อย กำรรวบรวม

ข้อมูลจำกแผนที่ ภำพถ่ำย วิดีโอ เอกสำรหรือรำยงำนที่มีอยู่ ซี่งอำจต้องใช้หลำย

เครื่องมือประกอบกัน เพื่อยืนยันควำมชัดเจนและควำมน่ำเชื่อถือของข้อมูล

ผู้รับผิดชอบจัดเก็บรวบรวมข้อมูล ควรก�ำหนดไว้ล่วงหน้ำ ในกรณีที่เป็นข้อมูล

เก่ียวกับกำรเปล่ียนแปลงทำงพฤติกรรมควรให้คณะท�ำงำนที่อยู่ใกล้ชิดกับกลุ่ม 

เป้ำหมำยนั้นๆ เป็นผู้เก็บข้อมูล 
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ขั้นตอนที่	3	ปฏิบัติงานตามกิจกรรมที่ออกแบบไว้	และเก็บข้อมูลตามตัวชี้วัด 

 ผู้รับผิดชอบจะต้องเก็บข้อมูลตำมตัวชี้วัดผลลัพธ์ที่ก�ำหนดไว้ตลอดช่วงอำยุ

โครงกำร ตั้งแต่ก่อน ระหว่ำงและหลังด�ำเนินโครงกำร เพื่อให้สำมำรถวิเครำะห์ได้

ว่ำ มีกำรด�ำเนินกิจกรรมใดไปแล้วบ้ำงและน�ำไปสู่กำรเปลี่ยนแปลงหรือผลลัพธ์หรือ

ไม่อย่ำงไร 

ขั้นตอนที่	4	วิเคราะห์ข้อมูล	และอภิปรายผล	

	 เมื่อเก็บรวบรวมข้อมูลได้แล้ว จะน�ำมำเปรียบเทียบระหว่ำงข้อมูลตำมตัว 

ชี้วัดหลังด�ำเนินโครงกำรกับก่อนด�ำเนินโครงกำร เพื่อให้เห็นว่ำมีควำมก้ำวหน้ำเป็น

ไปตำมที่คำดหวังหรือไม่อย่ำงไร และกำรเปล่ียนแปลงที่เกิดขึ้นน้ันเป็นผลจำกกำร

ด�ำเนินโครงกำรอย่ำงไร 

 ผลที่ได้จำกกำรวิเครำะห์จะเกิดได้ 2 ลักษณะ 

 1) ได้ผลลัพธ์ตำมที่คำดหวังไว้ (ตำมบันไดผลลัพธ์)

 2) เกิดผลลัพธ์ที่ไม่ได้คำดหวังไว้ 

  • ได้ผลลัพธ์เกินคำด (+) ช่วยให้โครงกำรน�ำไปด�ำเนินกำรยกระดับเป้ำ

หมำยในผลลัพธ์ตำมบันไดขั้นถัดไป 

  • ไม่ได้ผลลพัธ์ทีอ่ยำกได้ (-) ช่วยให้โครงกำรต้องเร่งปรับแผนกำรท�ำงำน

ให้เหมำะสม



29

ตัว
อย

่าง
กา

รอ
อก

แบ
บก

าร
เก
็บร

วบ
รว
มข

้อม
ูลแ

ละ
แน

วท
าง
กา

รอ
ภิป

รา
ยผ

ลใ
นโ

คร
งก

าร
ลด

	ล
ะ	

เล
ิก	

กา
รด

ื่มส
ุรา
ขอ

งค
นใ

นช
ุมช

น

ใน
ผล

ลัพ
ธ์	
:	
“เ
กิด

แก
นน

�าจ
ิตอ

าส
าร
่วม

ขับ
เค
ลื่อ

นง
าน

”
  ตัว

ชี้ว
ัดผ

ลล
ัพ
ธ์

ข้อ
มูล

ที่ต
้อง

เก
็บ

แห
ล่ง

ข้อ
มูล

เค
รื่อ

งม
ือท

ี่ใช
้

ผู้เ
ก็บ

รว
บร

วม

แล
ะว
ิเค
รา
ะห

์
ช่ว

งเ
วล

าเ
ก็บ

ข้อ
มูล

แน
วท

าง
กา

รว
ิเค
รา
ะห

์ข้อ
มูล

(1
) 
เก

ิดค
ณ

ะ

ท�ำ
งำ

น/

แก
นน

�ำ

ขอ
ง

หม
ู่บ้ำ

น

- อ
งค

์ปร
ะก

อบ
ขอ

ง

คณ
ะท

�ำง
ำน

/แ
กน

น�ำ
ขอ

งห
มู่บ

้ำน

- ร
ำย

งำ
นก

ำร

ปร
ะช

ุมข
อง

คณ
ะท

�ำง
ำน

/

แก
นน

�ำ

-  
ทบ

ทว
น

เอ
กส

ำร

รำ
ยง

ำน
กำ

ร

ปร
ะช

ุม

-  
สัม

ภำ
ษณ

์

คณ
ะท

�ำง
ำน

คณ
ะท

�ำง
ำน

/

แก
นน

�ำ

โค
รง

กำ
ร

- ห
ลัง

จำ
กแ

ต่ง
ตั้ง

แล
ะป

ระ
ชุม

คณ
ะ

ท�ำ
งำ

นค
รั้ง

แร
ก 

- ร
ะห

ว่ำ
งด

�ำเ
นิน

กำ
ร

- อ
งค

์ปร
ะก

อบ
ขอ

งค
ณ

ะท
�ำง

ำน
/

แก
นน

�ำข
อง

หม
ู่บ้ำ

นเ
หม

ำะ
สม

หร
ือไ

ม่ 
เช

่น 
มีผ

ู้น�ำ
 อ

สม
. 

เย
ำว

ชน
 ผ

ู้ที่ช
ำว

บ้ำ
นน

ับถ
ือฯ

ลฯ

- ค
วำ

มถ
ี่/จ

�ำน
วน

คร
ั้งข

อง
กำ

รจ
ัด

ปร
ะช

ุม

- จ
�ำน

วน
ผู้เ

ข้ำ
ร่ว

ม

ปร
ะช

ุม

- ป
ระ

เด
็นก

ำร

ปร
ะช

ุม

- ป
ระ

เด
็นก

ำร
แล

ก

เป
ลี่ย

นร
ะห

ว่ำ
ง

กำ
รป

ระ
ชุม

- ร
ำย

งำ
นก

ำร

ปร
ะช

ุม

- ค
ณ

ะท
�ำง

ำน
/

แก
นน

�ำ

- ท
บท

วน

เอ
กส

ำร

รำ
ยง

ำน
กำ

ร

ปร
ะช

ุม

- ส
ังเ
กต

จำ
ก

กำ
รป

ระ
ชุม

คณ
ะท

�ำง
ำน

/

แก
นน

�ำ

โค
รง

กำ
ร

- ห
ลัง

จำ
กป

ระ
ชุม

คณ
ะท

�ำง
ำน

ทุก

คร
ั้ง

ดูก
ำร

มีส
่วน

ร่ว
มข

อง
คณ

ะท
�ำง

ำน
/

แก
นน

�ำ 

- ม
ีกำ

รจ
ัดป

ระ
ชุม

บ่อ
ยค

รั้ง
แล

ะ

ต่อ
เน

ื่อง
หร

ือไ
ม่

- จ
�ำน

วน
ผู้เ

ข้ำ
ร่ว

มป
ระ

ชุม

สม
�่ำเ
สม

อ 
/อ

งค
์ปร

ะก
อบ

ผู้เ
ข้ำ

ร่ว
มป

ระ
ชุม

เป
็นอ

ย่ำ
งไ

ร

- ป
ระ

เด
็นก

ำร
ปร

ะช
ุมเ

กี่ย
วข

้อง

กับ
เร

ื่อง
ใด

- ม
ีกำ

รแ
ลก

เป
ลี่ย

นก
ว้ำ

งข
วำ

ง

หร
ือไ

ม่



30

ตัว
ชี้ว

ัดผ
ลล

ัพ
ธ์

ข้อ
มูล

ที่ต
้อง

เก
็บ

แห
ล่ง

ข้อ
มูล

เค
รื่อ

งม
ือท

ี่ใช
้

ผู้เ
ก็บ

รว
บร

วม

แล
ะว
ิเค
รา
ะห

์
ช่ว

งเ
วล

าเ
ก็บ

ข้อ
มูล

แน
วท

าง
กา

รว
ิเค
รา
ะห

์ข้อ
มูล

(2
) 
มีข

้อต
กล

ง

ขอ
งก

ลุ่ม
แก

น

น�ำ
ลด

ละ
เล

ิก

ดื่ม
เห

ล้ำ
เป

็น

ตัว
อย

่ำง

- ข
้อม

ูลเ
นื้อ

หำ
ข้อ

ตก
ลง

กำ
รท

�ำง
ำน

ภำ
ยใ

นก
ลุม่

แก
นน

�ำ

- ค
ณ

ะท
�ำง

ำน
/

แก
นน

�ำ

- ท
บท

วน

เอ
กส

ำร

รำ
ยง

ำน
กำ

ร

ปร
ะช

ุม

- ส
ัมภ

ำษ
ณ

์

คณ
ะท

�ำง
ำน

คณ
ะท

�ำง
ำน

/

แก
นน

�ำ

โค
รง

กำ
ร

- ห
ลัง

จำ
กป

ระ
ชุม

คณ
ะท

�ำง
ำน

ทุก

คร
ั้ง

- ค
ณ

ะท
�ำง

ำน
/แ

กน
น�ำ

มีก
ำร

คุย

ข้อ
ตก

ลง
กำ

รท
�ำง

ำน
ร่ว

มก
ันห

รือ

ไม
่ เ
นื้อ

หำ
ขอ

งข
้อต

กล
งม

ีเร
ื่อง

ส�ำ
คัญ

คือ
แก

นน
�ำต

้อง
ลด

ละ
เล

ิก

ดืม่
เห

ล้ำ
เป็

นต
วัอ

ย่ำ
งด้

วย
หร

อืไ
ม่

- ค
ณ

ะท
�ำง

ำน
/แ

กน
น�ำ

ยอ
มร

ับข
้อ

ตก
ลง

ใน
กำ

รท
�ำง

ำน
ร่ว

มก
ันด

ัง

กล
่ำว

หร
ือไ

ม่
(3

) 
มีแ

ผน
กำ

ร

ด�ำ
เน

ินง
ำน

ที่

สอ
ดค

ล้อ
งก

ับ

ปัญ
หำ

ขอ
ง

ชุม
ชน

- เ
นื้อ

หำ
แผ

นก
ำร

ด�ำ
เน

ินง
ำน

- จ
�ำน

วน
คน

ใน
ชุม

ชน

ที่ย
อม

รับ
แผ

นก
ำร

ด�ำ
เน

ินง
ำน

- ร
ำย

งำ
นก

ำร

ปร
ะช

ุม

- ค
นใ

นช
ุมช

น 

(ผ
ู้ดื่ม

เห
ล้ำ

 

เย
ำว

ชน
 แ

ละ

เจ
้ำภ

ำพ
จัด

งำ

นบ
ุญ

ฯ)

- ท
บท

วน

เอ
กส

ำร

รำ
ยง

ำน
กำ

ร

ปร
ะช

ุม

- ส
ุ่มส

ัมภ
ำษ

ณ
์

คน
ใน

ชุม
ชน

 

ทั้ง
คน

ดื่ม
เห

ล้ำ
 

เย
ำว

ชน
 แ

ละ

เจ
้ำภ

ำพ
ที่จ

ัด

งำ
นบ

ุญ
ฯ

คณ
ะท

�ำง
ำน

/

แก
นน

�ำ

โค
รง

กำ
ร

- ห
ลัง

จำ
กป

ระ
ชุม

คณ
ะท

�ำง
ำน

เพ
ื่อ

วำ
งแ

ผน
กำ

ร

ด�ำ
เน

ินง
ำน

กำ
รส

อบ
ถำ

มท
ั้งจ

ำก
คณ

ะท
�ำง

ำน

ที่เ
ป็น

คน
วำ

งแ
ผน

แล
ะค

นใ
นช

ุมช
น

ที่เ
ป็น

กล
ุ่มเ

ป้ำ
หม

ำย
ขอ

งโ
คร

งก
ำร

 

เพ
ื่อด

ูว่ำ

- แ
ผน

กำ
รด

�ำเ
นิน

งำ
นส

อด
คล

้อง

กับ
สถ

ำน
กำ

รณ
์ปัญ

หำ
ขอ

ง

ชุม
ชน

หร
ือไ

ม่ 
มีข

้อม
ูล 

ba
se

lin
e 

ขอ
งป

ัญ
หำ

ก่อ
น

ด�ำ
เน

ินง
ำน

หร
ือไ

ม่ 

- ค
นใ

นช
ุมช

นร
ับร

ู้แผ
นก

ำร
ด�ำ

เน
ิน

งำ
นก

ันอ
ย่ำ

งก
ว้ำ

งข
วำ

งห
รือ

ไม
่



31

กา
รอ

ภิป
รา
ยผ

ล

 
วตั

ถปุ
ระ

สง
ค์ข

อง
ผล

ลพั
ธ์ไ

ม่ใ
ช่เ

พยี
งต้

อง
กำ

รใ
ห้มี

คณ
ะท

�ำง
ำน

หร
อืแ

กน
น�ำ

เท่
ำนั้

น 
แต่

ต้อ
งก

ำร
ให้

คณ
ะท

�ำง
ำน

มีอ
งค์

ปร
ะก

อบ

คร
บท

กุฝ่
ำย

ทีเ่
กีย่

วข้
อง

แล
ะส

ำม
ำร

ถท
�ำง

ำน
ร่ว

มก
นัไ

ด้เ
ป็น

อย่
ำง

ด ี
กำ

รอ
ภปิ

รำ
ยผ

ลล
พัธ์

ขัน้
นี้จ

งึต้
อง

เป็
นก

ำร
พจิ

ำร
ณ
ำร่

วม
กนั

ระ
หว่

ำง

คณ
ะท

�ำง
ำน

/แ
กน

น�ำ
แล

ะค
นใ

นช
ุมช

นว
่ำ 

กำ
รร

่วม
กัน

ผล
ักด

ันก
ิจก

รร
มเ

พื่อ
ให

้บร
รล

ุตัว
ชี้ว

ัดต
่ำง

ๆท
ั้ง 
3 

ข้อ
นี้ 

 
 •

 ค
ณ

ะท
�ำง

ำน
/แ

กน
น�ำ

แต
่ละ

คน
ได

้ท�ำ
หน

้ำท
ี่ตำ

มท
ี่ได

้รับ
มอ

บห
มำ

ยด
้วย

คว
ำม

เข
้มแ

ข็ง
หร

ือไ
ม่ 

 
• 

คณ
ะท

�ำง
ำน

ที่
ได

้รับ
กำ

รแ
ต่ง

ตั้ง
ใน

กำ
รป

ฏิบ
ัติกิ

จก
รร

มต
่ำง

ๆข
อง

โค
รง

กำ
รไ

ด้ร
ับก

ำร
ยอ

มร
ับจ

ำก
คน

ใน
ชุม

ชน
มำ

กน
้อย

เพ
ียง

ใด
 

  
• 

คณ
ะท

�ำง
ำน

/แ
กน

น�ำ
ได

้ลด
ละ

เล
ิกเ

หล
้ำเ
ป็น

ตัว
อย

่ำง
ก่อ

นห
รือ

ไม
่ 

 
หล

ักฐ
ำน

ที่ป
รำ

กฎ
ชัด

คือ
 ก

ำร
สร

้ำง
กำ

รย
อม

รับ
จน

ท�ำ
ให

้คน
ส่ว

นใ
หญ

่ใน
ชุม

ชน
ร่ว

มค
ิด 

ร่ว
มว

ำง
แผ

นข
้อต

กล
ง 

โด
ยม

ีคว
ำม

ขัด
แย

้งน
้อย

ที่ส
ุด 

เป
็นต

้น 

 
หล

ังจ
ำก

นั้น
 ค

วร
น�ำ

ผล
กำ

รสั
งเ
คร

ำะ
ห์ท

ี่ได
้ส่ง

คืน
ข้อ

มูล
แก

่ผู้ท
ี่เกี่

ยว
ข้อ

ง 
เพ

ื่อยื
นย

ันค
วำ

มส
ำม

ำร
ถใ

นก
ำร

ท�ำ
งำ

นข
ั้นแ

รก

ขอ
งค

ณ
ะท

�ำง
ำน

/แ
กน

น�ำ
 แ

ละ
หำ

แน
วท

ำง
ปร

ับก
ระ

บว
นก

ำร
ท�ำ

งำ
นใ

นร
ะย

ะต
่อไ

ป



32

ขั้นตอนที่	5	สะท้อนผลลัพธ์ให้กับผู้เกี่ยวข้อง

 คณะท�ำงำนโครงกำรควรจัด “วงสะท้อนผลลัพธ์” ระหวำ่งผู้ท่ีเกี่ยวข้องทุก

ฝ่ำย เพื่อน�ำ “ข้อมูลตัวชี้วัดผลลัพธ์” ที่ได้จำกขั้นตอนที่ 4 มำสรุปให้เห็นถึงผลกำร

ด�ำเนินงำน และรับฟังเสียงสะท้อนจำกกลุ่มเป้ำหมำยและภำคีที่เกี่ยวข้อง เพื่อสร้ำง

กำรรับรู้ร่วมกันและปรับกระบวนกำรด�ำเนินงำนในกรณีที่ไม่ได้ผลลัพธ์ตำมที่วำงไว้ 

หรือใช้ในกำรประเมินผลลัพธ์ระดับถัดไปในกรณีที่ผลลัพธ์เป็นไปตำมคำด

 ขั้นแรก น�ำผลลัพธ์ของโครงกำรท่ีคล่ีออกมำเป็นบันไดผลลัพธ์มำพิจำรณำ

ล�ำดับก่อน-หลังของกำรเกิดผลลัพธ์ และก�ำหนดช่วงเวลำที่จะสะท้อนผลลัพธ์ อำจ

แยกตัง้วงสะท้อนทลีะผลลพัธ์หรอืจะรวมผลลพัธ์ในบำงประเดน็ทีเ่กดิขึน้ในช่วงเวลำ

ใกล้เคียงกันมำรวมสะท้อนพร้อมกันก็ได้ และอำจสะท้อนผลลัพธ์ในประเด็นเดิมซ�้ำ

ได้อีกในวงสะท้อนครั้งถัดไป ถ้ำมีกำรเปลี่ยนแปลงของผลลัพธ์เพิ่มเติมหรือเป็น

ผลลัพธ์ที่ต้องติดตำมอย่ำงต่อเนื่อง 

โจ
ทย

์ใน
กา

รอ
อก

แบ
บ	

วง
สะ

ท้อ
น เก็บข้อมูลผลลัพธ์เมื่อใดหรือในช่วงกิจกรรมใด

ต้องกำรสะท้อนผลลัพธ์อะไร จะน�ำกำรวิเครำะห์ข้อมูล
และอภิปรำยผลเข้ำสู่วงสะท้อนอย่ำงไร

ควรสะท้อนผลลัพธ์ในช่วงเวลำใด

ใครจะมีส่วนร่วมในวงสะท้อนบ้ำง

1

3

2

4

	การสะท้อนผลลัพธ์ต้องท�าอย่างไร	?
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 ขั้นที่ 2 ระบุกิจกรรมท่ีจะน�ำไปสู่ผลลัพธ์ในระดับต่ำงๆ ตำมล�ำดับของกำร

ด�ำเนินงำน 

 ขั้นที่ 3 ก�ำหนดผู้มีส่วนร่วมในวงสะท้อนแต่ละครั้ง ซึ่งอำจแตกต่ำงกันไปใน

แต่ละวง ขึ้นอยู่กับข้อมูลและผลลัพธ์ท่ีจะสะท้อนว่ำเกี่ยวข้องกับกลุ่มเป้ำหมำยและ

ภำคีกลุ่มใดบ้ำง 

 ขัน้ที ่4 เตรยีมข้อมลูผลลพัธ์ทีจ่ะสะท้อนในรูปแบบทีเ่ข้ำใจได้ง่ำยและเหน็กำร

เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นได้ชัดเจน อำจเป็นข้อมูลเปรียบเทียบตั้งแต่ก่อน ระหว่ำงและ

หลังด�ำเนินงำน ในรูปของตำรำง แผนภำพ กรำฟ ภำพถ่ำย ค�ำบอกเล่ำของกลุ่ม 

เป้ำหมำยและอื่นๆ 

 ขั้นที่ 5 ประมวลผลกำรสะท้อนและควำมเห็นจำกผู้เข้ำร่วมวงสะท้อนเพื่อใช้

ในขั้นตอนที่ 6 ต่อไป 

ข้อควรรู้ ในการจัดวงสะท้อนผลลัพธ์ 

• แม้ว่ำกำรจัดประชุมเพ่ือสะท้อนผลลัพธ์เป็นระยะๆ จะช่วยให้เหน็พฒันำกำร

ของผลลัพธ์และป้องกันควำมเสี่ยงที่อำจจะไม่ได้ผลลัพธ์ตำมที่หวังไว้  

แต่กำรก�ำหนดจ�ำนวนครั้งของกำรตั้งวงสะท้อนควรสอดคล้องกับเวลำ  

งบประมำณและขนำดของกิจกรรมด้วย เช่น โครงกำร 1 ปี อำจออกแบบ

กำรสะท้อนผลลัพธ์ประมำณ 3 ครั้ง

• จ�ำนวนครั้งในกำรจัดวงสะท้อนผลลัพธ์ไม่จ�ำเป็น

ต้องเท่ำกับจ�ำนวนขั้นของผลลัพธ์เสมอไป

• ข้อมูลท่ีใช้ในกำรสะท้อนผลลัพธ์ต้องมีควำม 

น่ำเชื่อถือ มีแหล่งอ้ำงอิงชัดเจน และไม่ละเมิด

สิทธิของผู้ที่ให้ข้อมูล 
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ขั้นตอนที่	6	ปรับกระบวนการหรือแผนการด�าเนินงาน 

 ในกรณท่ีีได้ผลลัพธ์ตำมท่ีคำดหวงัไว้กส็ำมำรถด�ำเนินกำรต่อตำมแผนเดมิได้

เลย แต่ถ้ำไม่เกิดผลลัพธ์ตำมที่วำงไว้ จะต้องน�ำแนวทำงที่ได้จำกกำรหำรือกันในวง

สะท้อนผลลัพธม์ำทบทวนและปรับแผนกำรด�ำเนินงำนในระยะต่อไป แล้วจึงวนกลับ

ไปสู่ขั้นตอนกำรปฏิบัติและเก็บข้อมูลกำรเปลี่ยนแปลงต่อ จนกว่ำจะบรรลุผลลัพธ์ที่

ตั้งไว้ในที่สุด

	 	



36

รายงานเชิงผลลัพธ์

หลักฐานเพื่อการเรียนรู้และพัฒนา

	 เมือ่ด�ำเนนิงำนครบท้ัง 6 ข้ันตอนแล้ว สมควรจดัท�ำเป็น “รายงานการตดิตาม

ประเมินผลเชิงผลลัพธ์” เพื่อเอำไว้ใช้เป็นหลักฐำนแสดงถึงแนวทำงหรือกิจกรรมที่

ท�ำให้เกดิและไม่เกดิผลลพัธ์ พร้อมทัง้วธิกีำรปรบัแผน/ระบบงำน/วธิกีำรด�ำเนนิงำน

ในแต่ละช่วงเวลำ อีกทั้งยังช่วยให้ทีมงำนเห็นถึง “พัฒนำกำรและข้อเรียนรู้” ที่เกิด

ขึ้น จึงเป็นประโยชน์ในกำรพัฒนำศักยภำพของทีมงำนไปในตัว และยังสำมำรถน�ำ

ไปถ่ำยทอดให้บุคคลอื่นๆอีกด้วย 

 รำยงำนกำรติดตำมประเมินผลเชิงผลลัพธ์ นอกจำกจะมีข้อมูลพื้นฐำนของ

โครงกำร (เช่น ชื่อ/รหัสโครงกำร พื้นที่ด�ำเนินงำน ระยะเวลำด�ำเนินงำน ฯลฯ) แล้ว 

ควรมีกำรรำยงำนผล 3 ส่วนส�ำคัญ5

ส่วนที่	1	:	ผลการด�าเนินงาน	

 - ควำมก้ำวหน้ำของกจิกรรมทกุกจิกรรมว่ำท�ำอะไร เม่ือใด มีใครเข้ำมำร่วม

บ้ำง และเกิดผลส�ำเร็จอะไรอย่ำงไร 

 - ควำมก้ำวหน้ำของผลลพัธ์ว่ำเป็นไปตำมทีก่�ำหนดไว้หรอืไม่ อย่ำงใด เพรำะ

เหตใุด 

ส่วนที่	2	:	ประเมินความก้าวหน้าในการด�าเนินงาน	

	 เทียบกับภำพรวมโครงกำรทั้งหมด (เช่น มีควำมก้ำวหน้ำเชิงกิจกรรมและ 

ผลลัพธ์แล้ว 30% ในงวดที่ 1) และควรสรุปปัญหำอุปสรรค พร้อมทั้งแนวทำงกำร

แก้ไขออกมำเป็นข้อๆ ด้วย

ส่วนที่	3	:	กิจกรรมที่จะด�าเนินการต่อไป	

	 ทั้งกิจกรรมที่วำงแผนไว้ตั้งแต่ต้น กับกิจกรรมที่ต้องปรับแก้ไขตำมที่ได้ข้อ

สรุปจำกวงสะท้อนผลลัพธ์ 

5 รำยละเอียดกำรจัดท�ำ “รำยงำนกำรติดตำมประเมินผลลัพธ์” สำมำรถศึกษำได้จำกส�ำนัก

สร้ำงสรรค์โอกำสและนวัตกรรม (ส�ำนัก 6)
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6 พระรำชบัญญัติกองทุนสนับสนุนกำรสร้ำงเสริมสุขภำพ พ.ศ.2544

ภาคผนวก 1 : 

ทิศทาง วัตถุประสงค์และเป้าหมาย 10 ปี สสส.

 ส�ำนักงำนกองทุนสนับสนุนกำรสร้ำงเสริมสุขภำพ (สสส.) เป็นองค์กรที่เกิด

ขึน้ตำมพระรำชบญัญตักิองทนุสนบัสนนุกำรสร้ำงเสรมิสขุภำพ พ.ศ.25446 ได้ก�ำหนด

วิสัยทัศน์ “ทุกคนบนแผ่นดินไทย มีขีดควำมสำมำรถ สังคม สิ่งแวดล้อม ที่เอื้อต่อ

สขุภำวะ” โดยมพีนัธกจิ “จุดประกำย กระตุน้ สำน และเสรมิพลงั บคุคล และองค์กร

ทุกภำคส่วน ให้มีขีดควำมสำมำรถและสร้ำงสรรค์ระบบสังคม ที่เอื้อต่อกำรมี 

สุขภำวะ”

วัตถุประสงค์	

 1) ส่งเสริมและสนับสนุนกำรสร้ำงเสริมสุขภำพในประชำกรทุกวัยตำม

นโยบำยสุขภำพแห่งชำติ

 2) สร้ำงควำมตระหนักเรื่องพฤติกรรมกำรเสี่ยงจำกกำรบริโภคสุรำ ยำสูบ 

หรือสำรหรือสิ่งอื่นที่ท�ำลำยสุขภำพและสร้ำงควำมเชื่อในกำรสร้ำงเสริมสุขภำพแก่

ประชำชนทุกระดับ

 3) สนบัสนนุกำรรณรงค์ให้ลดบรโิภคสรุำ ยำสบู หรอืสำรหรอืสิง่อ่ืนทีท่�ำลำย

สุขภำพ ตลอดจนให้ประชำชนได้รับรู้กฎหมำยที่เกี่ยวข้อง

 4) ศึกษำวิจัยหรือสนับสนุนให้มีกำรศึกษำวิจัย ฝึกอบรมหรือด�ำเนินกำรให้มี

กำรประชุมเกี่ยวกับกำรสนับสนุนกำรสร้ำงเสริมสุขภำพ

 5) พัฒนำควำมสำมำรถของชุมชนในกำรสร้ำงเสริมสุขภำพโดยชุมชน หรือ

องค์กรเอกชน องค์กรสำธำรณประโยชน์ ส่วนรำชกำร รัฐวิสำหกิจ หรือหน่วยงำน

อื่นของรัฐ
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 6) สนับสนุนกำรรณรงค์สร้ำงเสริมสุขภำพผำ่นกิจกรรมต่ำงๆ ในลักษณะที่

เป็นสื่อเพื่อให้ประชำชนสร้ำงเสริมสุขภำพให้แข็งแรง ใช้เวลำว่ำงให้เป็นประโยชน์

และลดบริโภคสุรำ ยำสูบ หรือสำรหรือสิ่งอื่นที่ท�ำลำยสุขภำพ

เป้าหมาย	10	ปี	(2555-2564)

 1) ลดอัตรำกำรสูบบุหรี่ของคนไทยอำยุ 15 ปีขึ้นไปใน พ.ศ.2562 ไม่เกิน

ร้อยละ 16.7 

 2) ลดปริมำณกำรบริโภคเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ต่อหัวประชำกรผู้ใหญ่ในปี 

2563 ให้น้อยกว่ำ 6.61 ลิตรแอลกอฮอล์บริสุทธิ์ต่อคนต่อปี 

 3) ลดกำรติดเชื้อเอชไอวีรำยใหม่ให้เหลือปีละไม่เกิน 1,000 รำย ภำยในปี 

2573 

 4) เพิม่อตัรำกำรบรโิภคผกัและผลไม้อย่ำงเพยีงพอตำมข้อแนะนำ (400 กรัม

ต่อวัน) ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 50 ใน พ.ศ.2564

 5) เพ่ิมกำรมกีจิกรรมทำงกำยประจ�ำของคนไทยอำย ุ11 ปีขึน้ไป ไม่น้อยกว่ำ

ร้อยละ 80 ใน พ.ศ.2564 

 6) ลดควำมชกุของภำวะน้ำหนกัตวัเกนิและโรคอ้วนในเดก็ให้น้อยกว่ำร้อยละ 

10 ใน พ.ศ. 2562 

 7) ลดอัตรำกำรตำยจำกอุบัติเหตุทำงถนนสัดส่วนไม่เกิน 10 ต่อประชำกร

แสนคนใน พ.ศ. 2563 

 8) ร้อยละของประชำชนอำยุ 15 ปีขึ้นไปที่มีควำมสุขเท่ำกับหรือสูงกว่ำคน

ทั่วไป อย่ำงน้อยร้อยละ 85 ในปี 2564 

 9) เพิ่มสัดส่วนของครอบครัวอบอุ่น 

 10) ชุมชนและท้องถิ่นเข้มแข็ง 






