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คำานำา

 อ้างอิงการรายงานจากองค์การอนามัยโลก	 หรือ	 WHO	 ที่

ได้รายงานผลความปลอดภัยทางถนนของโลกปี	 2561	 พบว่า	 ท่ัวโลก 

มีผู้เสียชีวิตจากอุบัติเหตุทางถนนสูงถึง	1	ล้าน	3	แสนคน	แต่ปีนี้จำานวน 

ผู ้เสียชีวิตของประเทศไทยกลับมีจำานวนลดลงตกลงมาจากอันดับ	 2	 

ของโลกมาอยู่ที่อันดับ	 9	 โดยมีจำานวนผู้เสียชีวิต	 22,491	 คน	 ลดลง 

จากเดิม	 2,000	 คน	 ซึ่งนับว่าเป็นสัญญาณที่ดี	 เพราะเมื่อ	 3	 ปีท่ีผ่านมา	

ตั้งแต่ปี	2558	-2560	ไทยมีผู้เสียชีวิตเฉลี่ยปีละ	24,326	คน	เลยทีเดียว

	 ปรากฎการณ์ที่ว ่านี้ 	 หากประเมินผลสัมฤทธิ์ที่ เกิดขึ้นว ่าม ี

องค์ประกอบจากเหตุปัจจัยใดที่เข้ามามีส่วนผลักดัน	 curve	 ผู้เสียชีวิต 

จากอุบัติเหตุทางถนนในประเทศไทยให้ลดลงได้	 องค์ประกอบสำาคัญ

ประการหนึ่งน่าจะพออนุมานได้ว่า	 เกิดจาก“มาตรการองค์กรเพื่อ 

ความปลอดภัยทางถนน”	ทีเ่ข้าไปมส่ีวนควบคมุและกำากบัพฤติกรรมเส่ียง

ของบุคลากรในองค์กร/สถานประกอบการ	 สถานศึกษา	 ชุมชนท้องถิ่น	 

ที่อยู่ภายใต้กำากับดูแลของรัฐ	และเอกชน	ได้ถูกยกระดับให้มีความสำาคัญ

เพิ่มมากขึ้นถือเป็นการปลดแอกจากมาตรการเดิมๆ	 ท่ีเน้นการบังคับ

ใช้กฎหมายของเจ้าหน้าท่ีตำารวจในการรับมือกับพฤติกรรมเสี่ยงของ 

คนไทยในทุกหย่อมหญ้าตลอดวัน/เดือน/ปี	แต่โดยลำาพังแบบในอดีต

	 การทำาความรู้ในเรื่อง	 “มาตรการองค์กรเพื่อความปลอดภัย 

ทางถนน”	 ให้ปรากฏชัด	 โดยอาศัยการสรุปเนื้อหาจากการถอดบทเรียน

การดำาเนินงานในองค์กรต่างๆ	 จากทุกภูมิภาคที่ดำาเนินการและประสบ

ความสำาเร็จเป็นรูปธรรม	 มีวัตถุประสงค์เพื่อที่ผู้บริหารและผู้เกี่ยวข้อง 

จะได้เกิดความเข้าใจ	 เปลี่ยนการรับรู้	 ทัศนคติในเรื่องความปลอดภัย 

ทางถนนว่าเป็นความรับผิดชอบของทุกภาคส่วนในเหตุแห่งทุกข์ 

ที่เกิดจากอุบัติเหตุทางถนน	 ซึ่งไม่ใช่เรื่องของเวรกรรม	 และไม่ควรปล่อย 



ให้เป็นไปตามยถากรรม	 แต่เป็นเรื่องที่ทุกองค์กรสามารถ	 “ทำาได้”	 

จนนำาไปสู ่การวางท่าทีที่เหมาะสม	 จึงเป็นเงื่อนไขเบื้องต้นที่สมควร 

แก่เหตุที่จะกระทำา

	 เอกสารการถอดบทเรียน	 “การมีส่วนร่วมของเครือข่ายความ

ปลอดภัยทางถนน	 ผ่านมาตรการองค์กร”เล่มนี้	 จึงเป็นความพยายาม 

ของคณะทำางานป้องกันและแก้ไขปัญหาอุบัติเหตุทางถนนระดับจังหวัด	

หรือ	 สอจร.	 สนับสนุนโดยสำานักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริม 

สุขภาพ	 (สสส.)	 โดยมุ่งหวังให้ผู้สนใจในแวดวงต่างๆ	 โดยเฉพาะกลุ่ม 

ผู้นำาองค์กร	 ผู้บริหารภาคเอกชน	 ภาครัฐ	 และภาคสังคม	 ได้ใช้เป็นสื่อ 

ในการแลกเปลี่ยนความรู้เกี่ยวกับการวิเคราะห์สภาพปัญหา	 ปัจจัยเส่ียง	

แรงจูงใจที่จะสร้างการมีส่วนร่วมจากคนในองค์กร	 และการมีส่วนร่วม 

จากพลงัเครอืข่ายนอกองค์กร	เพือ่กำาหนดแนวทางการป้องกนัให้เหมาะสม 

กบับรบิทหรอืขอบเขตขององค์กรตนเอง	ถอืเป็นความรับผิดชอบต่อสังคม
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บทที่ 1 
ในวันที่ “ความปลอดภัยทางถนน”  

ไม่ใช่เรื่องของใครคนใดคนหน่ึง 
ในวันที่ประเทศไทยยังมีผู้เสียชีวิตจากอุบัติเหตุทางถนนสูงติด

อันดับโลก เราปฎิเสธไม่ได้ว่า ปัญหาดังกล่าวจากบรรทัดฐานและ
มาตรฐานของสังคมไทยในช่วงเกินกว่าทศวรรษที่ผ่านมายังต้องการการ
ทบทวนและวางแผนเพ่ืออนาคตที่แตกต่าง น ามาซึ่งการสร้างการ
เปลี่ยนแปลงที่ยั่งยืน 

การทบทวน หากเร่ิมต้นด้วยค าถามว่า .....“อุบัติเหตุทางถนน
เป็นความรับผิดชอบของใคร”..จากผลการส ารวจเร่ือง "อุบัติเหตุทาง
ถนนเป็นเร่ืองของใคร" โดยส านักวิจัยซูเปอร์โพล มูลนิธิสถาบันวิจัย
ความสุขชุมชน และความเป็นผู้น า1เปิดเผยว่า เมื่อถามถึงการลงทุน
แก้ปัญหาอุบัติเหตุทางถนนเป็นเรื่องของใคร อันดับแรกระบุ กระทรวง

                                                           
1http://www.bltbangkok.com/CoverStory/%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2%
E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B9%81%E0%B8%8A%
E0%B8%A1%E0%B8%9B%E0%B9%8C%E0%B9%80%E0%B8%AA%E0%B8%B5%E
0%B8%A2%E0%B8%8A%E0%B8%B5%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%95%E
0%B8%9A%E0%B8%99%E0%B8%96%E0%B8%99%E0%B8%99%E0%B8%A1%E
0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%AA%E
0%B8%B8%E0%B8%94%E0%B9%83%E0%B8%99%E0%B9%82%E0%B8%A5%E
0%B8%81 
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คมนาคม ร้อยละ 63.9 รองลงมาคือ รัฐบาลและ คสช. ร้อยละ 56.4, 
องค์การปกครองส่วนท้องถิ่น ระดับพ้ืนที่ ร้อยละ 39.9, และภาคเอกชน 
ร้อยละ 21.5 สะท้อนให้เห็นว่าประชาชนเกินกว่าคร่ึงมองว่าเป็น
บทบาทหน้าที่ของหน่วยงานรัฐที่ต้องเป็นกลไกหลักในการแก้ไขปัญหา 
และที่เหลือในสัดส่วนไม่ถึงคร่ึงมองว่าเป็นบทบาทของท้องถ่ินและ
ภาคเอกชนตามล าดับ โดยร้อยละศูนย์ไม่ได้มองว่าเป็นบทบาทหน้าที่
ของตนเองที่จะต้องให้ความร่วมมือและขับเคลื่อนร่วมกันกับกลุ่มคน 
องค์กร หน่วยงาน เครือข่ายต่างๆ  

และหากทุกสถาบันข้างต้นตามที่ประชาชนคาดหวังให้เป็นผู้มี
บทบาทหน้าที่ในการแก้ไขปัญหาถูกตั้งค าถามขยี้ให้เข้มข้นว่า...“แล้วเรา
ด าเนินการตามบทบาทหน้าที่ที่ถูกคาดหวังเพียงพอหรือยัง”..... 

คงไม่เกินจริงถ้าจะกล่าวโดยมีหลักฐานเชิงประจักษ์ว่า อย่าง
น้อยเราก็เห็นว่ารัฐบาลและภาคส่วนต่างๆ ของสังคม มีความมุ่งมั่นที่จะ
แก้ไขปัญหาดังกล่าวสังเกตได้จาก..... 

1. ความต่อเนื่องเกินกว่าทศวรรษที่ประเทศไทยมีมาตรการ
เฉพาะกิจช่วงเทศกาลสงกรานต์และปีใหม่ .....ล่าสุด
ชัดเจนเหลือเกินว่าเราเห็นความจริงจังจากผู้น าประเทศที่
ประกาศนโยบายผ่านส่ือมวลชน ซึ่งท าหน้าที่เป็นสื่อกลาง
สะท้อนข้อมูลสองทาง  โดยการรายงานสถานการณ์ ความ
สูญเสียที่เกิดขึ้น ประโคมตัวเลขผู้เสียชีวิตช่วงเทศกาลอย่าง



3
ถอดบทเรียน
โครงการสานพลังสร้างมาตรการองค์กร เพื่อความปลอดภัยทางถนน

3 
 

ต่อเนื่องตลอด 7 วันอันตราย และให้ข้อมูลความเคลื่อนไหว
แก่สาธารณะถึงมาตรการ ข้อสั่งการ และบทลงโทษของ
ผู้ น าประเทศ ส่ งผล ให้  “สั งคมจับจ้อง ” . . . . . . การ 
“ก าหนดให้มีเจ้าภาพหลัก” และใช้ข้อมูลตัวเลขความ
สูญเสียจากอดีตเป็น “ตัวชี้วัด” ผลการด าเนินงานของผู้น า
ระดับจังหวัดกระตุ้นให้ผู้น าในพ้ืนที่ทุกระดับ จ าเป็นต้องเร่ง
มาตรการและระดมสรรพก าลังมาหาทางป้องกันเหตุแบบ
คึกคัก...ดังตัวอย่าง ข่าวหน้าหนึ่งไทยรัฐวันที่ 19 เมษายน 
25612เป็นตัวอย่างการเชือดไก่ให้ลิงดู ผบ.ตร.สั่งเด้ง 4 ผู้
บังคับการต ารวจภูธรที่ “ควบคุมตัวเลขแห่งความตาย
ในช่วงเทศกาลไว้ไม่ได้” ฐานที่เกียร์ว่าง หย่อนยานละเลย
แก้ไขปัญหาจราจรช่วงสงกรานต์... ส่งผลกระทบต่อการ
รับรู้ของสังคมในวงกว้างสร้างกระแสตื่นตัวในเรื่องความ
ปลอดภัยอย่างไม่เคยปรากฎมาก่อนในรอบยี่สิบปี 

2. รัฐบาลไทยประกาศเข้าร่วมทศวรรษแห่งความปลอดภัยทาง
ถนน พ.ศ.2554 – 2563 (Decade of Action for Road 
Safety 2011-2020) กับสหประชาชาติ ที่ก าหนดให้
ประเทศต่างๆ ด าเนินมาตรการที่ได้รับการยอมรับระดับ
สากลเพ่ือเพ่ิมความปลอดภัยทางถนนโดยสมัชชาใหญ่แห่ง
สหประชาชาติได้มอบหมายให้องค์การอนามัยโลกติดตาม

                                                           
2 https://www.thairath.co.th/content/1259947 
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ความก้าวหน้าเรื่องนี้ ผ่านทางชุดเอกสารขององค์การ
อนามัยโลกที่เรียกว่า “รายงานสถานการณ์โลกด้านความ
ปลอดภัยทางถนน” (Global Status Report on Road 
Safety) เพ่ือกระตุ้นให้ประเทศและประชาคมระหว่าง
ประเทศตระหนักถึงความจ าเป็นในการด าเนินมาตรการที่
จริงจังและรวดเร็วยิ่งขึ้น 

3. ตามมาด้วยการประกาศเจตจ านงค์ก าหนดแนวทาง
มาตรการในการป้องกันปัญหาในนามของศูนย์อ านวยความ
ปลอดภัยทางถนนผ่านไปยังหน่วยงานองค์กร ภาครัฐ 
ภาคเอกชน รัฐวิสาหกิจ องค์กรมหาชน องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นโดยคณะรัฐมนตรีเห็นชอบให้ปี พ.ศ. 2554 
เป็นปีแห่งการรณรงค์ส่งเสริมการสวมหมวกนิรภัย 100 
เปอร์เซ็นต์ เพ่ือความปลอดภัยทางถนน ตามที่นายชวรัตน์ 
ชาญวีรกูล รัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทย ในฐานะ
รองผู้อ านวยการศูนย์อ านวยการความปลอดภัยทางถนน
ในขณะนั ้นเสนอมา โดยให้หน่วยงานราชการ องค์การ
มหาชน รัฐว ิสาหกิจ องค์การปกครองส ่วนท้องถิ ่น มี
มาตรการรณรงค์ส่งเสริมการสวมหมวกนิรภัย ดังนี้ 1) ให้
หน ่วยงานภาคร ัฐท ุกแห ่ง ก าหนดให ้บร ิเวณสถานที่
ราชการเป็นพื้นที่สวมหมวกนิรภัย 100% ในการขับขี่
รถจักรยานยนต์ 2) ให้หน่วยงานภาครัฐ องค์กรมหาชน 
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รัฐว ิสาหกิจ องค์กรปกครองท้องถิ ่น ถือปฏิบัติตามมติ 
ครม.วันที่ 28 เม.ย. 2546 ที่ก าหนดมาตรการปฏิบัติตาม
กฎหมาย นโยบายความปลอดภัยทางถนนของข้าราชการ
และเจ ้าหน ้าที ่ร ัฐ  โดยให ้ท ุกหน ่วยงานแจ ้งก าช ับให้
ข้าราชการและเจ้าหน้าที่ในสังกัดปฏิบัติตนเป็นตัวอย่างที่
ดีในการปฏิบัติตามกฎหมายนโยบายความปลอดภัยทาง
ถนน เรื ่องการขับขี่รถจักรยานยนต์ต้องสวมหมวกนิรภัย
ทุกครั ้ง  หากไม่ปฏ ิบ ัต ิตามถ ือว ่า ฝ ่าฝ ืนกฎหมาย ให้
ผู้บังคับบัญชาพิจารณาลงโทษทางวินัยต่อไป 3) เพื่อเป็น
การลดความส ูญเส ียในกลุ ่มที ่ม ีความเสี ่ยงส ูงต ่อการ
บาดเจ็บ เสียชีวิตจากการขับขี่รถจักรยานยนต์ จึงขอให้
หน ่ว ยร าชการที ่เ กี ่ย ว ข ้อ ง เช ่น  กระทรวงแรง งาน
กระทรวงมหาดไทย กระทรวงศึกษาธิการ กระทรวง
สาธารณสุข ปฏิบัติตามนโยบายนี้อย่างเคร่งครัด 

4. แผนงานสนับสนุนการป้องกันอุบัติเหตุจราจรระดับจังหวัด 
(สอจร.) สนับสนุนโดย ส านักงานกองทุนสนับสนุนการสร้าง
เสริมสุขภาพ (สสส.) ซึ่งมีพันธกิจหลักในการด าเนินงาน
ป้องกันและแก้ไขปัญหาอุบัติเหตุทางถนนระดับจังหวัด 
ขานรับนโยบายดังกล่าวของรัฐบาล ในฐานะเป็นภาคส่วน
หนึ่งของสังคมที่มุ่งมั่นตั้งใจที่จะรับใช้สังคมในการใช้องค์
ความรู้ (Knowledge) และเทคนิคกระบวนการด าเนินงาน 
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(Knowhow) ผ่านภาคีเครือข่าย (Network) ระดับพ้ืนที่
เพ่ือป้องกันชีวิตและทรัพย์สินของคนไทยที่เกิดจากอุบัติเหตุ
ทางถนนให้ลดลงเป็นศูนย์ ภายใต้ยุทธศาสตร์มังกรห้าหัว 
โดยยุทธศาสตร์ส าคัญจากหนึ่งในห้าคือการขับเคลื่อน
มาตรการองค์กรเพ่ือความปลอดภัยทางถนนที่ส่งเสริมให้
ภาครัฐ ภาคเอกชน องค์กรปกครองท้องถิ่น สถานศึกษา 
และภาคประชาสังคมทั่วประเทศ ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความ
รับผิดชอบ ด้วยความระมัดระวัง อันตรายที่ เกิดจาก
พฤติกรรมเสี่ยงอันจะน ามาซึ่ งความสูญเสียชีวิตและ
ทรัพย์สินจากปัญหาอุบัติเหตุทางถนนทั้งในงานและนอก
งาน โดยก าหนดมาตรการและบังคับใช้หมวกนิรภัย เข็มขัด
นิรภัย 100 เปอร์เซนต์ รวมถึงการตรวจปริมาณ
แอลกอฮอล์ของพนักงานขับรถ การใช้เทคโนโลยีเพ่ือ
ตรวจจับความเร็ว มาตั้งแต่ปี พศ.2558 ถึงปัจจุบัน ซึ่งมี
องค์กรเข้าร่วม845องค์กร และด าเนินการสวมหมวกนิรภัย 
100% ได้ถึง 350 องค์กรในปัจจุบัน 

ผลของความพยายามจากทุกภาคส่วนด้วยวิธีที่หลากหลาย
ข้างต้น น ามาซึ่งความน่ายินดีประมาณหนึ่ง เมื่อองค์การอนามัยโลก
รายงานอันดับความปลอดภัยทางถนนของโลกปี 2561 พบว่า ปีนี้
จ านวนผู้เสียชีวิตของประเทศไทยมีจ านวนลดลง ตกลงมาจากอันดับ 2 
ของโลกมาอยู่ที่อันดับ 9 โดยมีจ านวนผู้เสียชีวิต 22,491 คน ลดลงจาก
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เดิม 2,000 คน ซึ่งนับว่าเป็นสัญญาณที่ดี เพราะเมื่อ 3 ปีที่ผ่านมา 
ตั้งแต่ปี 2558 -2560 ไทยมีผู้เสียชีวิตเฉล่ียปีละ 24,326 คน เลยทีเดียว 

แต่อย่างไรก็ตาม ถึงแนวโน้มจ านวนผู้ เสียชีวิตจะลดลงแต่
อุบ ัต ิเหตุทางถนนที ่เกิดขึ ้นมีแนวโน้มความรุนแรงเพิ ่มสูงขึ ้นอย่าง
ต่อเนื่อง โดยยังคงมีกลุ่มวัยรุ่น ผู้ใช้แรงงาน ผู้ใช้รถจักรยานยนต์ ผู้ใช้
รถกระบะ และกลุ่มจังหวัดที่มีรายได้ต่ าเป็นกลุ่มเส่ียงที่ส าคัญ3 ส่งผล
ให้ตัวเลขความสูญเสียก็ยังคงสูงมาก ท าให้สถานการณ์ในประเทศไทย
ยังน่ากังวล และจากการคาดการณ์ของ WHO ต้ังแต่ปี 2558 ว่า
ประเทศไทยอาจวิกฤตและขยับอันดับขึ้นมาในอนาคต นั่นเป็นเพราะ
เรายังมีจ านวนผู้เสียชีวิตจากอุบัติเหตุในเทศกาลต่างๆ เกินกว่า 50% 
เป็นหัวหน้าครอบครัวที่ท างานขับเคล่ือนอยู่ในระบบเศรษฐกิจ และมี
ตัวเลขแฝงของจีดีพีที่เสียไปด้วย โดยมีการประเมินมูลค่าในปี 2549 
คาดว่าประเทศไทยสูญเงินไปกว่า 2 หม่ืนล้านบาท ส่วนในปี 2559 
คาดว่ามีมูลค่าประมาณ 3.4-4.5 แสนล้านบาท ซึ่งมีผลกระทบอย่าง
มากต่อการเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศโลก  

การจัดการปัญหาที่มีความรุนแรงและซับซ้อนอย่างอุบัติเหตุ
ทางถนนซึ่งไม่ใช่เรื ่องของโชคชะตา จึงจ าเป็นต้องอาศัยการท างานที่
ได ้ร ับความร ่วมม ือจากท ุกภาคส ่วนอย ่างต ่อเนื ่อง เพื ่อร ับม ือก ับ
สถานการณ์ที่มีมิติซับซ้อนและปัญหาผันแปรไปตามยุคสมัยสอจร. จึง

                                                           
3มูลนิธิไทยโรดส ์
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เล็งเห็นความส าคัญของเครื่องมือและเทคนิคต่างๆ ที่ผ่านขั้นตอนการ
ลองผิดลองถูกจากหน่วยงานที่ร่วมขับเคลื่อนมาตรการองค์กร ภายใต้
นิยามว่า “มาตรการองค์กรเป็น วิธีการที่ตั้งเป็นกฎ ข้อก าหนด ระเบียบ
ในการดูแลบุคลากรในองค์กรของตน ที่ใช้ยานพาหนะทุกประเภทเพ่ือ
สัญจรไปบนถนน สะพาน ทางเท้า รวมถึงขอบทาง ให้พ้นจากอันตราย 
ภายใต้การด าเนินงานของบุคคล คณะบุคคลหรือสถาบัน/องค์กร ที่
พยายามบังคับใช้กฎระเบียบด้านความปลอดภัยทางถนน อย่างจริงจัง
และต่อเนื่องเ พ่ือสร้างความตระหนักรู้ของบุคลากร และเปลี่ยน
พฤติกรรมไปในเชิงบวกให้ได้มากที่สุด” นั้น มีความส าคัญอย่างยิ ่งที่
สมควรแก่การถอดบทเรียนไว้เพื ่อใช ้เป็นต าราในการวางแผนและ
จังหวะก้าวของหน่วยงานองค์กรที ่ต ้องการลดพฤติกรรมเสี ่ยงของ
บุคลากรที่เกิดจากอุบัติเหตุทางถนนในอนาคต 

เอกสารชุดนี้ จึงเป็นการถอดบทเรียนองค์กรที่ด าเนินงาน
มาตรการองค์กรด้านความปลอดภัยทางถนนภายใต้แผนงาน สอจร. โดย
องค์กรที่ได้รับการคัดเลือกจะเป็นองค์กรที่ประสบความส าเร็จมีผู้ใช้
จักรยานยนต์ (ทั้งผู้ขี่และผู้ซ้อน) สวมหมวกนิรภัยและคาดเข็มขัดนิรภัย
100% ในปี พศ. 2561 จ านวนทั้งสิ้น 40 องค์กร ประกอบด้วย
หน่วยงานจากสถานศึกษา ภาครัฐ ภาคเอกชน และท้องถิ่นและมีบาง
องค์กรได้มีการขยายผลไปสู่มาตรการอ่ืนๆ ที่มีความท้าทายคนท างาน
มากยิ่งขึ้น ได้แก่ ตรวจวัดแอลกอฮอล์ในผู้ขับขี่รถขนส่งสินค้าเป็นศูนย์ 
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รวมถึงการใช้เทคโนโลยี GPS ตรวจจับความเร็วโดยมีรายละเอียดดัง
ตารางที่ 1 

ตารางที่ 1 รายชื่อหน่วยงานที่ได้รับการคัดเลือกแยกตามรายภาคและ
ประเภทองค์กร 

หน่วยงาน 
สถานศึกษา ภาครัฐ ภาคเอกชน ท้องถิ่น 

ภาคเหนือ 
1. มหาวิทยาลยัแม่โจ้ 
จังหวัดเชียงใหม ่
2. ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 
องค์การบริหารส่วนต าบล
ไชยสถานจังหวัดน่าน 
 
 
 

3. โรงพยาบาลพาน 
จังหวัดเชียงราย 
4. ส านักงานป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภยัจังหวัด
พะเยา 

 

5. บริษัทสยามแกส๊แอนด์ปโิตรเคมีกลัส์ 
จ ากัด (มหาชน) จังหวัดล าปาง 
6. บริษัท ลัคกี้ แคริเออร์ จ ากัด จังหวัด
ล าปาง 
7. บริษัท นครเพชร กรีนเนอร์ยี่ จ ากดั 
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9. อบต.บ้านตุ่น 
จังหวัดพะเยา 
10. อบต.บ้านหนุน 
จังหวัดแพร ่

 

ภาคใต้ 
1. วิทยาลัยเทคนิคสิชล 
จังหวัดนครศรีธรรมราช 
2. โรงเรียนอนุบาลวัดเขา

3. ศูนย์ ปภ. เขต 12 
จังหวัดสงขลา 

4. โรงแกรมปกาศัย จังหวัดกระบี ่
5. บริษัท ลากูน่าเซอร์วิส จ ากดั จังหวัด
ภูเก็ต 

10. ชุมชนบ้านคลอง
ขุดจังหวัด
นครศรีธรรมราช 
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สุวรรณประดิษฐ์ จังหวัด 
สุราษฎร์ธาน ี

 
 

3. ศูนย์ ปภ. เขต 12 
จังหวัดสงขลา 

4. โรงแกรมปกาศัย จังหวัดกระบี ่
5. บริษัท ลากูน่าเซอร์วิส จ ากดั จังหวัด
ภูเก็ต 
6. บริษัท นาเมืองเพชรพาราวุ๊ด จ ากดั 
จังหวัดตรัง 
7. บริษัท ชัวร์เท็กซ์ จ ากัด จังหวัดสุ
ราษฎร์ธาน ี
8. บริษัท เอกชัย ดีสทริบิวช่ัน ซิสเทม 
จ ากัด สาขาสงขลา  
9. บริษัท เอกชัย ดีสทริบิวช่ัน ซิสเทม 
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สงขลา 

10. ชุมชนบ้านคลอง
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ภาคกลาง และภาคตะวันออก 
1. โรงเรียนวดัราษฎร์
สโมสร สังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษา 
ประถมศึกษาชลบรุีเขต 1 
2. โรงเรียนมณเีสวตร
อุปถัมภ์ จังหวัดปราจีนบุร ี

3. โรงพยาบาลท่า
หลวง จังหวัดลพบุร ี
4. โรงพยาบาล
ประจวบครีีขันธ์ 
5. แขวงทางหลวง
อ่างทอง  

 

6. บริษัท สยาม โซล่า เพาเวอร์ จ ากดั 
(มหาชน) จังหวัดอ่างทอง 
7. บริษัท อีซูซุมอเตอร์ (ประเทศไทย) 
จ ากัด นิคมอุตสาหกรรมเกตเวยซ์ติี้ 
จังหวัดฉะเชิงเทรา 
8. บริษัท ธวัช เทคโนโลยี ซสิเตม็ จังหวัด
ปทุมธาน ี

10. ชุมชนรักษ์คลอง
บางพระเทศบาลเมือง
ตราด 
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ถอดบทเรียน

โครงการสานพลังสร้างมาตรการองค์กร เพื่อความปลอดภัยทางถนน
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อ าเภอน้ าพอง จังหวัด
ขอนแก่น 
4. รพ.สต.นางเติ่ง จังหวัด
สกลนคร 
5. สถานีต ารวจภูธรเขื่อง
ใน จังหวัดอุบลราชธาน ี

จังหวัดกาฬสินธุ ์
 

ส่วนต าบลสร้างถ่อ 
จังหวัดอุบลราชธาน ี

 
 

 
หน่วยงานทั้ง 40 หน่วยข้างต้น เป็นเพียงส่วนหนึ่งขององค์กร

โดยรวมทีม่ีความรับผิดชอบเป็นกรณีพิเศษในการป้องกันการเสียชีวิตของ
บุคลากรตนเองจากอุบัติเหตุทางถนนก่อนเกิดเหตุหรือถูกจับปรับโดย
กฎหมายบังคับ หน่วยงานที่ด าเนินธุรกิจเชิงรุกเช่นนี้สมควรได้รับการยก
ย่องและเผยแพร่ผลงาน เพราะแสดงให้ เห็นถึงความเต็มใจที่ จะ
ด าเนินการเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายการลดการเสียชีวิตลงให้เหลือศูนย์ 
(Zero Road Death) ทั้งในการประกอบธุรกิจและในการเดินทางไปมา
ของลูกจ้าง โดยด าเนินการร่วมกับภาครัฐร่วมจัดสรรเงินทุนและถ่ายทอด
ความรู้ความช านาญเพ่ืองานป้องกัน เนื่องด้วยการบรรลุเป้าหมาย
ดังกล่าวสามารถช่วยปรับปรุงการด าเนินธุรกิจให้ดีขึ้นเพราะช่วยลด
ต้นทุน/ค่าใช้จ่ายในกรณีที่พนักงานประสบอุบัติเหตุ ลดการสูญเสียวัน
ท างาน ถือเป็นการด าเนินธุรกิจในเชิงบวกส าหรับบริษัทเอกชนและเป็น
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9. โรงพยาบาลกรุงเทพ จันทบุร ี
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
1. วิทยาลัยการอาชีพบ้าน
ไผ่ จังหวัดขอนแก่น 

 

2. โรงพยาบาลท่าตูม 
จังหวัดสุรินทร ์
3. การขับเคลื่อน
มาตรการองค์กร
ระดับอ าเภอน้ าพอง 
จังหวัดขอนแก่น 
4. รพ.สต.นางเติ่ง 
จังหวัดสกลนคร 
5. สถานีต ารวจภูธร
เขื่องใน จังหวัด
อุบลราชธาน ี

6. บริษัท ตักสิลา การ์เมนท์ จ ากัด 
จังหวัดมหาสารคาม 
7. โรงงานน้ าแข็งกรเดช สาขายโสธร 
8. ห้างหุ้นส่วนจ ากัด สุพัฒน์มอเตอร ์
จังหวัดกาฬสินธุ ์
 

9. องค์การบริหาร
ส่วนต าบลหนองคู 
จังหวัดยโสธร 
10. องค์การบริหาร
ส่วนต าบลสร้างถ่อ 
จังหวัดอุบลราชธาน ี

 
 

 
หน่วยงานทั้ง 40 หน่วยข้างต้น เป็นเพียงส่วนหนึ่งขององค์กรโดยรวมที่มีความรับผิดชอบเป็นกรณีพิเศษ

ในการป้องกันการเสียชีวิตของบุคลากรตนเองจากอุบัติเหตุทางถนนก่อนเกิดเหตุหรือถูกจับปรับโดยกฎหมายบังคับ 
หน่วยงานที่ด าเนินธุรกิจเชิงรุกเช่นนี้สมควรได้รับการยกย่องและเผยแพร่ผลงาน เพราะแสดงให้เห็นถึงความเต็มใจ
ทีจ่ะด าเนินการเพื่อให้บรรลุเป้าหมายการลดการเสียชีวิตลงให้เหลือศูนย์ (Zero Road Death) ทั้งในการประกอบ
ธุรกิจและในการเดินทางไปมาของลูกจ้าง โดยด าเนินการร่วมกับภาครัฐร่วมจัดสรรเงินทุนและถ่ายทอดความรู้
ความช านาญเพ่ืองานป้องกัน เนื่องด้วยการบรรลุเป้าหมายดังกล่าวสามารถช่วยปรับปรุงการด าเนินธุรกิจให้ดีขึ้น
เพราะช่วยลดต้นทุน/ค่าใช้จ่ายในกรณีที่พนักงานประสบอุบัติเหตุ ลดการสูญเสียวันท างาน ถือเป็นการด าเนินธุรกิจ
ในเชิงบวกส าหรับบริษัทเอกชนและเป็นกลไกส าคัญของทุกองค์กรในการพลิกผันแนวโน้มหรือการลดการเสียชีวิต
จากอุบัติเหตุทางถนนที่เกิดขึ้น4 
 

 

 

                                                           
4สมุดปกขาวเพื่อถนนปลอดภัย ภายในปี พ.ศ. 2593 การประสบความส าเร็จในการลดการเสยีชีวิตจากอุบัตเิหตุทางถนนที่เกิดขึ้น
เก่ียวเนือ่งกับการท างานลงเหลอืศูนย์ 
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ภัยจังหวัดพะเยา 

 

5. บริษัทสยามแกส๊แอนด์ปโิตรเคมีกลัส์ 
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5. แขวงทางหลวง
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8. บริษัท ธวัช เทคโนโลยี ซสิเตม็ จังหวัด
ปทุมธาน ี

10. ชุมชนรักษ์คลอง
บางพระเทศบาลเมือง
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จังหวัดตรัง 
7. บริษัท ชัวร์เท็กซ์ จ ากัด จังหวัดสุ
ราษฎร์ธาน ี
8. บริษัท เอกชัย ดีสทริบิวช่ัน ซิสเทม 
จ ากัด สาขาสงขลา  
9. บริษัท เอกชัย ดีสทริบิวช่ัน ซิสเทม 

จ ากัดสาขาหาดใหญ่ 1 และ 2 จังหวัด
สงขลา 

10. ชุมชนบ้านคลอง
ขุดจังหวัด
นครศรีธรรมราช 
 
 

ภาคกลาง และภาคตะวันออก 
1. โรงเรียนวดัราษฎร์
สโมสร สังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษา 
ประถมศึกษาชลบรุีเขต 1 
2. โรงเรียนมณเีสวตร
อุปถัมภ์ จังหวัดปราจีนบุร ี

3. โรงพยาบาลท่า
หลวง จังหวัดลพบุร ี
4. โรงพยาบาล
ประจวบครีีขันธ์ 
5. แขวงทางหลวง
อ่างทอง  

 

6. บริษัท สยาม โซล่า เพาเวอร์ จ ากดั 
(มหาชน) จังหวัดอ่างทอง 
7. บริษัท อีซูซุมอเตอร์ (ประเทศไทย) 
จ ากัด นิคมอุตสาหกรรมเกตเวยซ์ติี้ 
จังหวัดฉะเชิงเทรา 
8. บริษัท ธวัช เทคโนโลยี ซสิเตม็ จังหวัด
ปทุมธาน ี

10. ชุมชนรักษ์คลอง
บางพระเทศบาลเมือง
ตราด 
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อ าเภอน้ าพอง จังหวัด
ขอนแก่น 
4. รพ.สต.นางเติ่ง จังหวัด
สกลนคร 
5. สถานีต ารวจภูธรเขื่อง
ใน จังหวัดอุบลราชธาน ี

จังหวัดกาฬสินธุ ์
 

ส่วนต าบลสร้างถ่อ 
จังหวัดอุบลราชธาน ี

 
 

 
หน่วยงานทั้ง 40 หน่วยข้างต้น เป็นเพียงส่วนหนึ่งขององค์กร

โดยรวมทีม่ีความรับผิดชอบเป็นกรณีพิเศษในการป้องกันการเสียชีวิตของ
บุคลากรตนเองจากอุบัติเหตุทางถนนก่อนเกิดเหตุหรือถูกจับปรับโดย
กฎหมายบังคับ หน่วยงานที่ด าเนินธุรกิจเชิงรุกเช่นนี้สมควรได้รับการยก
ย่องและเผยแพร่ผลงาน เพราะแสดงให้ เห็นถึงความเต็มใจที่ จะ
ด าเนินการเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายการลดการเสียชีวิตลงให้เหลือศูนย์ 
(Zero Road Death) ทั้งในการประกอบธุรกิจและในการเดินทางไปมา
ของลูกจ้าง โดยด าเนินการร่วมกับภาครัฐร่วมจัดสรรเงินทุนและถ่ายทอด
ความรู้ความช านาญเพ่ืองานป้องกัน เนื่องด้วยการบรรลุเป้าหมาย
ดังกล่าวสามารถช่วยปรับปรุงการด าเนินธุรกิจให้ดีขึ้นเพราะช่วยลด
ต้นทุน/ค่าใช้จ่ายในกรณีที่พนักงานประสบอุบัติเหตุ ลดการสูญเสียวัน
ท างาน ถือเป็นการด าเนินธุรกิจในเชิงบวกส าหรับบริษัทเอกชนและเป็น

12 
 

กลไกส าคัญของทุกองค์กรในการพลิกผันแนวโน้มหรือการลดการเสียชีวิต
จากอุบัติเหตุทางถนนที่เกิดขึ้น4 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                           
4สมุดปกขาวเพื่อถนนปลอดภัย ภายในปี พ.ศ. 2593 การประสบความส าเร็จใน
การลดการเสียชีวิตจากอุบัตเิหตุทางถนนที่เกิดขึ้นเก่ียวเนื่องกับการท างานลงเหลอื
ศูนย ์

 

12 
 

กลไกส าคัญของทุกองค์กรในการพลิกผันแนวโน้มหรือการลดการเสียชีวิต
จากอุบัติเหตุทางถนนที่เกิดขึ้น4 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                           
4สมุดปกขาวเพื่อถนนปลอดภัย ภายในปี พ.ศ. 2593 การประสบความส าเร็จใน
การลดการเสียชีวิตจากอุบัตเิหตุทางถนนที่เกิดขึ้นเก่ียวเนื่องกับการท างานลงเหลอื
ศูนย ์
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บทที่ 2 
แนวคิด กลยุทธ์ ในการด าเนินงานมาตรการองค์กร 

 อย่างที่กล่าวไว้ในบทที่แล้ว ว่างานป้องกันและแก้ไขปัญหา
อุบัติเหตุทางถนนเป็นงานที่มีมิติซับซ้อน ต้องการแรงสนับสนุนจากทุก
ภาคส่วนเพ่ือเสริมแรงกลไกการด าเนินงานหลักของหน่วยงานภาครัฐ 
รวมไปถึงความร่วมมือข้ามสาขา และเจ้าภาพในระดับพ้ืนที่ที่มีภาวการณ์
น าที่ต่อเนื่องและเข้มแข็งแบบสอดประสานกันกับยุทธศาสตร์ประเทศ 

โดยหลักการจะเห็นได้ว่าการด าเนินงานที่มีมิติซับซ้อนต้องอาศัย
แนวคิดและองค์ความรู้ที่มีอยู่มาก าหนดกลยุทธ์ เพ่ือแปรเป็นการปฏิบัติที่
เพียงพอต่อการยับยั้งปัญหาจึงจะสามารถเอาชนะพฤติกรรมเสี่ยงและ
ความเชื่อแบบเดิมๆ ที่ฝังรากลึกมานานของสังคมไทย 

จากการทบทวนประสบการณ์การด าเนินงานมาตรการองค์กร
เพื่อความปลอดภัยทางถนนของหน่วยงานองค์กรต่างๆ ที่รับทุนจาก     
สอจร. มาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2558 เป็นต้นมา พบว่า โดยส่วนใหญ่พี่เลี้ยง        
สอจร. และหน่วยงานในพ้ืนที่จะด าเนินงานภายใต้กรอบแนวคิด กลยุทธ์ 
และปฏิบัติการดังรูปที่ 1 
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รูปที่ 1แนวทางการด าเนินงานมาตรการองค์กรเพื่อความปลอดภัยทางถนน สอจร. 

ส าหรับรายละเอียดของแนวคิด และกลยุทธ์ ในการด าเนินงาน 
มีดังนี้ 

1.แนวคิดกลยุทธ์ และปฏิบัติการในงานส่งเสริมสุขภาพแนว
ใหม่ ที่เน้นมิติทางสังคม และส่ิงแวดล้อม อย่าง "กฎบัตรออตตาวา" 
(The OTTAWA Charter) ซึ่งถือว่าเป็นคัมภีร์ของการส่งเสริม
สุขภาพแนวใหม่ที่เป็นกลยุทธ์ส าคัญในการส่งเสริมสุขภาพในทุกมิติ 
เพ่ือให้มนุษย์เราสามารถใช้ ศักยภาพของตน ในการท าให้สุขภาพดีให้
นานที่สุดในวงชีวิต5 

                                                           
5โดยประเทศแคนาดาไดเ้ริ่มบุกเบิกตั้งกรอบแนวคิด กลยุทธ์ และปฏบิัตกิาร จน
องค์การอนามัยโลก ยอมรบัแนวคิด และได้ร่วมกันจัดการประชุมนานาชาติครั้งแรก
ขึ้น ระหว่างวันที่ 17-21 พฤศจกิายน2529 ที่กรุงออตตาวา ประเทศแคนาดา มี
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ซึ่งกฎบัตรออตตาวาบัญญัติว่า การส่งเสริมสุขภาพ หมายถึง 
กระบวนการส่งเสริมให้ประชาชน เพ่ิมสมรรถนะ ในการควบคุม และ
ปรับปรุงสุขภาพของตนเอง ในการบรรลุซึ่งสุขภาวะอันสมบูรณ์ ทั้งทาง
ร่างกาย จิตใจ และสังคม บุคคลและกลุ่มบุคคล จะต้องสามารถบ่งบอก 
และตระหนักถึงความมุ่งมาดปรารถนาของตนเอง สามารถตอบสนองต่อ
ปัญหาของตนเอง และสามารถเปลี่ยนแปลงสิ่งแวดล้อม หรือปรับตนให้
เข้ากับสิ่งแวดล้อมได้ โดยกลยุทธ์การด าเนินงานการส่งเสริมสุขภาพ
จ าเป็นต้องได้รับการปรับ ให้เข้ากับความต้องการของท้องถิ่น และความ
เป็นไปได้ของแต่ละประเทศ และภาค โดยค านึงถึงระบบสังคม 
วัฒนธรรม และเศรษฐกิจที่แตกต่างกัน ส าหรับปฏิบัติการส่งเสริม
สุขภาพ กฎบัตรออตตาวาได้จ าแนกวิธีปฏิบัติ ในการส่งเสริมสุขภาพ
ออกเป็น 5 ประเภท 

1. สร้างนโยบายสาธารณะเพ่ือสุขภาพ (Build healthy 
public policy) 

2. สร้างสรรค์สภาพแวดล้อม ที่สนับสนุนสุขภาพ (Create 
supportive environment for health) 

3. สร้างความเข้มแข็งให้แก่ปฏิบัติการชุมชน (Strength 
community action) 

                                                                                                                        
ผู้เข้าร่วมประชุม 212 คน จาก 38 ประเทศ ที่ประชุมนี้ได้ประกาศ "กฎบัตร
ออตตาวา" (The OTTAWA Charter) ซึ่งถือว่า เป็นคัมภรี์ของการส่งเสริมสุขภาพ
แนวใหม่ 
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4. พัฒนาทักษะส่วนบุคคล (Develop personal skill) 
5. ปรับเปลี่ยนบริการสุขภาพ (Re-orient health services) 

 
ตารางที่ 2 แนวทางความรับผิดชอบของปัจเจกบุคคล ชุมชน 

และรัฐบาล ภายใต้การด าเนินการส่งเสริมสุขภาพของกฎบัตรออตตาวา
ทั้ง 5 ประเภท 

วิธีปฏิบัติ รัฐบาล ชุมชน ปัจเจกบุคคล 

สร้างนโยบาย
สาธารณะเพื่อ

สุขภาพ 

 โดยเข้าไปอยู่ในวาระ
ของผู้ก าหนดนโยบาย 
ในทุกภาค และทุกระดับ 

 ก ากับติดตามรักษา
นโยบายไว้ 

 

 มีส่วนร่วมในการ
พัฒนาและดูแล
นโยบาย 

 ปฏิบัติตามนโยบาย
ที่ก าหนดไว้ 

สร้างสรรค์
สภาพแวดล้อม ที่
สนับสนุนสุขภาพ 

 รับผิดชอบในการวาง
แผนการด าเนินงานและ
การจัดการโครงสร้าง
พ้ืนฐาน  

 ช่วยรักษา
สภาพแวดล้อม 

 ส่งเสริมพฤติกรรมที่
ดีต่อสุขภาพ  

 สร้างทางเลือกด้าน
สุขภาพที่ดีข้ึน  

 ใช้และรักษา
สิ่งแวดล้อม 

สร้างความ
เข้มแข็งให้แก่

 มีส่วนร่วมกับชุมชนใน
การสร้างนโยบาย  

 มีส่วนร่วมและเป็น
เจ้าของนโยบายที่
ได้รับมอบอ านาจให้

 ส่งเสริมและมีส่วน
ร่วมในกิจกรรมที่ดี
ต่อสุขภาพของ
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ตารางที่ 2 แนวทางความรับผิดชอบของปัจเจกบุคคล ชุมชน และรัฐบาล ภายใต้การด าเนินการส่งเสริม
สุขภาพของกฎบัตรออตตาวาทั้ง 5 ประเภท 

วิธีปฏิบัติ รัฐบาล ชุมชน ปัจเจกบุคคล 

สร้างนโยบาย
สาธารณะเพื่อ

สุขภาพ 

 โดยเข้าไปอยู่ในวาระ
ของผู้ก าหนดนโยบาย 
ในทุกภาค และทุกระดับ 

 ก ากับติดตามรักษา
นโยบายไว้ 

 มีส่วนร่วมในการ
พัฒนาและดูแล
นโยบาย 

 ปฏิบัติตามนโยบาย
ที่ก าหนดไว้ 

สร้างสรรค์
สภาพแวดล้อม ที่
สนับสนุนสุขภาพ 

 รับผิดชอบในการวาง
แผนการด าเนินงานและ
การจัดการโครงสร้าง
พ้ืนฐาน  

 ช่วยรักษา
สภาพแวดล้อม 

 ส่งเสริมพฤติกรรมที่
ดีต่อสุขภาพ  

 สร้างทางเลือกด้าน
สุขภาพที่ดีข้ึน  

 ใช้และรักษา
สิ่งแวดล้อม 

สร้างความ
เข้มแข็งให้แก่

ปฏิบัติการชุมชน 

 มีส่วนร่วมกับชุมชนใน
การสร้างนโยบาย  

 มีส่วนร่วมและเป็น
เจ้าของนโยบายที่
ได้รับมอบอ านาจให้
ด าเนินการและ
น าไปปฏิบัติ  

 ส่งเสริมและมีส่วน
ร่วมในกิจกรรมที่ดี
ต่อสุขภาพของ
ชุมชน 

พัฒนาทักษะส่วน
บุคคล 

 พัฒนานโยบายและ
จัดหาเงินทุนเพ่ือพัฒนา
ทักษะส่วนบุคคล 

 ด าเนินการตาม
โปรแกรมท่ีวางแผน
ไว้และฝึกอบรมเพ่ือ
พัฒนาทักษะส่วน
บุคคล 

 พยายามพัฒนา
ทักษะและค้นหา
ความรู้ที่เก่ียวข้อง
กับสุขภาพเพ่ือดูแล
ตนเอง 

ปรับเปลี่ยนบริการ
สุขภาพ 

 จัดหาทุน 
 ศึกษาวิจัยเพ่ือก าหนด

นโยบายที่ป้องกันและ
ส่งเสริมสุขภาพ 

 โปรโมตแนวทางการ
ส่งเสริมสุขภาพผ่านทุก
ช่องทาง,ฝึกอบรม ฯลฯ 

 ด าเนินการวิจัยและ
มีส่วนร่วมในการ
ส่งเสริมสุขภาพ
ทางเลือก 

 แสวงหาทางเลือก
เพ่ือการมีสุขภาพ
ชีวิตที่ดี 

 ช่วยเหลือผู้อื่นให้
ปฏิบัติตามกัน 

 มีส่วนร่วมในการ
ส่งเสริมสุขภาพ 
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4. พัฒนาทักษะส่วนบุคคล (Develop personal skill) 
5. ปรับเปลี่ยนบริการสุขภาพ (Re-orient health services) 

 
ตารางที่ 2 แนวทางความรับผิดชอบของปัจเจกบุคคล ชุมชน 

และรัฐบาล ภายใต้การด าเนินการส่งเสริมสุขภาพของกฎบัตรออตตาวา
ทั้ง 5 ประเภท 

วิธีปฏิบัติ รัฐบาล ชุมชน ปัจเจกบุคคล 

สร้างนโยบาย
สาธารณะเพื่อ

สุขภาพ 

 โดยเข้าไปอยู่ในวาระ
ของผู้ก าหนดนโยบาย 
ในทุกภาค และทุกระดับ 

 ก ากับติดตามรักษา
นโยบายไว้ 

 

 มีส่วนร่วมในการ
พัฒนาและดูแล
นโยบาย 

 ปฏิบัติตามนโยบาย
ที่ก าหนดไว้ 

สร้างสรรค์
สภาพแวดล้อม ที่
สนับสนุนสุขภาพ 

 รับผิดชอบในการวาง
แผนการด าเนินงานและ
การจัดการโครงสร้าง
พ้ืนฐาน  

 ช่วยรักษา
สภาพแวดล้อม 

 ส่งเสริมพฤติกรรมที่
ดีต่อสุขภาพ  

 สร้างทางเลือกด้าน
สุขภาพที่ดีข้ึน  

 ใช้และรักษา
สิ่งแวดล้อม 

สร้างความ
เข้มแข็งให้แก่

 มีส่วนร่วมกับชุมชนใน
การสร้างนโยบาย  

 มีส่วนร่วมและเป็น
เจ้าของนโยบายที่
ได้รับมอบอ านาจให้

 ส่งเสริมและมีส่วน
ร่วมในกิจกรรมที่ดี
ต่อสุขภาพของ
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โดยผู้เล่นในสามระดับข้างต้น (รัฐ ชุมชน ปัจเจกบุคคล) ยัง
สามารถแยกย่อยออกเป็น 5 กลุ่ม ได้แก่ 1) องค์กรของรัฐ 2) องค์กรที่
มิใช่รัฐ (Non-government organization หรือ NGOs)จะเป็น                  
"ผู้เล่น" ที่ส าคัญมาก ในกระบวนการพัฒนาสุขภาพ องค์กรเหล่านี้ได้รับ
การยอมรับว่า เป็นผู้แทนส าคัญของประชาสังคม (Civil society)
ตัวอย่างเช่น สถาบันวิจัยสาธารณสุขไทย ของมูลนิธิสาธารณสุขแห่งชาติ 
ได้ท างานวิจัยส าคัญในเรื่องอุบัติเหตุจราจร และสามารถน าผลงานวิจัย
เหล่านี้  มาชี้แนะผู้บริหาร และผู้ ก าหนดนโยบายได้ เป็นอย่างดี                              
3) ภาคเอกชน (Private sector) 4) ชุมชนวิชาการ (Academic 
community)ด้วยการเป็นผู้แสวงหาความรู้ใหม่ๆ โดยการวิจัยเพ่ือน า
ผลมาใช้ในกลยุทธ์ รวมไปถึงการพัฒนาบุคคลโดยการฝึกอบรมผ่าน
โครงการส่งเสริมสุขภาพต่างๆ 5) องค์กรส่วนท้องถิ่น 

กล่าวโดยสรุปคือ งานส่งเสริมสุขภาพแนวใหม่ เป็นงานที่ส าคัญ 
และมีความจ าเป็นอย่างยิ่งต่อการขับเคล่ือนงานความปลอดภัยทางถนน
ส าหรับประเทศไทย เนื่องจากความเปลี่ยนแปลงอย่างมากมาย ใน
สภาพแวดล้อมทางสังคม เศรษฐกิจ และการเมือง ซึ่งได้เกิดขึ้นแล้วตั้งแต่
ในปลายศตวรรษนี้ และจะมีความรุนแรงมากขึ้นเรื่อยๆ งานนี้จ าเป็นต้อง
มี "ผู้เล่น" ใหม่ ซึ่งจะเป็นภาคี และหุ้นส่วนส าคัญ อันประกอบด้วย 
ภาครัฐ องค์กรที่มิใช่รัฐ ภาคเอกชน องค์การส่วนท้องถิ่น และชุมชน
วิชาการ ด้วยกลยุทธ์ใหม่ และวิธีการใหม่ ตามกฎบัตรออตตาวา "ผู้เล่น" 
ทั้งหมดจะต้องมีส่วนร่วมและส่งเสริมเพื่อให้เกิดความร่วมมือร่วมใจกัน
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จนก่อให้เกิดพลังอันเข้มแข็ง ในงานส่งเสริมสุขภาพของประเทศ โดย
เฉพาะงานอุบัติเหตุทางถนน 

 
2. แนวคิดการสร้างการมีส่วนร่วม6 

หลักการสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชน หมายถึง การเปิด
โอกาสให้ประชาชนและผู้ที่เกี่ยวข้องทุกภาคส่วนของสังคมได้เข้ามามี
ส่วนร่วมกับภาคราชการนั้น International Association for Public 
Participation ได้แบ่งระดับของการสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชน
เป็น 5 ระดับ ดังนี้  

1. การให้ข้อมูลข่าวสาร ถือเป็นการมีส่วนร่วมของประชาชน
ในระดับต่ าที่สุด แต่เป็นระดับที่ส าคัญที่สุด เพราะเป็นก้าว
แรกของการที่ภาคราชการจะเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้าสู่
กระบวนการมีส่วนร่วมในเรื่องต่างๆ วิธีการให้ข้อมูล
สามารถใช้ช่องทางต่างๆ เช่น เอกสารสิ่งพิมพ์ การเผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารผ่านทางสื่อต่างๆ การจัดนิทรรศการ 
จดหมายข่าว การจัดงานแถลงข่าว การติดประกาศ และ
การให้ข้อมูลผ่านเว็บไซต์ เป็นต้น  

                                                           
6บทบาทและการมีส่วนร่วมของประชาชนในการป้องกันและแก้ไขปญัหาอุบัตเิหตุ
ทางถนน, ศ.นพ.ไพบูลย์ สุริยะวงศ์ไพศาล 

 

6
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2. การรับฟังความคิดเห็น  เป็นกระบวนการที่ เปิดให้
ประชาชนมีส่วนร่วมในการให้ข้อมูล ข้อเท็จจริงและความ
คิดเห็นเพื่อประกอบการตัดสินใจของหน่วยงานภาครัฐด้วย
วิธีต่างๆ เช่น การรับฟัง/ส ารวจความคิดเห็น การจัดเวที
สาธารณะ การแสดงความคิดเห็นผ่านเว็บไซต์ ฯลฯ 

3. การร่วมตัดสินใจ เป็นการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วน
ร่วมในการปฏิบัติงาน หรือร่วมเสนอแนะแนวทางที่น าไปสู่
การตัดสินใจ เพ่ือสร้างความมั่นใจให้ประชาชนว่า ข้อมูล
ความคิดเห็นและความต้องการของประชาชนจะถูกน าไป
พิจารณาเป็นทางเลือกในการบริหารงานของภาครัฐ เช่น 
การประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ือพิจารณาประเด็นนโยบาย
สาธารณะ ประชาพิจารณ์ การจัดตั้งคณะท างานเพ่ือ
เสนอแนะประเด็นนโยบาย เป็นต้น  

4. ความร่วมมือ เป็นการให้กลุ่มประชาชน ผู้แทนภาค
สาธารณะมีส่วนร่วม โดยเป็นหุ้นส่วนกับภาครัฐในทุก
ขั้นตอนของการตัดสินใจ และมีการด าเนินกิจกรรมร่วมกัน
อย่างต่อเนื่อง (เป็นการร่วมแรง ร่วมทุน ร่วมคิด ร่วม
ตัดสินใจ)  

5. การเสริมอ านาจแก่ประชาชน  เป็นขั้นที่ ให้บทบาท
ประชาชนในระดับสูงที่สุด โดยให้ประชาชนเป็นผู้ตัดสินใจ
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เรื่อยไปจนถึงการก ากับ ตรวจสอบผลการตัดสินใจ เช่น 
การลงประชามติในประเด็นสาธารณะต่างๆ โครงการ
กองทุนหมู่บ้านที่มอบอ านาจให้ประชาชนเป็นผู้ตัดสินใจ
ทั้งหมด เป็นต้น 

 
รูปที่ 2 ระดับการมีส่วนร่วมของประชาชน 

ที่มา: กรมควบคุมมลพิษ http://www.pcd.go.th/info_serv/info_parti_pic01.html 

 

 โดยการมีส่วนร่วมเชิงสร้างสรรค์นั้น เป็นกระบวนการที่ให้
ความส าคัญกับการสร้างความเข้าใจซึ่งกันและกัน ด้วยการสื่อสารสอง
ทางอย่างทั่วถึง น าไปสู่ ความเข้าใจ เรื่อง สิทธิและหน้าที่ การเสียสละ
ประโยชน์ส่วนตนเพ่ือประโยชน์ส่วนรวม  ด้วยเหตุนี้โครงการจึงมักจะ
เป็นที่พึงพอใจของทุกฝ่าย ประหยัดค่าใช้จ่าย เกิดการใช้ทรัพยากร
ร่วมกัน มีการแบ่งภาระหน้าที่ความรับผิดชอบ และเป็นจุดตั้งต้นของการ 
พัฒนาโครงการในด้านอื่นต่อไป 
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3. หลักการด าเนินงานตามแนวคิด “สามเหล่ียมเขยื้อนภูเขา” 

และ ทฤษฎี INN ,นพ.ประเวศ วะสี7 
"ภูเขา" หมายถึง สิ่งยากที่ดูเหมือนเขยื้อนไม่ได้ สามารถจัดการ

ให้เขยื้อนได้โดยโครงสร้างสามเหลี่ยม หรือ สามมุมเชื่อมกันดังรูปที่ 3 
 

 
รูปที่ 3 แนวคิดสามเหลีย่มเขยื้อนภูเขา 

 
ดังนั้น สามเหลี่ยมเขยื้อนภูเขา ก็หมายถึง การจัดการความรู้เพ่ือ

เคลื่อนสิ่งยากโดยการจัดการให้มีการสร้างความรู้ และจัดการให้มีการ
                                                           
7 http://www.bloggang.com/viewdiary.php?id=samrotri&month=01-
2007&date=14&group=11&gblog=11 
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เรียนรู้ร่วมกัน ที่เรียกว่า "การเรียนรู้ร่วมกันในการปฏิบัติ" ในการนี้ต้องมี 
"หน่วยจัดการความรู้ที่เป็นอิสระ"ที่จัดกระบวนการเรียนรู้ดังกล่าวข้างต้น
ที่ไม่มีผลประโยชน์แอบแฝงของใคร นอกจาก ผลประโยชน์ของส่วนรวม
เท่านั้นซึ่งสามมุม ประกอบด้วยมุมที่ 1 การสร้างความรู้ ด้วยการวิจัย
เพื่อหาความรู้ในการแก้ปัญหาสังคมที่ต้องการ การวิจัย มี 3 รูปแบบ
ใหญ่ๆ ได้แก่ 1.1) การวิจัยเชิงพรรณนา (Descriptive Research)
ได้แก่ การศึกษาปัญหาเชิงบรรยายจากข้อมูลที่ได้มา น ามาประมวลเป็น
ข้อมูลทางสถิติ เพ่ือเข้าใจปัญหาได้มากขึ้น1.2) การวิจัยเชิงวิเคราะห์
(Analytic Research) ได้แก่ การน าข้อมูลเชิงสถิติ จากการวิจัยเชิง
พรรณนา ข้อ 1.1 มาวิเคราะห์ หาเหตุ-หาผลเพ่ือน ามาใช้แก้ปัญหานั้น 
และ1.3การวิจัยเชิงทดลอง(Experimental Research) ได้แก่ การน า
เหตุ-ผล จากการวิจัยเชิงวิเคราะห์ข้อ 1.2 มาท าการทดลอง ว่าเป็นไป
ตามที่วิเคราะห์ หรือไม่ ผลที่ได้จะน ามาใช้ด าเนินการแก้ปัญหาซึ่งต้อง
ด าเนินการตามวงจรคุณภาพของเดมมิงส์ PDCA-P-Plan,D-Do,C-
Check,,A-Act มุมที่ 2 การเคล่ือนไหวทางสังคม หมายถึงการที่สังคม
เข้ามาร่วมเรียนรู้ ร่วมบอกความต้องการ นี่คือการจัดการเรียนรู้ ซึ่งต้อง
แปรความรู้ในมุมที่ 1 ให้อยู่ในรูปที่สังคมจะเข้าใจได้ง่าย เข้าร่วมได้ 
เรียกว่าความรู้เพ่ิมอ านาจให้สาธารณะ (empowerment) ถ้าปราศจาก
ความรู้ที่ถูกต้อง สังคมจะเคลื่อนไปได้ยาก ไม่มีพลัง หรือเคลื่อนแล้ว
เพ้ียนไปทางอ่ืน โดยมีการรวมตัวกันของผู้มีความรู้ ตามมุมที่ 1.ของ 
"สามเหลี่ยมเขยื้อนภูเขา"นั้น ขึ้นเป็นกลุ่มคน โดยมี ผู้น ากลุ่มที่มี
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ความสามารถน าความรู้นั้นให้ออกมาเป็นการปฏิบัติที่เป็นรูปธรรมได้ มุม
ที่ 3 อ านาจรัฐ หรือ อ านาจทางการเมือง การเมืองเป็นองค์ประกอบที่
ขาดไม่ได้ เพราะเป็นผู้ใช้อ านาจรัฐ บริหารการใช้ทรัพยากรของรัฐ 
และ เป็ น ผู้ ออกกฎหมายมาบั ง คับ ใช้ ใ ห้ เ ป็ น ไ ปตามความ รู้
นั้นๆ สามเหลี่ยมทั้ง 3 มุม จะต้องประกอบกัน ไม่อ่อนมุมใดมุม หนึ่ง แม้
มีนักการเมืองที่ดีเป็น มุมที่ 3 แต่ปราศจากมุมที่ 1 และมุมที่ 2 ก็ไม่
สามารถแก้ปัญหายากๆ ได้ เช่น  ปัญหา หวยบนดิน ประชาชนยัง
หลงใหลในการพนันการยกเลิกหวยบนดิน ยังถูกต่อต้านจากผู้ ได้
ประโยชน์จากหวยบนดิน เป็นต้นรูปแบบของ "สามเหลี่ยมเขยื้อนภูเขา" 
สามารถน าไปใช้ในปัญหาเรื่อง และ ระดับต่างๆ ได้ไม่ว่าระดับประเทศ 
ระดับภูมิภาค ระดับหน่วยงาน ระดับครอบครัว และ ระดับส่วน
บุคคล ขอยกตัวอย่างระดับหน่วยงาน ที่ท าการรณรงค์"สร้างสุขภาพทั้ง
หน่วยงาน" (ย้ายภูเขา)ด้วยการให้เจ้าหน้าที่ ทั้งหมดออกก าลังกาย
สัปดาห์ละ3วัน วันละ 30 นาที ตามผลการวิจัย ว่าการออกก าลังกายท า
ให้สุขภาพแข็งแรง(มุมที่1)ได้น ามาใช้ในหน่วยงาน(มุมที่2)ให้คนใน
หน่วยงานออกก าลังกายตามความสมัครใจตามเกณฑ์ข้างต้น ปรากฏว่า 
เมื่อเวลาผ่านไปคนออกก าลังกาย จะลดลงเรื่อยๆ แต่เมื่อหัวหน้า
หน่วยงาน น าสามเหลี่ยมเขยื้อนภูเขามาใช้(มุมที่3)มาใช้โดยการออก 
ระเบียบของหน่วยงานว่าถ้าออกก าลังกายไม่ถึง80%ของกิจกรรมจะไม่ได้
รับการพิจารณาความดีความชอบขั้นพิเศษ จะไม่ได้รับโบนัส จากการ
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ท างานเท่าผู้ท ากิจกรรมตามเกณฑ์ผลปรากฏว่าเมื่อใช้มุมที่ 3 นี้มาบังคับ
ท าให้คนในหน่วยงานออกก าลังกายตามเกณฑ์ 100% ได้ เป็นต้น  

 
4. ทฤษฎี INN การสร้างเครือข่าย8 
ส าหรับเรื่องยากและโจทย์ที่ท้าทายอย่างอุบัติเหตุทางถนนคงไม่

มีหน่วยงานไหนสามารถกระท าได้เพียงล าพัง ต้องมีการรวมตัวกัน 
อย่างไรก็ตาม เครื่องมือของรัฐมีลักษณะเป็นแท่งอ านาจ ใช้อ านาจ
มากกว่าปัญญา จึงไม่มีพลังในการออกจากโครงสร้างที่ซับซ้อน นพ.
ประเวศ วะสี จึงเสนอโครงสร้างการท างานใหม่คือ INN โดย I มาจากค า
ว่า Individual หรือปัจเจกบุคคลที่มีจิตส านึกในศักดิ์ศรีและคุณค่าความ
เป็นคน N มาจากค าว่า Nodes หรือการรวมกลุ่มที่มีวัตถุประสงค์ร่วมกัน 
รวมตัวกันท าเรื่องดีๆ และ N มาจากค าว่า Networks หรือเครือข่าย
เชื่อมโยงกันระหว่างบุคคลและเครือข่าย ทั้งนี้ INN เป็นโครงสร้างที่คน
ไทยทุกคน ทุกกลุ่ม ทุกองค์กร ทุกสถาบัน จะร่วมปฏิรูปประเทศไทย ทั้ง
ที่แยกกันท าและเชื่อมโยงกันท าให้เต็มประเทศก็จะสามารถท าเรื่องยากๆ 
ได้ 

                                                           
8"หมอประเวศ" เสนอปฏิรูปประเทศ 10 ด้าน พร้อมเสนอโครงสร้าง INN เพื่อ
ทางรอดพาประเทศไทยออกจากเข่ง "บวรศักดิ์" เผยที่มาของความขัดแย้ง 3 
ประการ,หนังสือพิมพ์คมชัดลึก,การเมือง,ข่าวการเมือง,11 กันยายน 2552 
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5. หลักการด าเนินงาน – PDCA 9 หรือที่เรียกว่าวงจรเดมิง 
(อังกฤษ: Deming Cycle) หรือวงจรชูฮาร์ต (Shewhart Cycle) คือ
วงจรการควบคุมคุณภาพ 

5.1 Plan (วางแผน) หมายถึง การวางแผนการด าเนินงาน
อย่างรอบคอบ ครอบคลุมถึงการก าหนดหัวข้อที่ต้องการปรับปรุง
เปลี่ยนแปลง ซึ่งรวมถึงการพัฒนาสิ่งใหม่ๆ การแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นจาก
การปฏิบัติ งาน อาจประกอบด้วย การก าหนดเป้ าหมาย หรือ
วัตถุประสงค์ของการด าเนินงาน Plan การจัดอันดับความส าคัญของ 
เป้าหมาย ก าหนดการด าเนินงาน ก าหนดระยะเวลาการด าเนินงาน 
ก าหนดผู้รับผิดชอบหรือผู้ด าเนินการและก าหนดงบประมาณที่จะใช้ การ
เขียนแผนดังกล่าวอาจปรับเปลี่ยนได้ตามความเหมาะสมของลักษณะ 
การด าเนินงาน การวางแผนยังช่วยให้เราสามารถคาดการณ์สิ่งที่เกิดขึ้น
ในอนาคต และช่วยลดความสูญเสียต่างๆที่อาจเกิดข้ึนได้ 

5.2 Do (ปฏิบัติตามแผน) หมายถึง การด าเนินการตามแผน 
อาจประกอบด้วย การมีโครงสร้างรองรับ การด าเนินการ (เช่น 
คณะกรรมการหรือหน่วยงานของคณะ) มีวิธีการ ด าเนินการ (เช่น มีการ
ประชุมของคณะกรรมการมีการจัดการเรียน การสอน มีการแสดงความ
จ านงขอรับนักศึกษาไปยังทบวงมหาวิทยาลัย) และมีผลของการ
ด าเนินการ (เช่น รายชื่อนักศึกษาที่รับในแต่ละปี) 

                                                           
9 https://th.wikipedia.org/wiki/PDCA 
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5.3 Check (ตรวจสอบการปฏิบัติตามแผน) หมายถึง การ
ประเมินแผน อาจประกอบด้วย การประเมินโครงสร้างที่รองรับ การ
ด าเนินการ การประเมินขั้นตอนการด าเนินงาน และการประเมินผลของ 
การด าเนินงานตามแผนที่ได้ตั้งไว้ โดยในการประเมินดังกล่าวสามารถ 
ท าได้เอง โดยคณะกรรมการที่รับผิดชอบแผนการด าเนินงานนั้น ๆ ซึ่ง
เป็นลักษณะของการประเมินตนเอง โดยไม่จ าเป็นต้องตั้งคณะกรรมการ 
อีกชุดมาประเมินแผน หรือไม่จ าเป็นต้องคิดเครื่องมือหรือแบบประเมิน 
ที่ยุ่งยากซับซ้อน 

5.4 Act (ปรับปรุงแก้ไข) หมายถึง การน าผลการประเมินมา
พัฒนาแผน อาจประกอบด้วย การน าผลการ ประเมินมาวิเคราะห์ว่ามี
โครงสร้าง หรือขั้นตอนการปฏิบัติงานใดที่ควร ปรับปรุงหรือพัฒนาสิ่งที่ดี
อยู่แล้วให้ดียิ่งขึ้นไปอีก และสังเคราะห์รูปแบบ การด าเนินการใหม่ที่
เหมาะสม ส าหรับการด าเนินการ ในปีต่อไป  

6. หลักการและแนวทางในการด าเนินงานของ สอจร. 
6.1 หลักการด าเนินงาน 5ส. ประกอบด้วย  
1)  สารสนเทศ (Information) หมายถึง การพัฒนาและจัดการ

ระบบข้อมูลที่เอ้ือประโยชน์กับการด าเนินงาน ที่จะชี้ให้เห็นถึงขนาดของ
ปัญหา รวมทั้งการเปลี่ยนแปลงตามเวลาของปัญหา และจัดให้ประชาชน
โดยเฉพาะผู้มีส่วนร่วมในกิจกรรมได้สามารถเข้าถึงข้อมูลนั้นอาจจะเป็น
ช่องทาง Media สื่อต่างๆ ประชาสัมพันธ์ ทางวิทยุ โทรทัศน์ 
อินเตอร์เน็ต  
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2)  สุดเสี่ยง (Priority) หมายถึงเลือกจากปัญหาสาเหตุที่ส าคัญ 
มีความเสี่ยงสูงมาด าเนินการก่อน เป็นการให้ความสนใจเป็นพิเศษกับ
กลุ่มเสี่ยงและสิ่งแวดล้อมที่เป็นอันตรายมากตัวอย่างเช่น องค์กร Injury 
Prevention Initiative for Africa ท าการฝึกบุคลกรที่เกี่ยวข้องกับการ
ช่วยเหลือการบาดเจ็บให้มีความรู้ พ้ืนฐานการป้องกันการบาดเจ็บ
เบื้องต้นในแอฟฟริกา, กลุ่ม Mothers Against Drunk Drivers เพ่ือ
ต่อต้านการเมาแล้วขับในอเมริกา  ซึ่งได้มีการน าเอาปัญหาในแต่ละพ้ืนที่
ของตนเองมาเรียงล าดับความส าคัญ แล้วด าเนินการแก้ไข โดยพิจารณา
จากความรุนแรง ขนาดของปัญหา และความคุ้มค่า คุ้มทุนที่จะแก้ปัญหา
นั้น จนกระทั่งได้ก าหนดออกมาเป็นมาตรการของสังคม หรือชุมชน เป็น
แนวปฏิบัติร่วมกัน 

3 )  สห ส า ขา วิ ช า ชี พ  ( Multidisciplinary) หม า ย ถึ ง ก า ร
ด าเนินงานต้องร่วมมือกันหลากหลายสาขาวิชาชีพเพ่ือร่วมกันป้องกัน
และแก้ไขปัญหา จึงจะเกิดผลลัพธ์เห็นเป็นรูปธรรม มีการจัดตั้งกลุ่มใดๆก็
ตามในระดับต่างๆเช่น อ าเภอหรือต าบลหรือชุมชนหรือโรงเรียน โดยมี
การเชื่อมโยงกับเครือข่ายที่ด าเนินการด้านต่างๆทั้งภาครัฐและเอกชน
ตัวอย่างเช่นสหสาขาวิชาชีพของงานอุบัติ เหตุ  “ประเทศ” ได้แก่ 
กระทรวงต่างๆ เช่น กระทรวงคมนาคมออกใบอนุญาตขับขี่และดูแลทาง
หลวงให้พร้อมใช้งานอยู่เสมอ ต ารวจบังคับใช้กฎหมายด้านการจราจร 
กระทรวงศึกษาธิการ ต้องบรรจุความรู้ด้านการใช้รถ ใช้ถนน เข้าไปใน
สถานศึกษา กระทรวงแรงงาน กระทรวงสาธารณสุข มีหน้าที่ดูแลผู้ป่วย
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และผู้พิการ ประชาชน ผู้เชี่ยวชาญ NGO องค์กรเอกชน อุตสาหกรรม 
มหาดไทย และกระทรวงการคลังมีหน้าที่สนับสนุนทุนแก่หน่วยงานหรือ
องค์กรที่ดูแลความปลอดภัยท้องถนน 

4) สุดคุ้ม (Cost effective) หมายถึง เลือกมาตรการที่
ด าเนินการที่คุ้มค่า มีความเป็นไปได้ มาตรการที่เลือกสามารถด าเนินการ
ระยะยาว โดยใช้ทรัพยากรปกติ งบประมาณปกติที่ท้องถิ่นต้องบริหาร
จัดการอยู่แล้ว เพียงแต่ใช้ให้มีคุณค่า และให้เป็นประโยชน์ต่องาน และมี
การก าหนดตัวบ่งชี้ความส าเร็จที่เหมาะสมเพ่ือใช้เป็นตัววัดผลการ
ด าเนินงานตัวอย่างเช่น ในประเทศสหรัฐอเมริกา มีการจัดตั้งกลุ่ม 
Mothers Against Drunk Drivers เพ่ือต่อต้านการเมาแล้วขับ ซึ่ง
องค์กรลักษณะนี้ มีอยู่ ในหลายประเทศ เช่น ออสเตร เลีย อังกฤษ 
นิวซีแลนด์ แคนาดา องค์กรได้ด าเนินการมาตรการต่างๆ ที่ผลักดันให้มี
กฎและข้อบังคับ โดยผลักดันกฎหมายให้เพ่ิมอายุการดื่มเหล้าที่ถูก
กฎหมายเป็น 21 ปี ,คนที่ร่างกายไม่พร้อมขับก็ห้ามขับ ให้มีระดับ
แอลกอฮอล์ในเลือดได้สูงสุด 0.08 %  มีการเพิกถอนใบอนุญาตขับขี่  
การชดใช้ค่าเสียหายให้กับผู้ได้รับความเสียหาย หรือ เหยื่อ และ
มาตรการอื่นๆ 

5) ส่วนร่วม คนในพ้ืนที่ ชุมชนและภาคีคนท างาน (Community 
participation) หมายถึง มีส่วนร่วมในทุกกระบวนการท างานของ
พ้ืนที่และภาคีเครือข่าย เริ่มตั้งแต่มีส่วนร่วม ในการคิด วางแผน 
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ด าเนินงาน และประเมินผล  รายละเอียดการด าเนินงานสรุปได้ดัง 
รูปที่ 4 

 

 
 

รูปที่ 4 แสดงความสัมพันธ์ขององค์ประกอบในการด าเนินงาน ที่น า principle for 
safe communityมาประยุกต ์

ที่มา : นพ.ธนะพงศ์  จินวงษ์  ผู้จัดการศูนย์วิชาการเพื่อความปลอดภัยทางถนน 

 
6.2 หลักการด าเนินงาน 5 ช. ประกอบด้วย การ เชื่อม..คือ

กระบวนการชักชวนภาคีคนท างานให้ได้มารู้จักกัน “คนที่ใช่” ส าหรับ
งานอุบัติเหตุ  คนที่เกาะติดกับการท างาน โดยใช้ข้อมูลหรือสถานการณ์
อุบัติเหตุในพ้ืนที่ ตามด้วยกระบวนการ ช้อน ..คือกระบวนการสรุป

30 
 

 
 

รูปที่ 4 แสดงความสัมพันธ์ขององค์ประกอบในการด าเนินงาน ที่น า principle for 
safe community มาประยุกต ์

ที่มา : นพ.ธนะพงศ์  จินวงษ์  ผู้จัดการศูนย์วิชาการเพื่อความปลอดภัยทางถนน 

 
6.2 หลักการด าเนินงาน 5 ช. ประกอบด้วย การ เชื่อม..คือ

กระบวนการชักชวนภาคีคนท างานให้ได้มารู้จักกัน “คนที่ใช่” ส าหรับ
งานอุบัติเหตุ  คนที่เกาะติดกับการท างาน โดยใช้ข้อมูลหรือสถานการณ์
อุบัติเหตุในพ้ืนที่ ตามด้วยกระบวนการ ช้อน ..คือกระบวนการสรุป
ประเด็นร่วมกันของภาคีเครือข่ายเมื่อได้ประเด็นแล้วเราจะ “ช้อน” 
ข้อมูลที่ใช่เข้ากระบวนการต่อไป หรือช้อนงบประมาณแหล่งทุน หรือ
ช้อนสิ่งดีๆไปขยายผลต่อ คือ  ชง..  หรือกระบวนการเสนอผลงานเพ่ือ
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ประเด็นร่วมกันของภาคีเครือข่ายเมื่อได้ประเด็นแล้วเราจะ “ช้อน” 
ข้อมูลที่ใช่เข้ากระบวนการต่อไป หรือช้อนงบประมาณแหล่งทุน หรือ
ช้อนสิ่งดีๆไปขยายผลต่อ คือ  ชง..  หรือกระบวนการเสนอผลงานเพ่ือ
ขยายผล จากนั้น จะเป็นการ ชม.. หรือการให้ก าลังใจภาคีเครือข่ายที่
ท างานร่วมกัน โดยการ“ชื่นชม”ผลความส าเร็จ สุดท้าย เราจะ เช็ค.. 
หรือการท าให้เกิดกระบวนการตรวจสอบและประเมินผลการท างานเป็น
ระยะๆ ตั้งแต่ต้นน้ า กลางน้ า ปลายน้ า 
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บทที่ 3  
วิธีการด าเนินงาน เทคนิคเครื่องมือที่ใช ้

วิธีการด าเนินการมาตรการองค์กรเพ่ือความปลอดภัยทางถนน
เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้จ าเป็นต้องอาศัยการท างานที่ได้รับความ
ร่วมมือจากทุกภาคส่วนอย่างต่อเนื่องเพื่อรับมือกับสถานการณ์ที่มีมิติ
ซับซ้อนและปัญหาผันแปรไปตามยุคสมัย วิธีการด าเนินงานจะมุ่งเน้นใน
เรื่องของ.. 

 1) การสร้างกระบวนการรับรู้ถึงสิทธิ บทบาท หน้าที่ 
ผลกระทบที่จะเกิดขึ้นของหน่วยงาน องค์กรทุกระดับ ที่มีต่องานป้องกัน
และแก้ไขปัญหาอุบัติเหตุทางถนน ว่าทุกคนเป็นส่วนหนึ่งของวงจร และ
ควรแสดงออกถึงความรับผิดชอบในประเด็นดังกล่าวต่อสังคม เพราะ
ผลกระทบจากปัญหาอุบัติเหตุทางถนนจะส่งผลโดยตรงต่อเศรษฐานะ
ขององค์กรและของประเทศ สภาพแวดล้อมที่ไม่เอ้ือให้เกิดกิจกรรมด้าน
เศรษฐกิจ การลงทุนผลิต ในกรณีพนักงานประสบเหตุ พิการ สูญเสีย
อวัยวะ น ามาซึ่งการหาแรงงานทดแทน การลงทุนพัฒนาศักยภาพ
พนักงานใหม่ กระทบต่อภาพลักษณ์ขององค์กรในที่สุด 

2) การสร้างการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วนในสังคมการสร้าง
เครือข่ายเพ่ือสนับสนุนภาครัฐซึ่ งเป็นผู้ขับเคลื่อนกลไกหลัก โดย
เครือข่ายจะอาศัยความรู้ทางวิชาการ ข้อมูล เทคโนโลยี ทรัพยากรที่มีอยู่
ทั้งบุคลากรและงบประมาณเพ่ือส่งเสริมและสนับสนุนให้ทุกภาคส่วนมี
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การด าเ นินงานมาตรการองค์กร เกิดความรับผิดชอบด้วยความ
ระมัดระวัง (Duty of care) รวมถึงสร้างนโยบายและมาตรการต่างๆ 
เพ่ือสร้างความปลอดภัยให้เกิดขึ้นในองค์กรของตนเองไม่ว่าจะเป็น การ
สร้างสภาพแวดล้อม ที่ก่อให้เกิดความปลอดภัยและเอ้ือต่อการปรับ
พฤติกรรมเสี่ยงต่างๆ ให้ลดลง เช่น สนับสนุนท่ีจอดรถจักรยานยนต์ใน
บริเวณอาคาร มีที่ เก็บหมวกนิรภัยเพ่ือป้องกันการสูญหาย การให้
ความส าคัญกับกิจกรรมประเภทที่จะสร้างความเข้มแข็งให้แก่องค์กรและ
ชุมชนรอบข้าง ตลอดจนการให้ความรู้ทั้งทฤษฎีและปฏิบัติเพ่ือพัฒนา
ทักษะส่วนบุคคล (Develop personal skill)จนเกิดการยกระดับความรู้ 
น าไปสู่การเก็บข้อมูลและแชร์ข้อมูลอย่างเป็นระบบเพ่ือให้องค์กรและ
ส่วนกลางได้ร่วมเรียนรู้จากผลลัพธ์ทีเกิดขึ้น เกิดการวางแผน และก ากับ
ติดตามการด าเนินงานตามวงจร PDCA 

3) กระบวนการนิเทศติดตามเสริมพลังให้กับคนท างานโดยทีม
บริหารภาคและพ่ีเลี้ยง สอจร.ผ่านวงพูดคุยแบบเป็นทางการและไม่เป็น
ทางการแบบมีส่วนร่วมเพ่ือให้เกิดการเรียนรู้ไปพร้อมๆ กันเป็นการสร้าง
เป้าหมายร่วมของคณะท างาน และผู้รับทุนให้มีความชัดเจน และท าให้
เห็นเป้าหมายสุดท้าย พร้อมทั้งวิธีการที่ใช้ในการไปถึงเป้าหมายที่แต่ละ
คนตั้งไว้ร่วมกัน รวมไปถึงการให้ข้อเสนอแนะระหว่างด าเนินงาน
โครงการผ่านกระบวนการนิเทศติดตามเสริมพลังที่จะด าเนินการทั้งต้น
น้ า กลางน้ า และปลายน้ า โดยรูปแบบที่ใช้อาจแตกต่างกันในแต่ละ
ช่วงเวลา  
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4) การประเมินผล เพ่ือค้นพบการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นจาก
การด าเนินงานโครงการ โดยข้อมูลที่ได้จากการประเมินจะน ามาร่วม
แลกเปลี่ยนเรียนรู้กับคณะท างานทีมติดตาม เพ่ือร่วมหารือและมี
ข้อเสนอแนะการพัฒนาต่างๆ ระหว่างทางและเม่ือสิ้นสุดโครงการ 

5) การถอดบทเรียน เพ่ือสร้างการเรียนรู้ร่วมโดยวิธีการ การ
เรียนรู้จากเพ่ือน (Peer Assist-PA), การเรียนรู้หลังปฏิบัติการ (After 
Action Review: AAR) และการถอดบทเรียนแบบเล่าเร่ือง (Story 
telling) เพ่ือสร้างการเรียนรู้จากบทเรียนที่ดีหรือวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ 
(Best Practice) และน ามาประมวลผลเป็นการประเมินสรุปผลรวม 
(Summative evaluation) ทั้งในผลผลิต ผลลัพธ์ที่เกิดข้ึน  

6) การสร้างพ้ืนที่ในการแลกเปล่ียนเรียนรู้ น าเสนอข้อมูล และ
ผลการด าเนินงาน ต่อผู้บริหารในองค์กรและผู้บริหารประเทศ เพ่ือให้เกิด
กลไกการสะท้อนกลับ (Feed Back Loop) ระหว่างผู้ปฏิบัติและ
ผู้สนับสนุน น าไปสู่การขยายผลและดึงการมีส่วนร่วมในงานป้องกันและ
แก้ไขปัญหาอุบัติเหตุทางถนนจากภาคธุรกิจและภาคเอกชนที่แต่เดิม
มุ่งเน้นกิจกรรมด้านรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมขององค์กร 
(Corporate Social Responsibility, CSR) แต่ไม่ได้มุ่งเน้นเรื่องความ
ปลอดภัยทางถนนเท่าที่ควร ให้เข้ามาร่วมสร้างความปลอดภัยทางถนน
ในอนาคต 
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เคร่ืองมือที่ใช้ในการขับเคล่ือนมาตรการองค์กร แบ่งออกเป็น
เครื่องมือที่ใช้ช่วงต้นน้ า กลางน้ า และปลายน้ า มีรายละเอียดดังนี้ 

ช่วงต้นน้ า  
1. การส ารวจสถานการณ์  บริบทพ้ืนที่  โดยใช้

แบบฟอร์มในการส ารวจข้อมูลพ้ืนฐาน ได้แก่ 
ข้อมูลสถานการณ์การใช้รถจักรยานยนต์ (จ านวน) 
และการใช้หมวกนิรภัยของผู้ขี่และผู้ซ้อนท้าย การ
คาดเข็มขัดนิรภัยในผู้โดยสารตอนหน้า รวมไปถึง
การส ารวจพ้ืนที่เสี่ยงบริเวณรอบๆ ทั้งในและนอก
สถานประกอบการ (กรณีเป็นหน่วยงานองค์กรที่
ยกระดับมาตรการต่อจากการบังคับใช้หมวกนิรภัย 
และเข็มขัดนิรภัย และหรือเป็นหน่วยงานองค์กรที่
ด าเนินธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับการขนส่งที่ต้องเพ่ิม
ความระมัดระวังเป็นพิเศษ เช่น วัตถุอันตราย แก๊ส 
ปิโตรเคมี ฯลฯ) ก่อนด าเนินการ 

2. การทบทวนเอกสารที่เกี่ยวข้องกับนโยบายทุก
ระดับ (ประเทศ จังหวัด และนโยบายของผู้บริหาร
ในองค์กร) เพ่ือค้นหาแรงสนับสนุน และช่องว่าง
ของนโยบายที่ จะก่อให้ เกิด อุปสรรคต่อการ
ด าเนินงาน รวมถึงโอกาสที่จะท าให้การด าเนินงาน
บรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ 
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3. ส ารวจต้นทุนและทรัพยากรสนับสนุน (บุคลากร 
และงบประมาณ)ภายในองค์กร mapping ภาคี 
ประกอบด้วย  

 ภาคีหลักในพื้นที่ ได้แก่ หน่วยงาน
องค์กรตามโครงสร้างที่มีบทบาท
เ กี่ ย ว ข้ อ ง กั บ ง า น ป้ อ ง กั น  เ ช่ น 
ส านักงานป้องกันและบรรเทาสา
ธ า ร ณ ภั ย  ต า ร ว จ ภู ธ ร จั ง ห วั ด 
สาธารณสุขจังหวัด/อ าเภอ แขวงการ
ทาง และทางหลวงชนบท ขนส่ง
จั งหวั ด  บ ริ ษัทประกันภั ย  NGO 
สื่อมวลชน มพบ. เครือข่ ายภาค
ประชาชน กู้ชีพ กลุ่มผู้ประกอบการ 
นิคมอุตสาหกรรม สถานศึกษา ผู้น า
ชุมชน ซึ่งมีบทบาทในการสนับสนุน
ข้อมูล กิจกรรม ความรู้ งบประมาณ 
ทรัพยากรบุคคลตามบทบาทและ
ความถนัดของแต่ละองค์กรรวมไปถึง
การดึงเข้าร่วมเป็นคณะท างาน 



36
ถอดบทเรียน

โครงการสานพลังสร้างมาตรการองค์กร เพื่อความปลอดภัยทางถนน

37 
 

 ภาคีหลักในองค์กร/ คณะท างานตาม
โครงสร้าง committee ระดับต่างๆ 
ที่อยู่ในส่วนงานสายบริหาร หัวหน้า
งานระดับปฏิบัติการ จป.วิชาชีพ HR 
รปภ.ฯลฯ 

 
ช่วงกลางน้ า  

1. การสร้างพ้ืนที่และช่องทางในการสื่อสาร แบ่งออก
ตามวัตถุประสงค์ ประกอบด้วย เพ่ือใช้ในการ
ชี้แจงท าความเข้าใจเป้าหมายร่วม เพ่ือใช้ติดตาม
ผลการด าเนินงาน เพ่ือการแลกเปลี่ยนเรียนรู้อย่าง
มีส่วนร่วม และเพ่ือให้เกิดวงจรสะท้อนกลับทั้งเชิง
บวกและลบ (Positive and negative feedback 
loops) ต่อการด าเนินงานแบบสั้นและเร็ว พ้ืนที่
ดังกล่าว ประกอบด้วย เวทีประชุม มอบนโยบาย 
เวทีประชาคม เวทีน าเสนอผลการด าเนินงาน
กิจกรรม เสียงตามสาย,morning talk& walk 
though, Line Group, Board ประชาสัมพันธ์ 
ฯลฯ 

2. กิจกรรมเชิงสัญลักษณ์ที่มีผลต่อการให้ความ
ร่วมมือในระดับปฏิบัติ  และเ พ่ือให้ เกิดการ
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ด าเนินการตามมาตรการที่ได้ประกาศใช้ ได้แก่ 
การท า MOU ระหว่างหน่วยงานการประกาศกฎ
บัตร policy and business plan โดยผู้บริหาร/
ผู้บริหารประพฤติตนเป็นแบบอย่างที่ดีในการใช้
อุปกรณ์ป้องกัน  การแต่งตั้ งคณะท างานตาม
โครงสร้างซึ่งก าหนดไว้เป็นลายลักษณ์อักษรที่
ก าหนดบทบาทไว้ชัดเจนพร้อมแผนก ากับและ
กลไกการประเมินติดตามการปฏิบัติงานภายใน
องค์กร รวมไปถึงมาตรการเสริมเพ่ือกระตุ้นให้เกิด
การเปล่ียนพฤติกรรม เช่น การให้รางวัลและ
บทลงโทษต่อพนักงานที่ไม่ปฏิบัติตามกฎ 

3. กิจกรรมสร้างความสัมพันธ์ในรูปแบบต่างๆ  
4. สื่อประกอบการให้ความรู้ประชาสัมพันธ์ และ

ประกาศข้อบังคับใช้กฎ มาตรการต่างๆ ก่อน
ด าเนินการจับปรับหรือลงโทษทางวินัย (สื่อในที่นี้
จะหมายถึง สื่อหลัก สื่ออิเลคทรอนิคส์ สื่อบุคคล 
เช่น เครือข่ายชุมชน แกนน าผู้ใหญ่บ้าน อสม. ที่
ท าหน้าที่เป็น direct sale เข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย
แบบใกล้ชิด และสื่อเสริมต่างๆ ผ่าน application 
ที่นิยมในปัจจุบัน) 
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5. แบบฟอร์ ม ในกา รประ เมิ นติ ดต ามผลกา ร
ด าเนินงานระหว่างทางโดยใช้กระบวนการสร้าง
การมีส่วนร่วมในการแลกเปลี่ยนข้อมูลผลการ
ด าเนินงานอย่างสร้างสรรค์เพ่ือลดข้อขัดแย้งในทุก
ระดับ (ระดับบริหาร ระดับปฏิบัติการ และ
กลุ่มเป้าหมาย) ด้วยการสื่อสารสองทางอย่างทั่วถึง 
น าไปสู่ ความเข้าใจ เรื่อง สิทธิและหน้าที่ การ
เสียสละประโยชน์ส่วนตนเพ่ือประโยชน์ส่วนรวม 
เพ่ือเป็นจุดตั้งต้นของการพัฒนาโครงการในด้าน
อ่ืนต่อไป 

 
ช่วงปลายน้ า 

1. ส ารวจสถานการณ์ข้อมูลพื้นฐานหลังด าเนินการ 
2. การสรุปบทเรียน และถอดบทเรียน ผลการ

ด าเนินงาน (หมายเหตุ การถอดบทเรียนในบางพ้ืนที่ สามารถ
ด าเนินการได้ท้ังสามระยะ ได้แก่ ต้นน้ า กลางน้ า และปลายน้ า) 

3. สื่อสารผลการด าเนินงานทั้งในองค์กรและสู่
สาธารณะเพ่ือชื่นชมและเสริมพลังคนท างานในฐานะคน/องค์กร
ต้นแบบ เพ่ือกระตุ้นและสร้างความต่อเนื่องรวมถึงการขยายผล
ไปยังหน่วยงานอื่นๆ  
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บทที่ 4 
ผลการด าเนินงาน 

 

ส าหรับผลการด าเนินงานสานพลังมาตรการองค์กรของทั้ง 40 
องค์กร ที่ได้รับการคัดเลือก ผู้เขียนจะน าเสนอภายใต้การถอดบทเรียนใน 
6 ประเด็นส าคัญ ประกอบด้วยสถานการณ์ บริบทพื้นที่/แรงจูงใจแนวคิด
ในการด าเนินงานกระบวนการ/ขั้นตอน การด าเนินกิจกรรมตามแผน
โครงการ ภาคี/บทบาทผลลัพธ์การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นจากการด าเนิน
โครงการ และปัจจัยความส าเร็จ บทเรียน/ข้อค้นพบ จากการด าเนิน
โครงการและจะขอสรุปบทเรียนการด าเนินงานแยกตามรายภาค เริ่มจาก
ภ า ค เ ห นื อ  ภ า ค ใ ต้  ภ า ค ก ล า ง /ภ า ค ต ะ วั น อ อ ก  แ ล ะ ภ า ค
ตะวันออกเฉียงเหนือซึ่งในบางองค์กรอาจมีข้อจ ากัดในเรื่องของข้อมูลที่
ไม่ครอบคลุมทั้ง 6 ประเด็นข้างต้น 

และส าหรับการสรุปการด าเนินงานในภาพรวมจะยกไปไว้ใน
ส่วนของ บทที่ 5 สรุปผลและข้อเสนอแนะ 

 
ภาคเหนือ 
มีหน่วยงานที่ด าเนินงานมาตรการองค์กรประสบความส าเร็จ มี

ผู้สวมหมวกนิรภัย และคาดเข็มขัดนิรภัยและอุบัติเหตุฯ ลดลง ซึ่งได้ถอด
บทเรียน 100% จ านวน 10 องค์กร แบ่งออกเป็น สถานศึกษา 2 แห่ง 
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หน่วยงานภาครัฐ 2 แห่ง ภาคเอกชน 4 แห่ง และท้องถิ่น 2 แห่ง รายละ
เอียงดังตารางที่ 3 
 
ตารางที่ 3 หน่วยงานองค์กรในภาคเหนือที่มีผู้สวมหมวกนิรภัยและคาด
เข็มขัดนิรภัย และอุบัติเหตุฯ ลดลง 100% 

หน่วยงาน 
สถานศึกษา ภาครัฐ ภาคเอกชน ท้องถิ่น 

ภาคเหนือ 
1. มหาวิทยาลยัแม่

โจ้ จังหวัด
เชียงใหม่ 

2. ศูนย์พัฒนาเด็ก
เล็ก องค์การ
บริหารส่วนต าบล
ไชยสถานจังหวัด
น่าน 

 

3. โรงพยาบาลพาน 
จังหวัดเชียงราย 

4. ส านักงาน
ป้องกันและ
บรรเทาสาธารณ
ภัยจังหวัดพะเยา 
 

5. บริษัทสยามแกส๊แอนด์
ปิโตรเคมีกลัส์ จ ากดั 
(มหาชน) จ.ล าปาง 

6. บริษัท ลัคกี้ แคริเออร์ 
จ ากัด จังหวัดล าปาง 

7. บริษัท นครเพชร กรีน
เ น อ ร์ ยี่  จ า กั ด              
จ.ก าแพงเพชร 

8. โรงพยาบาลหริภญุชัย เม
โมเรยีล จังหวัดล าพูน 

9. อบต.บ้านตุ่น 
จังหวัดพะเยา 

10. อบต.บ้านหนุน 
จังหวัดแพร่ 

 

1. มหาวิทยาลัยแม่โจ้ 

มหาวิทยาลัยแม่โจ้ เป็นสถาบันอุดมศึกษาในก ากับของรัฐ 
ตั้งอยู่ที่อ าเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม่บนพ้ืนที่ จ านวน 790 ไร่ ก่อตั้ง
เมื่อวันที่ 7 มิถุนายน พ.ศ. 2477 โดยมีรากฐานจาก "โรงเรียนฝึกหัดครู
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บทที่ 4 
ผลการด าเนินงาน 

 

ส ำหรับผลกำรด ำเนินงำนสำนพลังมำตรกำรองค์กรของทั้ง 40 องค์กร ที่ได้รับกำรคัดเลือก ผู้เขียนจะ
น ำเสนอภำยใต้กำรถอดบทเรียนใน 6 ประเด็นส ำคัญ ประกอบด้วยสถำนกำรณ์ บริบทพ้ืนที่/แรงจูงใจแนวคิดใน
กำรด ำเนินงำนกระบวนกำร/ขั้นตอน กำรด ำเนินกิจกรรมตำมแผนโครงกำร ภำคี/บทบำทผลลัพธ์กำรเปลี่ยนแปลง
ที่เกิดขึ้นจำกกำรด ำเนินโครงกำร และปัจจัยควำมส ำเร็จ บทเรียน/ข้อค้นพบ จำกกำรด ำเนินโครงกำรและจะขอ
สรุปบทเรียนกำรด ำเนินงำนแยกตำมรำยภำค เริ่มจำกภำคเหนือ ภำคใต้ ภำคกลำง/ภำคตะวันออก และภำค
ตะวันออกเฉียงเหนือซึ่งในบำงองค์กรอำจมีข้อจ ำกัดในเรื่องของข้อมูลที่ไม่ครอบคลุมทั้ง 6 ประเด็นข้ำงต้น 

และส ำหรับกำรสรุปกำรด ำเนินงำนในภำพรวมจะยกไปไว้ในส่วนของ บทที่ 5 สรุปผลและข้อเสนอแนะ 
 
ภาคเหนือ 
มีหน่วยงำนที่ด ำเนินงำนมำตรกำรองค์กรประสบควำมส ำเร็จ มีผู้สวมหมวกนิรภัย และคำดเข็มขัดนิรภัย

และอุบัติเหตุฯ ลดลง ซึ่งได้ถอดบทเรียน 100% จ ำนวน 10 องค์กร แบ่งออกเป็น สถำนศึกษำ 2 แห่ง หน่วยงำน
ภำครัฐ 2 แห่ง ภำคเอกชน 4 แห่ง และท้องถิ่น 2 แห่ง รำยละเอียงดังตารางท่ี 3 
 
ตารางท่ี 3 หน่วยงำนองค์กรในภำคเหนือที่มีผู้สวมหมวกนิรภัยและคำดเข็มขัดนิรภัย และอุบัติเหตุฯ ลดลง 100% 

หน่วยงาน 
สถานศึกษา ภาครัฐ ภาคเอกชน ท้องถิ่น 

ภาคเหนือ 
1. มหำวิทยำลยัแม่

โจ้ จังหวัด
เชียงใหม ่

2. ศูนย์พัฒนำเด็ก
เล็ก องค์กำร
บริหำรส่วนต ำบล
ไชยสถำนจังหวัด
น่ำน 

 

3. โรงพยำบำลพำน 
จังหวัดเชียงรำย 

4. ส ำนักงำน
ป้องกันและ
บรรเทำสำธำรณ
ภัยจังหวัดพะเยำ 
 

5. บริษัทสยำมแกส๊แอนด์
ปิโตรเคมีกลัส์ จ ำกดั 
(มหำชน) จ.ล ำปำง 

6. บริษัท ลัคกี้ แคริเออร์ 
จ ำกัด จังหวัดล ำปำง 

7. บริษัท นครเพชร กรีน
เ น อ ร์ ยี่  จ ำ กั ด              
จ.ก ำแพงเพชร 

8. โรงพยำบำลหริภญุชัย เม
โมเรยีล จังหวัดล ำพูน 

9. อบต.บ้ำนตุ่น 
จังหวัดพะเยำ 

10. อบต.บ้ำนหนุน 
จังหวัดแพร่ 
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หน่วยงานภาครัฐ 2 แห่ง ภาคเอกชน 4 แห่ง และท้องถิ่น 2 แห่ง รายละ
เอียงดังตารางที่ 3 
 
ตารางที่ 3 หน่วยงานองค์กรในภาคเหนือที่มีผู้สวมหมวกนิรภัยและคาด
เข็มขัดนิรภัย และอุบัติเหตุฯ ลดลง 100% 

หน่วยงาน 
สถานศึกษา ภาครัฐ ภาคเอกชน ท้องถิ่น 

ภาคเหนือ 
1. มหาวิทยาลยัแม่

โจ้ จังหวัด
เชียงใหม่ 

2. ศูนย์พัฒนาเด็ก
เล็ก องค์การ
บริหารส่วนต าบล
ไชยสถานจังหวัด
น่าน 

 

3. โรงพยาบาลพาน 
จังหวัดเชียงราย 

4. ส านักงาน
ป้องกันและ
บรรเทาสาธารณ
ภัยจังหวัดพะเยา 
 

5. บริษัทสยามแกส๊แอนด์
ปิโตรเคมีกลัส์ จ ากดั 
(มหาชน) จ.ล าปาง 

6. บริษัท ลัคกี้ แคริเออร์ 
จ ากัด จังหวัดล าปาง 

7. บริษัท นครเพชร กรีน
เ น อ ร์ ยี่  จ า กั ด              
จ.ก าแพงเพชร 

8. โรงพยาบาลหริภญุชัย เม
โมเรยีล จังหวัดล าพูน 

9. อบต.บ้านตุ่น 
จังหวัดพะเยา 

10. อบต.บ้านหนุน 
จังหวัดแพร่ 

 

1. มหาวิทยาลัยแม่โจ้ 

มหาวิทยาลัยแม่โจ้ เป็นสถาบันอุดมศึกษาในก ากับของรัฐ 
ตั้งอยู่ที่อ าเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม่บนพ้ืนที่ จ านวน 790 ไร่ ก่อตั้ง
เมื่อวันที่ 7 มิถุนายน พ.ศ. 2477 โดยมีรากฐานจาก "โรงเรียนฝึกหัดครู
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ประถมกสิกรรมประจ าภาคเหนือ" จนได้รับการเปลี่ยนสถานะเป็น
มหาวิทยาลัยแม่โจ้เมื่อวันที่ 11 พฤศจิกายน พ.ศ. 2539 เป็น
มหาวิทยาลัยของรัฐล าดับที่ 20 ในประเทศไทยมีบุคลากรรวมทั้งสิ้น 
จ านวน 1,980 คน จ านวนรวมนักศึกษาทุกชั้นปี ประมาณ 18,000 คน 

แนวคิดในการด าเนินงาน 

ด้วยผู้บริหารของมหาวิทยาลัยเห็นความส าคัญของปัญหา
อุบัติเหตุทางถนน ที่ก่อให้เกิดความสูญเสียทั้งชีวิตและทรัพย์สินของ
นักศึกษาและบุคลากรมหาวิทยาลัยจากการส ารวจสถานการณ์ในปี พ.ศ. 
2555 พบว่ามีนักศึกษาและบุคลากรที่ใช้จักรยานยนต์มากถึง 90% และ
ส่วนใหญ่มีพฤติกรรมเสี่ยง เกินครึ่งไม่สวมหมวกนิรภัย เมาขับเสียชีวิตสูง
ถึง 11 ราย และเมื่อมีการส ารวจกายภาพรอบมหาวิทยาลัยพบจุดเสี่ยง
บริเวณสามแยกหน้ามหาวิทยาลัยและพ้ืนที่ เสี่ยงในชุมชนและบริเวณ
โดยรอบมหาวิทยาลัย ที่ควรได้รับการแก้ไข ประกอบกับมีนโยบายของ
รัฐบาลลงมาที่จังหวัดผลักดันให้เกิดการมีส่วนร่วมของหน่วยงานภาครัฐ 
สถานศึกษา องค์กรปกครองท้องถิ่น และภาคเอกชน ในการขับเคลื่อน
มาตรการองค์กรเพ่ือความปลอดภัยทางถนน จึงน ามาสู่การท าบันทึก
ข้อตกลงร่วมกับจังหวัดเชียงใหม่เพ่ือด าเนินงานบังคับใช้กฎในองค์กร
อย่างจริงจังตั้งแต่ปี พ.ศ.2555 เป็นต้นมา 

 

41 
 

หน่วยงานภาครัฐ 2 แห่ง ภาคเอกชน 4 แห่ง และท้องถิ่น 2 แห่ง 
รายละเอียดดังตารางท่ี 3 
 
ตารางที่ 3 หน่วยงานองค์กรในภาคเหนือที่มีผู้สวมหมวกนิรภัยและคาด
เข็มขัดนิรภัย และอุบัติเหตุฯ ลดลง 100% 

หน่วยงาน 
สถานศึกษา ภาครัฐ ภาคเอกชน ท้องถิ่น 

ภาคเหนือ 
1. มหาวิทยาลยัแม่

โจ้ จังหวัด
เชียงใหม่ 

2. ศูนย์พัฒนาเด็ก
เล็ก องค์การ
บริหารส่วนต าบล
ไชยสถานจังหวัด
น่าน 

 

3. โรงพยาบาลพาน 
จังหวัดเชียงราย 

4. ส านักงาน
ป้องกันและ
บรรเทาสาธารณ
ภัยจังหวัดพะเยา 
 

5. บริษัทสยามแกส๊แอนด์
ปิโตรเคมีกลัส์ จ ากดั 
(มหาชน) จ.ล าปาง 

6. บริษัท ลัคกี้ แคริเออร์ 
จ ากัด จังหวัดล าปาง 

7. บริษัท นครเพชร กรีน
เ น อ ร์ ยี่  จ า กั ด              
จ.ก าแพงเพชร 

8. โรงพยาบาลหริภญุชัย เม
โมเรยีล จังหวัดล าพูน 

9. อบต.บ้านตุ่น 
จังหวัดพะเยา 

10. อบต.บ้านหนุน 
จังหวัดแพร่ 

 

1. มหาวิทยาลัยแม่โจ้ 

มหาวิทยาลัยแม่โจ้ เป็นสถาบันอุดมศึกษาในก ากับของรัฐ 
ตั้งอยู่ที่อ าเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม่บนพ้ืนที่ จ านวน 790 ไร่ ก่อตั้ง
เมื่อวันที่ 7 มิถุนายน พ.ศ. 2477 โดยมีรากฐานจาก "โรงเรียนฝึกหัดครู
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ประถมกสิกรรมประจ าภาคเหนือ" จนได้รับการเปลี่ยนสถานะเป็น
มหาวิทยาลัยแม่โจ้เมื่อวันที่ 11 พฤศจิกายน พ.ศ. 2539 เป็น
มหาวิทยาลัยของรัฐล าดับที่ 20 ในประเทศไทยมีบุคลากรรวมทั้งสิ้น 
จ านวน 1,980 คน จ านวนรวมนักศึกษาทุกชั้นปี ประมาณ 18,000 คน 

แนวคิดในการด าเนินงาน 

ด้วยผู้บริหารของมหาวิทยาลัยเห็นความส าคัญของปัญหา
อุบัติเหตุทางถนน ที่ก่อให้เกิดความสูญเสียทั้งชีวิตและทรัพย์สินของ
นักศึกษาและบุคลากรมหาวิทยาลัยจากการส ารวจสถานการณ์ในปี พ.ศ. 
2555 พบว่ามีนักศึกษาและบุคลากรที่ใช้จักรยานยนต์มากถึง 90% และ
ส่วนใหญ่มีพฤติกรรมเสี่ยง เกินครึ่งไม่สวมหมวกนิรภัย เมาขับเสียชีวิตสูง
ถึง 11 ราย และเมื่อมีการส ารวจกายภาพรอบมหาวิทยาลัยพบจุดเสี่ยง
บริเวณสามแยกหน้ามหาวิทยาลัยและพ้ืนที่ เสี่ยงในชุมชนและบริเวณ
โดยรอบมหาวิทยาลัย ที่ควรได้รับการแก้ไข ประกอบกับมีนโยบายของ
รัฐบาลลงมาที่จังหวัดผลักดันให้เกิดการมีส่วนร่วมของหน่วยงานภาครัฐ 
สถานศึกษา องค์กรปกครองท้องถิ่น และภาคเอกชน ในการขับเคลื่อน
มาตรการองค์กรเพ่ือความปลอดภัยทางถนน จึงน ามาสู่การท าบันทึก
ข้อตกลงร่วมกับจังหวัดเชียงใหม่เพ่ือด าเนินงานบังคับใช้กฎในองค์กร
อย่างจริงจังตั้งแต่ปี พ.ศ.2555 เป็นต้นมา 
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กระบวนการ / ขั้นตอน และเคร่ืองมือที่ใช้ในการด าเนิน
กิจกรรม  

ในปี พศ. 2555 หลังจากผู้บริหารลงนามในบันทึกข้อตกลง
ร่วมกับจังหวัด ได้จัดประชุมระดมความคิดเห็นทุกภาคส่วน (อบต. 
เทศบาล ตร.) เพ่ือก าหนด เป้าหมายร่วม ภายใต้ความเชื่อที่ว่า เร่ืองนี้ 
“ท าคนเดียวไม่ได้” ส่งผลให้มีการแต่งตั้งคณะท างานตามโครงสร้าง โดย
อธิการบดีมีนโยบายชัดเจน ให้ความส าคัญ ติดตามต่อเนื่อง ใกล้ชิดกับ
เจ้าหน้าที่ทุกระดับ และมอบอ านาจส่งต่อการบริหารจัดการไปที่กอง
กิจการนักศึกษาให้เป็นเจ้าภาพหลักและเริ่มผลิต spot รณรงค์ ภายใน
ช่วง 2-3 เดือนแรก โดยใช้กระบวนการสร้างการมีส่วนร่วม จัดประชุม
คณะท างานและดึงแกนน านักศึกษาให้เข้ามามีส่วนร่วมในการขับเคลื่อน
ผ่านการสื่อสารทางเดียว (one way communication) เริ่มจากผลิต
คลิปประชาสัมพันธ์ ผลิตสื่อรณรงค์อ่ืนๆ เช่น ธงญี่ปุ่น (Japan Flag) 
เปิดคลิปรณรงค์ทุกเช้าโดยตั้งสื่อไว้บริเวณประตูทางเข้าออก และ
เผยแพร่ผ่านเวทีประชุมของกิจการนักศึกษา ผ่านกิจกรรมสร้างสัมพันธ์
และสันทนาการต่างๆ เช่น กิจกรรมพัฒนานักศึกษาที่เข้าใหม่ เพ่ือเน้นย้ า
ในการสร้างระเบียบวินัย ก่อนจัดประชุมท าความเข้าใจกับผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย ประกอบด้วย ผู้น านศ.ทุกหน่วยแกนน าชุมชน ผู้น าท้องถิ่น (อบต.)
เจ้าหน้าทีต่ ารวจ เพ่ือ kick off ก่อนเริ่มด าเนินการบังคับใช้มาตรการโดย
มีกระบวนการไล่เรียงดังนี้ 
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1. ส ารวจสถานการณ์ปัญหา การบาดเจ็บและเสียชีวิต จ านวน
รถจักรยานยนต์ แบ่งผู้ใช้รถจักรยานยนต์ออกเป็นสองกลุ่มคือ
บุคลากรและนักศึกษา โดยใช้แบบฟอร์มส ารวจฯ เป็นเครื่องมือ
ในการรวบรวม เพ่ือวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบก่อนและหลัง
ด าเนินงานโครงการ ต่อมาถึงปัจจุบัน มหาวิทยาลัยได้จัดท า
ระบบข้อมูลและมีการจัดการฐานข้อมูลผู้กระท าความผิดซ้ า 
(โดย Link กับฐานข้อมูลส านักบริหารวิชาการทะเบียน) เพ่ือน า
ผลที่ได้รายงานต่อผู้ปกครอง + คณะต้นสังกัด +ส านักบริหาร
วิชาการ ตามล าดับชั้นของผู้กระท าผิด 

2. 20 ธันวาคมพศ. 2555 แถลงข่าว เปิดตัว “โครงการ” ที่
มหาวิทยาลัย 

3. จัดเวทีประชุม 2 ระดับ คือ ระดับจังหวัด และภายในองค์กร 
โดยวัตถุประสงค์ของการจัดเวทีแต่ละครั้ง คือ เพ่ือสร้างความ
ร่วมมือ ท าความเข้าใจร่วม คืนข้อมูลผู้บริหาร ตลอดจนเผยแพร่
ความรู้ต่างๆ ที่ได้จากส่วนกลางและนโยบายประเทศ 

4. ประชาสัมพันธ์ แจ้งชุมชนรอบมหาวิทยาลัย 
5. จัดหาและขายหมวกนริภัยราคาประหยัดให้ นักศึกษา 
6. ใช้เจ้าหน้าที่  รปภ. (ของบริษัทที่ผูกสัญญาและเงื่อนไขกับ

มหาวิทยาลัย ถึงบทบาทหน้าที่ของ รปภ. ที่จะเข้ามาปฏิบัติงาน 
จะต้องผ่านการอบรมจากเจ้าหน้าที่ต ารวจและมีความรู้เรื่อง
วินัยจราจร เพื่อให้สามารถด าเนินภารกิจในเรื่องงานป้องกันและ
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แก้ไขปัญหาอุบัติเหตุทางถนนนอกเหนือจากงานรักษาความ
ปลอดภัยอื่นๆ ด้วย หากไม่ด าเนินการตามเง่ือนไข มหาวิทยาลัย
มีสิทธิ์ยกเลิกจ้างบริษัทดังกล่าวได้ ) ร่วมกับ อสม.ต ารวจบ้าน
หรือชุดสันติราษฎร์ที่ผ่านการอบรมจากเจ้าหน้าที่ต ารวจภูธร
จังหวัดในการบังคับใช้มาตรการองค์กรที่ผ่านความเห็นชอบจาก
ผู้บริหารมหาวิทยาลัยแล้วแบ่งเป็นกะกลางวันและกลางคืน มี
รายละเอียดของมาตรการองค์กรดังนี้ 
1) ห้ามผู้ใช้รถจักรยานยนต์เข้าออกมหาวิทยาลัยทุกประตูหาก

ไม่สวมหมวกนิรภัยและตัดคะแนนวินัยนักศึกษา 10 
คะแนน หากเป็นบุคลากรจะถูกส่งชื่อไปต้นสังกัดเพ่ือ
พิจารณาความดีความชอบประจ าปี  

2) ร่วมกับ สถานีต ารวจภูธรแม่โจ้ ห้ามผู้ใช้รถจักรยานยนต์ขี่
ย้อนศร (นักศึกษาถูกตัด 20 คะแนน /ขี่ย้อนศร+ไม่สวม
หมวก 30 คะแนน = เกิน 40 คะแนนพักการเรียน) โดย 
step 1 ด าเนินคดีตามกฎหมายเทียบปรับ Step2 ส่ง
รายชื่อด าเนินการทางวินัยนักศึกษา ส าหรับการออกใบสั่ง
จะด าเนินการโดย เจ้าหน้าที่ รปภ.มหาวิทยาลัย+ชุดสันติ
ราษฎร์ (ที่คัดเลือกผ่านความเห็นชอบจากคณะกรรมการ
มหาวิทยาลัย) 

3) สนับสนุนคนท าดีได้รับรางวัลเกียรติบัตรเชิดชู 
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หมายเหตุ การด าเนินมาตรการจะเข้มข้น ลงโทษจริง (ทั้งใน
และนอกมหาวิทยาลัย) 

7. จัดเวทีประชุมรับฟังความคิดเห็นจากผู้ปฏิบัติ เสนอผู้บริหาร/
แลกเปลี่ยนบทเรียนการด าเนินงาน และคืนข้อมูลให้แก่
คณะท างานโครงการ เพ่ือช่วยกันปรับปรุงและแก้ไขมาตรการที่
ได้ด าเนินการบังคับใช้ไปแล้ว รวมถึงการร่วมกันค้นหามาตรการ
ใหม่ๆเพ่ือให้มีผู้สวมหมวกนิรภัยครบ 100%  และต่อยอดขยาย
ผลการด าเนินงานไปสู่มาตรการอ่ืนๆ ได้แก่ เมาไม่ขับ ปัญหา
บุหร่ีและยาเสพติด ยกระดับมหาวิทยาลัยให้เป็น Green 
Office/Eco 

8. ผู้บริหารตรวจเยี่ยมและเสริมพลังคนท างานอยู่เป็นระยะ รวมไป
ถึงการสร้างโอกาสและค้นหาพื้นที่ระดับประเทศเพ่ือน าเสนอผล
การด าเนินงาน ความส าเร็จสู่สาธารณชน  

ภาคี และบทบาทหน้าที่ 

ภาคีในการผลักดันมาตรการองค์กรในมหาวิทยาลัยแม่โจ้ แบ่ง
ออกเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่  

1) ผู้แทนจากหน่วยงานภาครัฐ และท้องถิ่นซึ่งมีหน้าที่บทบาท
ที่เก่ียวข้องในการป้องกันและแก้ไขปัญหาอุบัติเหตุทางถนน
ทั้งทางตรงและทางอ้อม ในการป้องปรามและจับปรับเมื่อมี
ผู้กระท าผิด รวมถึงแกนน าชุมชน อสม. ที่ร่วมเฝ้าระวัง
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พฤติกรรมเสี่ยง เป็นหูเป็นตาในการสอดส่องพฤติกรรมเมื่อ
อยู่นอกรั้วมหาวิทยาลัย 

2) ภาคีในองค์กร นับแต่ผู้บริหารถึงเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานทุก
ช่วงชั้น รวมไปถึงแกนน านักศึกษาล าพังผู้น าให้ความส าคัญ
และใช้บทบาทตนเองในการมอบนโยบายอย่างเดียวคงไม่ใช่
ปัจจัยที่ท าให้มหาวิทยาลัยแม่โจ้ด าเนินงานแล้วประสบ
ความส าเร็จ แต่การที่ผู้น า มอบอ านาจ ไปตามช่วงชั้นเพื่อ
ก ากับติดตามวินัยของนักศึกษาและบุคลากร เพ่ือให้เกิด
การบังคับใช้กฎแบบเข้มข้นและไม่สามารถต่อรองได้ เป็น
กลยุทธ์ที่ควรระบุไว้ในบทบาทอย่างเป็นลายลักษณ์อักษร 

 
ผลลัพธ์การเปล่ียนแปลงที่เกิดขึ้นจากการด าเนินโครงการ 
มีนักศึกษาและบุคลากรสวมหมวกนิรภัยในปี พ.ศ. 2555 น้อย

กว่า 30% จนกระทั่ง ปี พ.ศ. 2559 พุ่งขึ้นไปถึง 98.45% และ 100% 
ในปี พ.ศ.2560 ซึ่งสอดคล้องกับผลการประเมินเฝ้าระวังพฤติกรรมเสี่ยง
ในสถานศึกษาระดับประเทศของมูลนิธิไทยโรดส์ ที่พบว่ามหาวิทยาลัยแม่
โจ้มีผู้สวมหมวกนิรภัย 100%รายละเอียดการเปลี่ยนแปลงอ่ืนๆ เพ่ิมเติม
ดังตารางที่ 4 
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ตารางที่ 4 จ านวนผู้บาดเจ็บและเสียชีวิต ระหว่างปี พ.ศ.2555 - 2560 

ปี จ านวน
ผู้บาดเจ็บ 

ร้อยละ จ านวน
ผู้เสียชีวิต 

ร้อยละ 

2555 694 5.78 11 0.90 
2556 668 5.13 9 0.06 
2557 630 4.50 7 0.05 
2558 617 4.11 7 0.04 
2559 282 1.76 4 0.02 
2560 54 0.31 3 0.01 

 
ปัจจัยความส าเร็จ บทเรียน / ข้อค้นพบ จากการด าเนิน

โครงการ 
การด าเนินงานมาตรการองค์กรของมหาวิทยาลัยแม่โจ้ ในทุก

กิจกรรม ไม่ว่าจะเป็น การจัดตั้งคณะท างาน การจัดวงประชุม การ
วางแผนก าหนดกิจกรรมสร้างการรับรู้และกระตุ้นจิตส านึก การบังคับใช้
และการเฝ้าระวังพฤติกรรมเสี่ยง การก ากับติดตามและสะท้อนผลลัพธ์
การด าเนินระหว่างทางจะอาศัยกระบวนการสร้างการมีส่วนร่วมในทุก
ระดับ จะเห็นได้จากโครงสร้างคณะท างานมีผู้เกี่ยวข้องทั้งภายในและ
ภายนอกองค์กร ตั้งแต่ระดับบริหาร ระดับปฏิบัติการ อาจารย์ที่มีหน้าที่
ดูแลการเรียนการสอน และกิจการนักศึกษา/หอพัก รวมไปถึงแกนน า
นักศึกษาซึ่งเน้นย้ ามากในการถ่ายทอดความรู้และกฎบัตรองค์กรเรื่อง
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ความปลอดภัยทางถนนจากรุ่นสู่รุ่น จนกลายเป็นวัฒนธรรม “เกิดกฎพ่ี
กฎน้อง”ส่งผลให้มาตรการองค์กรมีความต่อเนื่องของกิจกรรมมาตั้งแต่ปี 
พ.ศ.2555 ถึงปัจจุบัน ถึงแม้จะมีการเกษียณอายุราชการของอาจารย์ผู้ซึ่ง
เป็นผู้ก่อตั้งและริเริ่มโครงการรวมไปถึงการจบการศึกษาของรุ่นพ่ีๆท าให้
สามารถอุดปัญหาด้านช่องว่างของข้อมูลข่าวสาร (Information gap) 
ช่องว่างของอ านาจ (Power gap) หรือช่องว่างของนโยบาย (Policy 
gap) จนสามารถผลักดันนโยบายในการจัดการกับสิ่งแวดล้อมทาง
กายภาพและการจัดการพฤติกรรมเสี่ยงต่างๆซึ่งเป็นมาตรการด้าน
สุขภาพมาควบคุมบุคคล ส่งผลให้บุคคลเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม
และมีสุขภาพที่ดีได้ 

ที่น่าสนใจและเป็นข้อสังเกตคือ การออกกฎองค์กรจะอิงกับ
กฎหมายของประเทศและผู้บริหารในพ้ืนที่ เพ่ือประโยชน์ในการอ้างอิง
และลดข้อขัดแย้งของผู้ที่ไม่ปฏิบัติตามกฎองค์กร รวมถึงการประชุมเพ่ือ
พิจารณา/weight น้ าหนักของมาตรการต่างๆ ต้องผ่านความเห็นชอบ
จากคณะกรรมการ เพราะในอดีตเคยเจอแรงต้านจากบุคลากร และ
นักศึกษา ก่อให้เกิดความหวั่นไหวของผู้ปฏิบัติและบังคับใช้กฎ น ามาซึ่ง
การตั้งวงประชุมร่วมกันและการให้ก าลังใจแบบประชิดตัวจากผู้บริหาร
มหาวิทยาลัย  

ส าหรับข้อค้นพบเพ่ือน าไปปรับปรุงผลสัมฤทธิ์เพ่ือให้มีผู้สวม
หมวกนิรภัย 100% ทางมหาวิทยาลัยมีแนวคิดในการที่มหาวิทยาลัยจะ
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ออกค าสั่งแต่งตั้งชุดสันติราษฏร์เพ่ือปฏิบัติหน้าที่ /ออกใบสั่ง ประกบกับ
ชุดเจ้าหน้าที่ รปภ. และ เพิ่มจุดเฝ้าระวัง (ด่านลอยเจอที่ไหนเรียกท่ีนั่น)  

4. ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กสังกัดองค์การบริหารส่วนต าบลไชยสถาน
อ าเภอเมือง จังหวัดน่าน 
องค์การบริหารส่วนต าบลไชยสถาน ตั้งขึ้นเมื่อ ปี 2539 มีพ้ืนที่ 

27.50 ตารางกิโลเมตร ต าบลไชยสถาน ตั้งอยู่ทางทิศตะวันตกของอ าเภอ
เมืองน่าน มีพ้ืนที่ 27.50 ตารางกิโลเมตร แบ่งพ้ืนที่การปกครองออกเป็น 
11 หมู่บ้าน จ านวนประชากรรวมทั้งหมด 7,321 คน แยกเป็นชาย 
3,941 คน คิดเป็นร้อยละ 53.83 ของจ านวนประชากรทั้งหมด และหญิง 
3,380 คน คิดเป็นร้อยละ 46.17 ของจ านวนประชากรทั้งหมด จ านวน
ครัวเรือน 1,488 หลังคาเรือน ประชากรเฉลี่ย 5 คนต่อหลังคาเรือน 
ความหนาแน่นของประชากร 307 คนต่อตารางกิโลเมตร การศึกษามี
โรงเรียนระดับประถมศึกษาและขยายโอกาส จ านวน 3 แห่ง และศูนย์
พัฒนาเด็กเล็ก จ านวน 3 แห่ง 

จากข้อมูลทุนและศักยภาพของพ้ืนที่ พบว่า องค์การบริหารส่วน
ต าบลไชยสถาน เน้นการจัดการตนเอง โดยแบ่งออกเป็น 7 ระบบ แต่
สามารถจัดเป็นแหล่งเรียนรู้ได้ 5 ระบบ จ านวน 13 แห่งเรียนรู้ โดยทุก
ระบบของต าบลไชยสถานจะยึดหลักการมีส่วนร่วมของประชาชนในการ
ขับเคลื่อนการด าเนินงานของกลุ่มองค์กรโดยมีเป้าหมายเพื่อให้ประชาชน
ต าบลไชยสถานสามารถด ารงชีวิตอย่างเป็นสุขทั้งทางกาย ใจ สังคม 
ปัญญา  
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แนวคิดในการด าเนินงาน 
ด้วยแนวคิดการสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชนในการขับเคลื่อน

งานต่างๆ ของชุมชน ภายหลังจากผู้บริหารได้เข้าร่วมประชุมกับ
คณะท างานป้องกันและแก้ไขปัญหาอุบัติเหตุทางถนนในระดับพ้ืนที่และ
ได้พบกับทีมพ่ีเลี้ยง สอจร. ภาคเหนือ จึงได้ เล็งเห็นความส าคัญของ
ปัญหาและเมื่อได้ทบทวนสถานการณ์ในพ้ืนที่ก็พบพฤติกรรมเสี่ยงที่เกิด
จากการใช้รถจักรยานยนต์ของผู้ปกครองในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ที่มักจะ
ไม่สวมหมวกนิรภัยให้ตนเองและบุตรหลานเพราะมีความเชื่อว่าระหว่าง
บ้านไปโรงเรียนมีระยะทางสั้นๆ ไม่น่าจะเกิดเหตุ ผู้ใช้รถยนต์ไม่คาดเข็ม
ขัดนิรภัย ประกอบกับกายภาพของที่ตั้งศูนย์พัฒนาเด็กเล็กมีความเสี่ยง
เนื่องจากตั้งอยู่ติดถนนใหญ่ที่มีช่องจราจรสี่เลน จึงตัดสินใจเข้าร่วม
โครงการเมื่อพ่ีเลี้ยง สอจร. ชักชวนให้เข้าร่วมด าเนินการมาตรการองค์กร 
รณรงค์ให้ผู้ปกครองเด็ก คณะกรรมการชุมชน และบุคลากรศูนย์พัฒนา
เด็กเล็กสังกัด 2 แห่ง คือ ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กต าบลไชยสถาน ศูนย์พัฒนา
เด็กเล็กกองพันทหารม้าที่ 15 เห็นความส าคัญของหมวกนิรภัย เพ่ือ
ป้องกันการสูญเสียชีวิตและทรัพย์สิน 

กระบวนการ / ขั้นตอน และเคร่ืองมือที่ใช้ในการด าเนิน
กิจกรรม 

1. ส ารวจสถานการณ์จ านวนผู้ใช้รถจักรยานยนต์ จ านวนผู้ใช้
หมวกนิรภัย เปรียบเทียบก่อนและหลังด าเนินงานโครงการ 
และพบว่าช่วงก่อนด าเนินการผู้ปกครองหลายท่านไม่มี



51
ถอดบทเรียน
โครงการสานพลังสร้างมาตรการองค์กร เพื่อความปลอดภัยทางถนน

52 
 

หมวกนิรภัยส าหรับเด็ก ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กจึงน าร่องลงทุน
ซื้อหมวกนิรภัยเพื่อให้นักเรียนที่ไม่มียืมใส่ 

2. ตั้งวงประชุมหามติร่วมกับผู้ปกครอง ซึ่งการประชุมจะเน้น
ความต่อเนื่องในทุกๆ ปี โดยมีผู้บริหาร นั่งหัวโต๊ะ เพ่ือหา
แนวทางในการบังคับใช้มาตรการในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 

3. พิธีลงนามบันทึกข้อตกลงร่วมระหว่างผู้บริหารศูนย์พัฒนา
เด็กเล็ก ผู้น าทหาร ผู้แทนหน่วยงานภาครัฐ และบริษัท 
กลาง คุ้มครองผู้ประสบภัยจากรถ จ ากัด 

4. ฝึกอบรมให้ความรู้โดยเชิญเจ้าหน้าที่ต ารวจ เจ้าหน้าที่ขนส่ง 
และผู้แทนจากบริษัทกลางฯ มาเป็นวิทยากรและสนับสนุน
หมวกนิรภัยราคาประหยัด และบูรณาการกับบุคลากรของ
รัฐในพ้ืนที่ คือผู้น าทหารให้น าทหารใหม่เข้าร่วมอบรมและ
ขอใช้สถานที่ของทหารในการฝึกปฏิบัติจ าลองการขับขี่และ
ข้ามทางม้าลาย 

5. ก าหนดมาตรการบังคับใช้และมาตรการเสริมพลังเพ่ือสร้าง
แรงจูงใจ 

 มาตรการใจส่ือใจ: Role model โดย ผู้น าองค์กร 
และครูพ่ีเลี้ยงทั้ง 4 คน/ศพด. ประพฤติตนเป็น
แบบอย่างที่ดี เพ่ือกระตุ้นและเชิญชวนผู้ปกครอง
ให้เห็นความส าคัญและร่วมสวมหมวกนิรภัยผ่าน
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กิจกรรมในองค์กรและกิจกรรมส าคัญในจังหวัด 
เช่น งานแห่เทียนพรรษา 

6. จัดท าป้ายประชาสัมพันธ์ และป้ายประกาศเป็นเขตสวม
หมวกนิรภัย  100% ที่ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กทั้ง 2 ศูนย์ 

7. เริ่มบังคับใช้มาตรการองค์กร และใช้เทคโนโลยีช่วยก ากับ
พฤติกรรมและเฝ้าระวัง 

8. จัดตั้งธนาคารความดี โดยมีสมุดบันทึกความดี เพ่ือน ามา
แลกหมวกนิรภัยที่สนับสนุนโดย บริษัท กลางฯ โดยไม่ลืม
เน้นย้ าและสื่อสารเผยแพร่ให้ผู้ปกครองและชุมชนรอบข้าง
ทราบ พร้อมจัดหารางวัลส าหรับผู้ปกครองต้นแบบเพ่ือ
เสริมพลัง โดยมีการก ากับติดตามประเมินแบบสุ่มอยู่เป็น
ระยะ 

 
ผลลัพธ์การเปล่ียนแปลงที่เกิดขึ้นจากการด าเนินโครงการ 
จากการส ารวจและรวบรวมข้อมูลเปรียบเทียบก่อนและหลัง

ด าเนินงานโครงการ พบว่า มีผู้สวมหมวกนิรภัยก่อนเร่ิมโครงการจ านวน 
25 คน หลังจากได้มีมาตรการองค์กรการสวมหมวกนิรภัย 100 % 
ในผู้ใช้รถจักรยานยนต์พบว่ามีผู้สวมหมวกนิรภัยสูงขึ้นจาก 25 คน เป็น 
60 คน จากทั้งหมด 60 คน 
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ปัจจัยความส าเร็จ บทเรียน / ข้อค้นพบ จากการด าเนิน
โครงการ 

จากความส า เร็จที่ เกิ ดขึ้น  พบว่า เกิดจากผู้บริหารเห็น
ความส าคัญและให้ความใส่ใจ เกาะติดปัญหาและติดตามผลอย่าง
ต่อเนื่อง เพราะมีแนวคิดที่ว่า “เด็กเล็กคือจุดที่ควรเริ่มต้นและยังเป็นจุด
ขยายผลที่ดี” ภายใต้นโยบายที่จะพัฒนาคน โดยยึดคนเป็นศูนย์กลาง
ของการพัฒนา มุ่ ง เน้นที่จะพัฒนาคนตั้ งแต่ เ กิดจนถึงตาย ด้วย
กระบวนการมีส่วนร่วม ร่วมคิด ร่วมท า ร่วมทุน ผ่านความร่วมมือกับทุก
ภาคส่วน ทุกกลุ่ม และส่วนราชการต่างๆ  ในการท างานร่วมกันแบบ
บูรณาการ เน้นการขัดเกลาให้เด็กและเยาวชน ตระหนักและค านึงถึง
การด าเนินชีวิตประจ าวันให้ได้อย่างปลอดภัย ผ่านกิจกรรมอย่างการ
รณรงค์และปลุกจิตส านึกเร่ืองความปลอดภัย และมาตรการทางสังคม
เชิงรุกที่ช่วยป้องกันและแก้ไขปัญหาอุบัติเหตุทางถนนอ่ืนๆ ที่ต้อง
อาศัยกลุ่มประชาชนให้ช่วยเหลือดูแลกันเองในชุมชน 

ตัวชี้วัดค าพูดดังกล่าว เห็นผลเชิงประจักษ์ จากการที่ผู้บริหารมี
มติให้มีการขยายผลโครงการ โดยเพ่ิมจ านวนองค์กรที่จะเข้าร่วม
ด าเนินงานในปีถัดไป (โรงเรียน 3 แห่ง ภาคเอกชน ได้แก่ บิ๊กซี บริษัทโก
ลบอล อบต.ไชยสถาน)ปรับเสริมกิจกรรมที่ท ากับผู้ปกครอง โดยดึง
ผู้ปกครองให้เข้าร่วม MOU กับโครงการ เพ่ือสร้างความเป็นเจ้าของร่วม
โครงการ และสร้างสภาพแวดล้อมเพ่ือให้เกิดการเรียนรู้เชิงปฏิบัติการ 
โดยจัดต้ังศูนย์เรียนรู้ด้านการจราจรขึ้นในบริเวณศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก
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ทั้ง 2 ศูนยเ์พราะจากการด าเนินงานในช่วงที่ผ่านมาพบว่าการเรียนรู้ของ
เด็กเล็กจ าเป็นต้องสอดแทรกความรู้ทั้งทางทฤษฎีและปฏิบัติ 
 และเพ่ิมกิจกรรมส ารวจเส้นทางเสี่ยงจากบ้านมาโรงเรียนของ
เด็กนักเรียนเพ่ิมเติม อย่างไรก็ตาม การแก้ไขจุดเสี่ยง ผู้บริหารตระหนักดี
ว่าต้องสร้างการมีส่วนร่วมเพ่ือขอความร่วมมือกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
ซึ่งต้องใช้ผู้เชี่ยวชาญ 

5. โรงพยาบาลพาน จังหวัดเชียงราย 

เป็นโรงพยาบาลประจ าอ าเภอขนาด 120 เตียงอยู่ในสังกัด 
กระทรวงสาธารณสุข มีสายบังคับบัญชาขึ้นกับส านักงานสาธารณสุข
จังหวัดเชียงราย ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข ตั้งอยู่ที่ต าบลม่วง
ค า อ าเภอพาน จังหวัดเชียงราย บนพ้ืนที่ 56 ไร่ 2 งาน 76ตารางวา
จ านวนรวมประชากรในอ าเภอพานทั้งหมดจ านวน 124,848 คน จาก15 
ต าบล 234 หมู่บ้าน 

แนวคิดในการด าเนินงาน 
ผู้บริหารโรงพยาบาลเห็นความส าคัญของปัญหาและต้องการให้

องค์กรเป็นต้นแบบให้ประชาชน เริ่มด าเนินการตั้งแต่ประเทศไทย
ประกาศเข้าร่วมทศวรรษแห่งความปลอดภัยทางถนนในปี พ.ศ. 2554 
กิจกรรมในช่วงแรกยังคงเน้นการรณรงค์เป็นส่วนใหญ่ ซึ่งไม่ค่อยประสบ
ผลส าเร็จ ต่อมาในปี พ.ศ. 2558 เริ่มด าเนินการส ารวจสถานการณ์และ
พบว่ายังมีบุคลากรในโรงพยาบาลไม่สวมหมวกนิรภัย และไม่มีใบอนุญาต
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ขับขี่ จึงเกิดแนวคิดในการเข้าร่วมโครงการมาตรการองค์กรเพ่ือถนน
ปลอดภัย โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือสร้างจิตส านึก ความเข้าใจ มีทักษะใน
การขับขี่ให้กับพนักงาน เกิดเป็นองค์กรต้นแบบ 100% 

กระบวนการ / ขั้นตอน และเคร่ืองมือที่ใช้ในการด าเนิน
กิจกรรม  

คณะท างานโดยการแต่งตั้งจากผู้บริหารได้ร่วมกันก าหนด
กิจกรรม โดยมีกระบวนการขั้นตอนการด าเนินงาน ดังนี้ 

1. ผู้น าประกาศเข้าร่วมโครงการและลงนามในบันทึกข้อตกลง 
ประกาศเป็นนโยบายองค์กร รณรงค์ให้บุคลากรสวมหมวก
นิรภัยตั้งแต่ปี พ.ศ. 2554 ซึ่งยังไม่ประสบผลส าเร็จเท่าที่ควร 
จนถึง ปี พ.ศ. 2558 คณะท างานได้เริ่มส ารวจสถานการณ์
ภายในอย่างเป็นทางการ จากบุคลากรจ านวน 316 คน มี
รถยนต์ 222 คัน คาดเข็มขัดนิรภัย 190 คัน มีรถจักรยานยนต์
จ านวน 81 คัน สวมหมวกนิรภัย 72 คน ไม่สวมหมวก 9 คนจึง
ได้ก าหนดให้มีกระบวนการประชาสัมพันธ์ภายในองค์กร เพ่ือ
กระตุ้นพนักงาน และขยายกลุ่มเป้าหมายไปยังประชาชนที่เข้า
มาใช้บริการทุกเช้าตรงงานผู้ป่วยนอก โดยใช้ข้อความเชิญชวน
และให้ความรู้ผ่านโปสเตอร์ เสียงตามสายในวิทยุชุมชน เพ่ือขอ
เชิญให้ประชาชนทุกคนเข้าร่วมโครงการ แทรกผ่านไปในทุกๆ 
กิจกรรมระดับอ าเภอ นอกเหนือจากโปสเตอร์และเสียงตามสาย 
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ทางโรงพยาบาลยังได้เดินสายตั้งบูธเพ่ือรณรงค์ความปลอดภัย
ทางถนน ให้ความรู้เรื่องหมวกนิรภัย และผลจากการดื่มแล้วขับ  

2. ก าหนดให้มาตรการองค์กร เป็น KPI รายบุคคล เลื่อนขั้น
เงินเดือน โบนัสประจ าปี (ตามยุทธศาสตร์ที่สอง ด้านความ
ปลอดภัย ที่ก าหนดไว้ 100%) และมีความผิดทางวินัย น าผล
ประเมินเป็นองค์ประกอบการประเมินผลการปฏิบัติงานราชการ 

3. จัดหาหมวกนิรภัยราคาพิเศษมาแจกให้บุคลากรในองค์กร 
Free…โดยได้รับงบประมาณจากผู้บริหารที่ได้อนุมัติงบของ
โรงพยาบาลมาครึ่งหนึ่ง สมทบด้วยการสนับสนุนจากบริษัท
กลางฯ ครึ่งหนึ่ง  

4. จัดอบรม โดยแบ่งเนื้อหาที่อบรมตามบทบาทหน้าที่ให้ตรงตาม
วัตถุประสงค์ของโครงการ  

a. กลุ่มแรกเป็นบุคลากรให้ความรู้เรื่องกฎหมายจราจร 
ทักษะการขับขี่ปลอดภัย โดยเชิญวิทยากรจาก สภ. ใน
พ้ืนที่มาให้ความรู้ 

b. กลุ่มที่สองด าเนินการฝึกอบรมเจ้าพนักงาน รปภ. ให้มี
ความรู้ การใช้สัญญาณมือและการจัดระเบียบหน้า
โรงพยาบาลเนื่องจากบริเวณหน้าโรงพยาบาลเป็นพ้ืนที่
เสี่ยง เกิดอุบัติเหตุบ่อยกับผู้ใช้บริการถึงขั้นเสียชีวิต 
ต่อมาภายหลั งที่ ได้ รับการแก้ ไขจุด เสี่ ยง  ไม่พบ
ผู้เสียชีวิตบริเวณดังกล่าวอีกเลย 
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5. บังคับใช้มาตรการองค์กร  
a. จัดระเบียบการจราจรภายในและหน้าโรงพยาบาล 
b. โดยก าหนดระยะเวลาการด าเนินกิจกรรม ให้ช่วงหก

เดือนแรกเป็นช่วงของการบังคับใช้แบบป้องปราม ไม่
เน้นจับปรับ เน้นให้เจ้าหน้าที่ต ารวจเข้ามาสัปดาห์ละ
คร้ังเพ่ือช่วยควบคุม ตักเตือนตามมาตรการ และเพ่ือ
สร้างจิตส านึก และลดเหลือเดือนละคร้ัง ท าจนครบ
สามปี แต่ยังคงก ากับมาตรการโดยจะมีการสุ่มตรวจ
พฤติกรรมบุคคลากรทุกๆ สามเดือนคร้ัง 

c. หกเดือนหลังด าเนินการยกระดับมาตรการให้เข้มข้น 
แบ่งออกเป็น 

i. มาตรการภายใน หากบุคลากรหรือผู้รับบริการ
ที่ไม่สวมหมวกนิรภัย ไม่คาดเข็มขัด จะต้อง
จอดรถด้านหน้าโรงพยาบาล เจ้าหน้าที่ รปภ.
บันทึกประวัติ+รายงานชื่อไปตามสายงาน แต่
มีข้อยกเว้น กรณีคนไข้ฉุกเฉินจะอนุโลมและ
ด าเนินการตักเตือน  

ii. มาตรการภายนอก ขอความร่ วมมือให้
เจ้าหน้าที่ต ารวจด าเนินการจับปรับและ
ร า ย ง า น ชื่ อ บุ ค ล า ก ร ที่ ก ร ะท า ผิ ดน อก
โรงพยาบาลมายังหัวหน้างานฝ่ายบริหาร และ
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น าเข้าที่ประชุมประจ าเดือนเพ่ือรายงานผลให้
ผู้บริหารทราบ 

6. สร้างการมีส่วนร่วมระดับอ าเภอกับหน่วยงานภายนอกที่มี
บทบาทเกี่ยวข้องกับงานป้องกันและแก้ไขปัญหา  โดยจัดท า
ข้อมูลและคืนข้อมูล พร้อมทบทวนสรุปบทเรียนการด าเนินงาน
ในภาพรวมระดับอ าเภอ 
 
ผลลัพธ์การเปล่ียนแปลงที่เกิดขึ้นจากการด าเนินโครงการ 

หลังด าเนินการ ได้ผล 100% ในบุคลากรของโรงพยาบาล แต่
ผู้รับบริการได้เพียงร้อยละ 90 รายละเอียดดังตารางที่ 5 

ตารางที่ 5 สถิติการใช้อุปกรณ์นิรภัยเพ่ือป้องกันและจ านวนครั้งของการ
เกิดอุบัติเหตุทางถนน ระหว่างปี พ.ศ.2558 - 2561 

 ธค. 
2558 

พ.ศ.
2559 

พ.ศ.
2560 

มีค.
2561 

ไม่สวมหมวกนิรภัย 9 0 1 0 
ไม่คาดเข็มขัดนิรภัย 32 1 0 0 
จ านวนครั้งการเกิด

อุบัติเหตุ 
0 0 0 0 
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ปัจจัยความส าเร็จ บทเรียน / ข้อค้นพบ จากการด าเนิน
โครงการ 
การที่ผู้บริหารให้ความส าคัญ และมีความมุ่งมั่นในเรื่องความ

ปลอดภัยที่ต้องการเป็นองค์กรต้นแบบให้กับประชาชนมาตั้งแต่ปี พ.ศ.
2554 ส่งผลให้มาตรการที่ก าหนดมีความชัดเจนใช้กลยุทธ์การสร้างการมี
ส่วนร่วมกับภาคีและผู้ปฏิบัติทั้งในและนอกองค์กรในทุกขั้นตอนการ
ด าเนินงาน และบังคับใช้พร้อมแผนก ากับติดตามผ่านวงประชุม
ประจ าเดือนออกมาเป็นลายลักษณ์อักษร โดยการประกาศเป็นตัวชี้วัด
ขององค์กร ในยุทธศาสตร์ที่ 2 เรื่องความปลอดภัย มีวัตถุประสงค์เพ่ือ
สร้างจิตส านึกให้กับบุคลากรในโรงพยาบาลได้ปฏิบัติตามกฎจราจรอย่าง
เคร่งครัด เป้าหมายที่ตั้งไว้ร้อยละ 100 ส่งผลให้โครงการประสบ
ความส าเร็จและมีความยั่งยืน 

อย่างไรก็ตาม โครงการมีข้อเสนอแนะให้ทุกองค์กรในพ้ืนที่เข้า
ร่วมด าเนินการมาตรการองค์กรเพ่ือความปลอดภัยทางถนน เพราะเห็น
ผลชัดเจนหากปฏิบัติได้ตามแผนที่วางไว้ น าไปสู่การร่วมกันสร้างสังคมให้
ปลอดภัยจากอุบัติเหตุทางถนน 

 
6. ส านักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยจังหวัดพะเยา 

จังหวัดพะเยา เป็นจังหวัดชายแดน ตั้งอยู่ทางภาคเหนือตอนบน
ของประเทศไทย นับเป็นเมืองที่มีขนาดเล็ก แต่มีอุบัติเหตุทางถนนเกิดขึ้น
บ่อยในพ้ืนที่ชุมชน จากสถิติพบว่า อุบัติเหตุมักเกิดบริเวณทางตรง ผู้ว่า
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ราชการจังหวัดให้ความสนใจและประกาศวาระจังหวัด โดยหน่วยงาน
ภาครัฐ ภาคเอกชน ท้องถิ่น ประชาสังคมทุกหน่วยต้องร่วมกัน
ด าเนินการหามาตรการป้องกันและแก้ไขปัญหาอย่างจริงจัง น าโดย
ท่านผู้ว่าราชการจังหวัดที่จะก ากับการอย่างใกล้ชิดและเข้าไปมีส่วนร่วม
ในงานป้องกันทุกบทบาท รวมไปถึงการดูแลการจัดตั้งด่านบูรณาการ 
ด่านพื้นที่ชุมชนทุกแห่งในช่วงเทศกาล ส่งผลให้สถิติการเกิดอุบัติเหตุทาง
ถนนในภาพรวมลดลงทั้งจังหวัด และอ าเภอเชียงม่วนมีผลการด าเนินงาน
ที่ดีติดอันดับอ าเภอที่ไม่มีผู้เสียชีวิตในช่วงเจ็ดวันอันตรายเทศกาลปีใหม่ 
พ.ศ.2561 

แนวคิดในการด าเนินงาน 
ด้วยสถานการณ์อุบัติเหตุทางถนนมีแนวโน้มเพ่ิมความรุนแรง

ก่อให้เกิดความสูญเสียแก่ร่างกาย ชีวิต และทรัพย์สินประชาชนและมี
ผลกระทบต่อการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ รวมทั้งเศรษฐกิจและสังคมของ
ประเทศอย่างมีนัยส าคัญ  ดังนั้น เพ่ือให้การก าหนดนโยบาย แผนงาน 
ยุทธศาสตร์ มาตรการ  และการด าเนินการในการป้องกันและลดความ
สูญเสียจากอุบัติเหตุทางถนนเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ครอบคลุมทุก
พ้ืนที่และมีความต่อเนื่อง โดยค านึงถึงการมีส่วนร่วมทุกภาคส่วน 
นายกรัฐมนตรีโดยความเห็นชอบของคณะรัฐมนตรีจึงวางระเบียบไว้ ว่า
ด้วย ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการป้องกันและลดอุบัติเหตุทาง
ถนน พ.ศ.2554โดยข้อความส่วนหนึ่งประกาศให้หัวหน้าส านักงาน
ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยเป็นกรรมการและเลขานุการ ศูนย์
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อ านวยการความปลอดภัยทางถนนจังหวัด(ศปถ.จังหวัด) ขับเคลื่อนงาน
ความปลอดภัยทางถนน ตั้งแต่จัดท าแผน อ านวยการ จัดท าข้อมูล 
พัฒนาบุคลากร ตลอดจนหน้าที่อ่ืนตามที่ได้รับมอบหมาย  จึงถือเป็น
ภารกิจหลักในการขับเคลื่อนงานป้องกันและแก้ไขปัญหาอุบัติเหตุทาง
ถนน ซึ่งที่ผ่านมาจังหวัดพะเยาได้ให้ความส าคัญและด าเนินการเฉพาะ
ช่วงเทศกาลและเริ่มมีการขยายผลการด าเนินงานเชิงรุก โดยเข้าร่วม
โครงการมาตรการองค์กรเพ่ือถนนปลอดภัยกับ สอจร. โดยเลือกพ้ืนที่
ด าเนินการในเขตเมือง เพื่อให้เกิดต้นแบบหมวกนิรภัย 100% เพราะเป็น
พ้ืนที่ที่มีความสัมพันธ์ใกล้ชิด (คนในพ้ืนที่)ต้นทุนพ้ืนที่เข้มแข็ง ผู้น า
สถานศึกษาให้ความส าคัญในเรื่องความปลอดภัย 

กระบวนการ / ขั้นตอน และเคร่ืองมือที่ ใช้ในการด าเนิน
กิจกรรม  

กิจกรรมที่กระตุ้น 

1. ค้นหาองค์กรที่พร้อมเข้าร่วมด าเนินการและท าความเข้าใจใน
กระบวนการด าเนินงาน โดย 1 ใน 10 คือ ส านักงานป้องกัน
และบรรเทาสาธารณภัยจังหวัดพะเยา เพราะต้องการเป็น
องค์กรต้นแบบก่อนขยายผลจากบุคลากรในองค์กรไปยัง
ครอบครัวของพนักงานในอนาคต 
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2. ประกาศวาระจังหวัด 28 ธค. 59 พร้อมจัดท าพิธีลงนามบันทึก
ข้อตกลงร่วมระหว่างหน่วยงานที่เข้าร่วมโครงการ 10 องค์กร 
โดยมีผู้ว่าราชการจังหวัดและหัวหน้าส่วนราชการเข้าร่วม 

3. จัดท าแบบฟอร์มเพ่ือส ารวจข้อมูล  
a. ก่อนเริ่มโครงการ ได้ส ารวจสถิติการใช้อุปกรณ์ป้องกัน

ในส านักงาน ปภ. พบว่า มีเจ้าหน้าที่ 19 คน ไม่คาด
เข็มขัดและสวมหมวกนิรภัย 100% ยานพาหนะไม่มี
อุปกรณ์ป้องกันเพราะเป็นรถรุ่นเก่า 

4. จัดประชุมหารือภายในองค์กรอย่างจริงจังในการก าหนด
มาตรการภายในเพื่อมุ่งหวังให้องค์กรตนเองเป็นต้นแบบ  

a. ก าหนดมาตรการให้หัวหน้าฝ่าย หัวหน้ากลุ่มงานเน้น
ย้ าบุคลากรในฝ่ายถึงความส าคัญของปัญหาและ
เป้าหมายร่วมเพ่ือเป็นต้นแบบ  

b. ขณะเดียวกัน ปภ.ก็เริ่มขยับงานป้องกันในมิติอ่ืนๆ เพ่ือ
ผลักดันให้ เกิด ศปถ.อ าเภอ โดยใช้ข้อมูลในการ
เชื่อมโยงปัญหาจากแต่ละพ้ืนที่/องค์กรในการประชุม 
(ลง พ้ืนที่ทุ กอ า เภอร่ วมกับ บริษัท  กลางฯ เ พ่ือ
สอดแทรกให้ความรู้ทั้งภัยทางถนน ข้อมูลการท า พรบ. 
ผ่านการประชุมประจ าเดือนของแต่ละอ าเภอ รวมถึง
ความรู้ภัยอ่ืน) และในปี 60 จัดกิจกรรมร่วมกับทาง
หลวง ขนส่ง ต ารวจ ประกาศ kick off ครั้งแรกปี 59 
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และด าเนินการในช่วงเทศกาล (เข้มข้นช่วงเทศกาล ท า
สายตรวจวิ่งวน บังคับใช้จริงจัง ร่วมกับชุมชน ศาสนา 
ประชาสัมพันธ์) ใช้เทคโนโลยี CCTV ลดแรงปะทะให้
เจ้าหน้าที่ต ารวจ 

5. จัดเวทีคืนข้อมูลสถานการณ์ให้กับหัวหน้ากลุ่มงาน 
6. จัดอบรมเสริมความรู้โดยหน่วยงานที่มีบทบาทเกี่ยวข้อง ได้แก่ 

เจ้าหน้าที่จากขนส่งจังหวัด และเจ้าหน้าที่ต ารวจในพ้ืนที่ ให้แก่
บุคลากรในหน่วยงานองค์กร 

7. ติดตามประเมินผล ส ารวจข้อมูลหลังด าเนินการ 

ผลลัพธ์การเปล่ียนแปลงที่เกิดขึ้นจากการด าเนินโครงการ 

บุคลากรในส านักงานที่ใช้รถจักรยานยนต์ สวมหมวกนิรภัย 
100% ซึ่งปัจจัยความส าเร็จ บทเรียน / ข้อค้นพบ จากการด าเนิน
โครงการ พบว่า เกิดจากนโยบายชัดเจน ประกาศวาระจังหวัด ผู้ว่า
ราชการจังหวัดก ากับติดตามงานอย่างต่อเนื่องทุกครั้งผ่านวงประชุม
อย่างไรก็ตาม ในอนาคต ส านักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย
จังหวัดมีแนวโน้มที่จะผลักดันให้เกิด ศปถ.อ าเภอ ทุกอ าเภอ รวมถึง 
ศปถ.ท้องถิ่น รวมไปถึงการขยายเครือข่ายไปยังมิติอ่ืนที่มีต้นทุนเข้มแข็ง
อย่างสถานศึกษาและมูลนิธิเพ่ือผู้บริโภค ซึ่งผลักดันเรื่องรถรับส่งนักเรียน
ที่อ าเภอดอกค าใต้จนประสบความส าเร็จ โดยจะเริ่มเข้าไปด าเนินการใน
สถานศึกษา ชวนผู้บริหารให้ความส าคัญกับการใช้รถจักรยานยนต์ของ
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นักเรียน นักศึกษา เพ่ือช่วยลดความสูญเสียที่เกิดจากรถจักรยานยนต์ใน
กลุ่มวัยรุ่น ถือเป็นมาตรการองค์กรอีกมาตรการหนึ่งที่สามารถเชื่อมโยง
ต่อยอดประสบการณ์และบทเรียนการท างานในการด าเนินงานมาตรการ
องค์กรหมวกนิรภัย 100% ในปัจจุบันนี้ได้ 

7. บริษัท สยามแก๊สแอนด์ปิโตรเคมีคัลส์  จ ากัด ( มหาชน) คลัง
ล าปางและบริษัทในเครือ คือ บริษัทลัคก้ีแคร์ริเออร์ จ ากัด 
จังหวัดล าปาง 

บริษัท สยามแก๊ส แอนด์ ปิโตรเคมีคัลส์ จ ากัด (มหาชน) ได้จด
ทะเบียนก่อตั้งเมื่อวันที่ 17 มกราคม 2544 เพ่ือด าเนินธุรกิจเป็นผู้
จ าหน่ายก๊าซปิโตรเลียมเหลว(ก๊าซหุงต้มหรือLPG)ในส่วนสถานีบรรจุก๊าซ
และสถานีบริการก๊าซรถยนต์ โดยรับซื้อก๊าซมาจากผู้ค้าก๊าซตามมาตรา 7 
(แห่งพระราชบัญญัติการค้าน้ ามันเชื้อเพลิง พ.ศ. 2543) และจากการที่
บริษัทฯได้เล็งเห็นการขยายตัวของธุรกิจ เดือนธันวาคม 2547 บริษัทฯได้
ซื้อกิจการ บริษัท ยูนิคแก๊ส แอนด์ ปิโตรเคมิคัลส์ จ ากัด (มหาชน) และ
บริษัทในเครือ ซึ่งเป็นการเสริมความมั่นคงและแข็งแกร่ง โดยเฉพาะการ
ด าเนินธุรกิจต้นน้ า ในฐานะผู้ค้าก๊าซเดือนเมษายน 2548 เพ่ิมทุนจด
ทะเบียนเป็น 670 ล้านบาทต่อมาในเดือนกันยายน 2548 บริษัทฯได้มี
การขยายกิจการโดยได้ท าการซื้อสินทรัพย์หลักในการประกอบธุรกิจเป็น
ผู้ค้าก๊าซตามมาตรา 7 ทั้งหมดจากบริษัท อุตสาหกรรมแก๊สสยาม จ ากัด 
และปัจจุบันได้ท าการขออนุญาตเป็นผู้ค้าก๊าซตามมาตรา 7เรียบร้อยแล้ว
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เมื่อรวมยอดขายทั้งกลุ่มแล้ว บริษัทฯมีส่วนแบ่งการตลาดเป็นอันดับสอง 
ซึ่งมีส่วนแบ่งอยู่ที่ประมาณร้อยละ 30 และมียอดขายประมาณ 70,000 
ตันต่อเดือน ในเดือนพฤศจิกายน 2548 ได้แปลงสภาพเป็นบริษัทมหาชน 
กลุ่มบริษัทในเครือฯ ได้แก่บริษัท ยูนิคแก๊สแอนด์ปิโตรเคมิคัลส์ จ ากัด 
(มหาชน) ผู้ค้าก๊าซตามมาตรา 7 บริษัท ยูนิค มารีน จ ากัด บริการขนส่ง
ทางเรือบริษัท ยูนิคแก๊ส เทรดดิ้ง จ ากัด บริการขนส่งทางเรือ บริษัท ยู
นิคแก๊ส อินเตอร์เนชั่นแนล จ ากัด บริการขนส่งทางเรือบริษัท ยูนิคแก๊ส 
แคร์ริเออร์ จ ากัด บริการขนส่งทางเรือบริษัท เคมิคัลส์แก๊ส ขนส่ง จ ากัด 
บริการขนส่งทางรถบริษัท ลัคกี้มารีน จ ากัด บริการขนส่งทางเรือ  และ 
บริษัท ลัคก้ีแคร์ริเออร์ จ ากัดบริการขนส่งทางรถ 

บริษัทสยามแก๊สแอนด์ปิ โตรเคมีคัลส์  จ ากัด (มหาชน) มี
ส านักงานใหญ่ตั้งอยู่ที่กทม. และมีคลังตั้งอยู่ทุกภาคทั่วประเทศ โดยคลัง
ภาคเหนือตั้งอยู่ที่จังหวัดล าปาง ภารกิจรับแก๊สจากโรงโป๊ะชลบุรี บรรทุก
มาไว้ที่เบ๊าซ ์

แนวคิดในการด าเนินงาน 
จากสถิติการเกิดอุบัติเหตุทางถนนกับพนักงานและรถขนส่งใน

พ้ืนที่ภาคเหนือตอนบน ในความรับผิดชอบของคลังล าปาง พบว่า ในปี
พ.ศ.2559 – 2560 มีอุบัติเหตุเกิดขึ้นจากการขนส่งปีละ 1 ราย  โดย
ช่วงเวลาตีสองของวันที่ 16 เมษยน พ.ศ.2559 รถขนส่งแก๊สของบริษัท
พลิกคว่ าที่ อ าเภอแม่พริก จังหวัดล าปาง จป.ได้ลงพ้ืนที่สอบสวนหา



66
ถอดบทเรียน

โครงการสานพลังสร้างมาตรการองค์กร เพื่อความปลอดภัยทางถนน

67 
 

สาเหตุเชิงลึกร่วมกับส านักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยจังหวัด 
พบว่า เกิดจากคนขับหลับในแต่พนักงานไม่เสียชีวิตเพราะคาดเข็มขัด
นิรภัยต่อมา เดือนกรกฎาคม พ.ศ.2560 ระหว่างทางที่พนักงานขับ
รถบรรทุกแก๊สมาส่งที่โรงบรรจุที่อ าเภอสารภี เกิดเหตุรถจักรยานยนต์
บิ๊กไบค์พุ่งชนเป็นเหตุให้คนขี่ขาหักห้าท่อน ซึ่งบริษัทต้องดูแลเยียวยา
ถึงแม้จะไม่ใช่ผู้ก่อเหตุ 

ถ้าดูจากสถิติจ านวนครั้งของการเกิดอุบัติเหตุจะพบว่าเกิดน้อย
มาก แต่ในการประกอบธุรกิจถือเป็นความสูญเสีย 100% ที่ไม่อาจ
ยอมรับได้ โดยเฉพาะธุรกิจที่มีความเสี่ยงสูงในการขนส่งวัตถุอันตราย ซึ่ง
โดยปกติจะให้ความส าคัญกับความปลอดภัยในทุกๆ ด้าน ตามกฎหมาย
ก าหนดให้มี จป.วิชาชีพ คลังละ 1 คน เมื่อส านักงานป้องกันและบรรเทา
สาธารณภัยจังหวัดล าปางได้ประสานงานมายัง เจ้าหน้าที่ ปภ. เพ่ือเข้า
ร่วมด าเนินงานโครงการขับขี่ปลอดภัย จึงเข้าร่วมโครงการ ซึ่งมีพนักงาน
ทั้งหมดรวม13 คน + เครือข่ายรถบรรทุก รถ semi-trailer537 คัน 

ภายใต้ความมุ่งมั่นที่จะเป็นเลิศในด้านการบริหารและการ
จัดการด้านความปลอดภัย สุขภาพอนามัยและสิ่งแวดล้อมในการ
ให้บริการด้านการขนส่ง ไม่มีภารกิจอ่ืนใดที่จะมีความส าคัญไปกว่าการ
สร้างสุขภาพอนามัยที่ดีและความปลอดภัยต่อพนักงานของบริษัทฯ 
ลูกค้า ผู้ส่งมอบ และชุมชน รวมทั้งการป้องกันผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม
ที่อาจจะเกิดขึ้นได้ การพัฒนาและปรับปรุงอย่างต่อเนื่องในเรื่องดังกล่าว 
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จะเป็นบรรทัดฐานที่ยั่งยืนและส าคัญส าหรับการเจริญเติบโตของบริษัทฯ 
และจะเป็นสิ่งผลักดันให้เกิดความต่อเนื่องและสอดคล้องในการน า
โครงการและกระบวนการต่างๆ ในการด าเนินธุรกิจมาผนวกเข้าด้วยกัน 
ซึ่งถือว่าเป็นสิ่งที่บริษัทฯ ให้ความส าคัญสูงสุด ในความมุ่งมั่นปฏิบัติงาน
ขนส่งด้วยความปลอดภัย โดยประกาศให้พนักงานยึดถือตามนโยบาย
อย่างเคร่งครัด โดยเฉพาะเป้าหมายที่จะลดอุบัติเหตุจากการขนส่งและ
การปฏิบัติงาน เนื่องจากเราเชื่อว่าการเสียชีวิต การบาดเจ็บและ
อุบัติการณ์สามารถป้องกันได้ 

กระบวนการ / ขั้นตอน และเคร่ืองมือที่ใช้ในการด าเนิน
กิจกรรม 
1. เข้าร่วมลงนามในบันทึกข้อตกลง MOU กับ ปภ.จังหวัด 

ด าเนินงานมาตรการองค์กร คาดเข็มขัดนิรภัยและสวม
หมวกนิรภัย100% กับพนักงานในองค์กร ส่วนคู่ค้าหรือผู้
เข้ารับบริการจะเน้นขอความร่วมมือ 

2. ผู้บริหารจากส านักงานใหญ่ประกาศกฎองค์กรบังคับใช้
ครอบคลุมบริษัทในเครือทั่วประเทศ 
o นโยบาย : ขนส่งปลอดภัย ใส่ใจบริการ 

มาตรฐานสากล 
 ควบคุมความเร็วไม่เกิน 60 กม./ชม. หาก

เกินจะส่งสัญญาณมาที่บริษัทและแจ้งมา
ที่ จป. : จป.ต้องลงตรวจสอบตามข้อ
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โต้แย้งในการขับขี่ ที่มีความจ าเป็นต้อง
เพ่ิมความเร็วมาจากสาเหตุอะไร 

 ควบคุมพฤติกรรมเมาแล้วขับของ
พนักงานขับรถขนส่ง 

 ควบคุมความเร็วโดยติดตั้ง GPS บนรถ
ขนส่งทุกคัน และควบคุมผ่านห้อง 
control room ที่ส านักงาน 

 ตรวจสอบความปลอดภัยของยานพาหนะ
ก่อนออกเดินทางโดยใช้ check list + 
จป.ลงนามรับรองการตรวจสอบ 

 ควบคุมพฤติกรรมเสี่ยงอื่นๆ เช่น ไม่สูบ
บุหรี่บนรถ 

 ติดสติ๊กเกอร์สะท้อนแสงรอบรถ 
 หากเกิดเหตุ จะต้องท าการสอบสวนหา

สาเหตุเชิงลึก โดยเจ้าหน้าที่ จป. และ
ผู้จัดการคลัง พร้อมด้วยทีม MSVC ของ 
บริษัท ลัคกี้ จะลงพ้ืนที่เพ่ือค้นสาเหตุและ
วางมาตรการแก้ ไขปัญหาได้ตรงจุด 
รวมถึ งการ เ พ่ิมมาตรการ เ พ่ิมความ
ปลอดภัยให้พนักงานขับรถ 



69
ถอดบทเรียน
โครงการสานพลังสร้างมาตรการองค์กร เพื่อความปลอดภัยทางถนน

70 
 

o เน้นหนักมาตรการประชาสัมพันธ์ผ่านการฝึกอบรม 
และการติดป้ายประชาสัมพันธ์ด้านหน้าองค์กร
โดยเฉพาะในเรื่องของการสวมหมวกนิรภัยภายใน
องค์กร 100% 

o กระตุ้นจิตส านึกให้เพ่ิมความระมัดระวังโดยใช้ 
Story telling ผ่าน case ที่เกิดขึ้น 

o ฝึกอบรม 
 ชี้แจงนโยบายกฎความปลอดภัยทุกครั้งที่

มีการรับพนักงานใหม่ 
 อบรมพนักงานขับรถ เรื่องขับขี่ปลอดภัย

โดยเชิญผู้เชี่ยวชาญมาเป็นวิทยากร พร้อม
ท าการทดสอบหลังเรียน 

 ฝึกอบรมให้กับบุคลากรในองค์กรและ
ลูกค้าในเรื่องการขับขี่ปลอดภัย มารยาท
ในการใช้รถใช้ถนน ท่าทางในการนั่งขับ 
และการคาดเข็ มขั ดนิ รภั ยที่ ถู กต้อ ง 
ตลอดจนมุมอับสายตาของรถแต่ละคัน 

o ก าหนดบทบาทและมอบหมายหน้ าที่  “ผู้
ตรวจสอบ+เฝ้าระวัง” ให้กับเจ้าหน้าที่ รปภ.และ
เจ้ าหน้าที่ ความปลอดภัยอาชี วอนามัยและ
สภาพแวดล้อมในการท างานขององค์กรที่อยู่
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ด้านหน้าประตูทางเข้า โดยการจดชื่อและถ่ายรูป
บุคลากรที่ไม่ปฏิบัติตามข้อตกลงและสนับสนุน
อุปกรณ์และเทคโนโลยีที่ช่วยในการท างานและลด
ข้อขัดแย้งกับพนักงานที่ต่อต้าน ด้วยการติดตั้ง
กล้องวงจรปิด และ CCTV ในออฟฟิศ เพ่ือให้
เจ้าหน้าที่ จป. สามารถตรวจสอบพฤติกรรมของ
บุคลากรว่าสวมใส่อุปกรณ์นิรภัยหรือไม่และให้
บุคลากรทุกคนช่วยกันสอดส่อง และว่ากล่าว
ตักเตือนกันเอง 

o เจ้าหน้าที่ จป. ติดตามและเฝ้าระวังความปลอดภัย
ระหว่ างขับขี่ บน เส้นทาง  โดยการสุ่ มตรวจ
พฤติกรรมพนักงานขับรถระหว่างทาง/จุดพักรถ 
(ท าถูกกฎ ได้รางวัล 500 บาท) 

o CSR ลงพื้นที่มวลชนสัมพันธ์ แจกหมวกนิรภัยแทน
ของที่ระลึกแบบอ่ืน 

o น าเข้าที่ประชุม คปอ. ประจ าเดือนเพ่ือรายงาน
และก ากับติดตาม 

o หากมีผู้กระท าผิด มาตรการลงโทษขั้นแรกจะท า
ความเข้าใจและอธิบายด้วยวาจา ก่อนยกระดับ
มาตรการอย่างเป็นลายลักษณ์อักษร ด้วยการท า
หนังสือเตือน ซึ่งจะมีผลต่อเงินเดือน โบนัส เพราะ
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ถูกก าหนดไว้เป็น KPI (มีการติดตามผลเดือนละ
ครั้ง) ที่ผ่านมามีพนักงานที่ได้รับหนังสือเตือนปีละ
หนึ่งราย (ปี59-60) 

 
ภาคี และบทบาทหน้าที่ 

บริษัทฯ ตระหนักดีว่า การด าเนินงานป้องกันและแก้ไขความ
เสี่ยงที่เกิดจากอุบัติเหตุทางถนนโดยเฉพาะกับธุรกิจที่ขนส่งวัตถุอันตราย
จ าเป็นต้องได้รับความร่วมมือจากหน่วยงานหลักและชุมชนท้องที่ การ
สร้างการมีส่วนร่วมกับหน่วยงานภาคีและชุมชนรอบข้างเป็นกิจกรรม
สัมพันธ์ที่เป็นนโยบายหลักของบริษัท โดยเฉพาะการได้รับความร่วมมือ
จากผู้เชี่ยวชาญในการลงสอบสวนเหตุ ความรู้และการฝึกอบรมทั้งทฤษฎี
และภาคปฏิบัติจากเจ้าหน้าที่ต ารวจและขนส่ง จะน ามาซึ่งความ
ปลอดภัยแก่ชีวิตและทรัพย์สินขององค์กรที่อาจกระทบต่อภาพลักษณ์
และสร้างความเสียหายที่ประมาณการไม่ได้หากเกิดเหตุขึ้นหนึ่งครั้ง 

ผลลัพธ์การเปล่ียนแปลงที่เกิดขึ้นจากการด าเนินโครงการ 

บุคลากรภายในองค์กรเกิดความตระหนักและปฏิบัติตาม
มาตรการองค์กรในการสวมหมวกนิรภัยและคาดเข็มขัดนิรภัย เพ่ิมมาก
ขึ้นเป็นล าดับ จนครบตามเป้าหมาย 100% 
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ปัจจัยความส าเร็จ บทเรียน / ข้อค้นพบ จากการด าเนิน
โครงการ 
 
ภาวะการณ์น าและมาตรการที่ชัดเจนก ากับการด าเนินงาน

จริงจัง ผสมกับกระบวนการสร้างการมีส่วนร่วมเป็นหัวใจของความส าเร็จ 
หากหลีกเลี่ยงได้ไม่ควรใช้มาตรการบังคับหักเงินเดือนหรือลดเงินเดือน 
เพราะผิดกฎหมายและ พรบ. คุ้มครองแรงงาน และพนักงานก็ไม่เกรง
กลัว 

ในมุมมองผู้บริหาร ได้ข้อค้นพบหลังการด าเนินงานว่า “ต้องการ
ให้บุคลากรเกิดความตระหนักด้วยตัวเองในด้านความปลอดภัย 
โดยเฉพาะในเรื่องการใช้รถใช้ถนน เพราะองค์กรสามารถดูแลได้แค่
เฉพาะภายในองค์กรเท่านั้น แต่ภายนอกบุคลากรต้องดูแลและใส่ใจ
ตัวเองรวมถึงคนในครอบครัว ดังนั้นการสร้างพฤติกรรมเฉพาะตัวบุคคล
ในด้านความปลอดภัยต่างๆ ที่ควรปฏิบัติจึงเป็นสิ่งส าคัญที่สุด ที่จะท าให้
เกิดความปลอดภัยอย่างแท้จริง” และเห็นควรให้มีการด าเนินการใช้
มาตรการองค์กรอย่างต่อเนื่องตลอดไป โดยให้มีการทบทวนมาตรการ
องค์กรเพ่ือปรับปรุงให้เกิดความร่วมมืออย่างจริงจังต่อเนื่อง อีกทั้งขยาย
ผลครอบคลุมไปยังครอบครัวของบุคลกรภายในองค์กรให้ตระหนักถึง
ความส าคัญของการสวมหมวกและคาดเข็มขัดนิรภัย ตลอดจนปฏิบัติ
ตามกฎหมายจราจรอย่างเคร่งครัด 
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8. บริษัท นครเพชร กรีนเนอร์ยี่ จ ากัด จังหวัดก าแพงเพชร 

บริษัท  นคร เพชร  กรี น เนอร์ ยี่  จ า กั ด  เป็ น บริษัทผลิ ต
กระแสไฟฟ้าจ่ายให้การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค (กฟภ.) และผลิตเพ่ือใช้เอง 
โดยใช้กากอ้อยเป็นเชื้อเพลิงหลัก (พลังงานชีวมวล) โรงงานก่อตั้งขึ้นเมื่อ
ปี พ.ศ.2557 และสามารถผลิตไฟฟ้าออกขายได้ในปี พ.ศ.2559 โรงงานมี
พ้ืนที่78 ไร่ ตั้งอยู่ที่ ต าบลเทพนคร อ าเภอเมืองก าแพงเพชร มีบุคลากร
รวม70 คน แบ่งออกเป็นสี่ทีม สามกะ ผลัดเวรท างานตลอด24 ชม. 
พนักงานแบ่งออกเป็น แม่บ้านประจ าโรงงานรวม9 คน คนสวน 3 ซ่อม
บ ารุง 4 คน ที่เหลือเป็นเจ้าหน้าที่ประจ าออฟฟิศและหัวหน้าแผนกต่างๆ  

 
แนวคิดในการด าเนินงาน 
สืบเนื่องจากมีคณะกรรมการป้องกันและแก้ไขปัญหาอุบัติเหตุ

ทางถนนจังหวัด น าเอกสารโครงการขับเคลื่อนมาตรการองค์กรเพ่ือถนน
ปลอดภัยเข้าหารือกับผู้บริหารเพ่ือร่วมสร้างความปลอดภัยให้กับจังหวัด
มาตั้งแต่อดีตผู้บริหารท่านเดิมที่ เกษียณอายุไปซึ่งท่านยินดีให้การ
สนับสนุนทั้งงบประมาณและกิจกรรมอ่ืนๆ กับภาครัฐมาอย่างต่อเนื่อง 
เมื่อผู้บริหารคนปัจจุบันได้พิจารณาและเห็นความส าคัญรวมถึงประโยชน์
ที่จะได้รับของพนักงานในองค์กรซึ่งส่วนใหญ่ใช้รถจักรยานยนต์ ประกอบ
กับพ้ืนที่ตั้งของโรงงานมีกายภาพเสี่ยง เพราะเป็นเส้นทางสองเลนสวน
เล็กๆ ที่มีรถอ้อยจ านวนมากในการใช้เส้นทางนี้ ท าให้เกิดอุบัติเหตุ



74
ถอดบทเรียน

โครงการสานพลังสร้างมาตรการองค์กร เพื่อความปลอดภัยทางถนน

75 
 

บ่อยครั้ง รวมถึงภาพลักษณ์ที่ดีในการเป็นองค์กรต้นแบบและยังเป็นการ
สร้างการมีส่วนร่วมกับหน่วยงานในพ้ืนที่ จึงเข้าร่วมโครงการเมื่อ1 
มีนาคม พ.ศ.2560 

 
กระบวนการ / ขั้นตอน และเคร่ืองมือที่ใช้ในการด าเนิน
กิจกรรม  

1. แต่งตั้งคณะกรรมการเพ่ือรับผิดชอบโครงการและก าหนด
มาตรการ 

2. จป. ประชุมร่วมกับหัวหน้ากะ 4 ท่าน ก าหนดกฎระเบียบ 
มาตรการ น าข้อสรุป เสนอผู้บริหาร ประกาศนโยบายมาตรการ
ความปลอดภัยทางถนน โดยมุ่งเน้นให้พนักงานมีส่วนร่วมในการ
ปฏิบัติตามมาตรการความปลอดภัยขององค์กร โดย ดื่มไม่ขับ 
ลดความเร็วไม่เกิน 30 กม./ชม. คาดเข็มขัดนิรภัย และสวม
หมวกนิรภัย หากไม่ปฏิบัติตามกฎ ครั้งที่ 1 ตักเตือนด้วยวาจา 
ครั้งที่ 2 เตือนด้วยหนังสือ ครั้งที่ 3 ห้ามน ารถเข้าบริเวณโรงงาน 

3. ด าเนินการประชาสัมพันธ์โครงการหนึ่งเดือนล่วงหน้าก่อนบังคับ
ใช้กฎ จัดท าสติ๊กเกอร์+ป้ายรณรงค์ โดยผู้บริหารเซ็นอนุมัติงบ
ส าหรับด าเนินการส่วนหนึ่ง และอีกส่วนหนึ่งได้รับงบสนับสนุน
จากภาครัฐ 
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4. มาตรการให้ความรู้ ที่ จ า เป็นต่ า งๆ เช่น  การท า  พรบ . 
ความส าคัญ ผ่านรูปแบบการอบรมบอร์ดประชาสัมพันธ์ โดยใน
ส่วนของการอบรมจะจัดเป็นประจ าทุกเดือน สลับกะวนให้ครบ 

5. ส ารวจ ตรวจสภาพรถก่อนขึ้นทะเบียนรถทุกประเภท ในองค์กร 
(จยย.และ รถยนต์ 1 คัน/คน = 140 คัน)  

6. การปรับปรุงสิ่งแวดล้อม โรงจอดรถ เพ่ือเอ้ือต่อนโยบายส่งเสริม
สุขภาพ 

7. ปรับปรุงกายภาพถนนทางเข้าโรงงานให้ปลอดภัย  และป้อง
ปรามพฤติกรรมเสี่ยงในการขับรถเร็วโดยท าลูกระนาด จัดช่อง
จราจรเข้าออกด้วยเครื่องหมายสากล (จัดซื้อจัดจ้างบริษัท
เฉพาะ) 

8. บังคับใช้กฎองค์กร โดยให้เจ้าหน้าที่ รปภ.ตรวจเช็คพฤติกรรม
การสวมหมวกและคาดเข็มขัดนิรภัย ตรวจ พรบ. รถยนต์และ
รถจักรยานยนต์ อุปกรณ์ส่วนควบของยานพาหนะ ใบขับขี่ และ
การแต่งกาย บริเวณทางเข้าออก 

9. เฝ้าระวังเพ่ิมเติมโดยการสุ่มตรวจพฤติกรรมเสี่ยงระหว่างทาง 
รวมถึงการตรวจสอบอุปกรณ์ส่วนควบของยานพาหนะให้อยู่ใน
สภาพพร้อมใช้งาน หากมีพนักงานไม่ปฏิบัติตาม จะมีใบเตือนส่ง
เวียนให้ผู้บริหารเซ็นทุกระดับเพ่ือสร้างการรับรู้ที่มีผลต่อการ
ประเมินรายปี 
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10. คณะกรรมการด าเนินโครงการฯ ขององค์กรเข้าร่วมประชุมการ
ถอดบทเรียนกับภาครัฐ เพ่ือแลกเปลี่ยนความรู้และเป็นแนวทาง
ในการด าเนินงานขององค์กร 
 
ผลลัพธ์การเปล่ียนแปลงที่เกิดขึ้นจากการด าเนินโครงการ 

จ านวนผู้สวมหมวกและคาดเข็มขัดนิรภัย 100% รวมถึงรถยนต์
และรถจักรยานยนต์มี พรบ. ครบทุกคัน จุดเสี่ยงและกายภาพถนนใน
พ้ืนที่หน้าโรงงานและโดยรอบโรงงานได้รับการปรับปรุงให้อยู่ในสภาพที่
ไม่ก่อให้เกิดความรุนแรงซ้ าหากมีอุบัติเหตุเกิดขึ้นกับพนักงาน 

ปัจจัยความส าเร็จ บทเรียน / ข้อค้นพบ จากการด าเนิน
โครงการ 
ผู้บริหารและหัวหน้างานได้ให้มุมมองที่ส าคัญหลังด าเนินงาน

ประสบความส าเร็จว่า การได้รับเกียรติบัตรหรือโล่รางวัล ยังไม่สามารถ
สร้างความภูมิใจได้เท่ากับการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมเสี่ยงของพนักงาน 
โดยเฉพาะเร่ือง เมาขับ ส่งผลให้ตั้งแต่ด าเนินการมายังไม่พบอุบัติเหตุที่
เกิดข้ึนกับพนักงานทั้งในและนอกองค์กร 

อย่างไรก็ตาม ในอนาคต องค์กรจะรักษามาตรฐาน ปรับปรุง
สภาพแวดล้อมและกายภาพถนนให้เหมาะสมอย่างต่อเนื่อง ได้แก่ การ
ปรับปรุงกายภาพถนนทางเข้าออกจะติดตั้งลูกสะท้อนแสง แบบใช้
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พลังงานแสงอาทิตย์ รวมไปถึงการให้ความร่วมมือกับภาครัฐเพ่ือให้
โครงการเกิดประโยชน์สูงสุดต่อไป 

 
9. โรงพยาบาลหริภุญชัย เมโมเรียล จังหวัดล าพูน 

โรงพยาบาลหริภุญชัย เมโมเรียบ เป็นโรงพยาบาลเอกชนที่ดูแล
ผู้ป่วยทั่วไปขนาด 100 เตียง เปิดให้บริการเมื่อวันที่ 26 กุมภาพันธ์ 
2557 ตั้งอยู่ในพ้ืนที่ห่างจากจังหวัดเชียงใหม่ 20 กิโลเมตร ใกล้ถนน 
Superhighway และนิคมอุตสาหกรรมล าพูน และได้เข้าเป็นเครือ
โรงพยาบาลรามค าแหงเม่ือวันที่ 1 พฤษภาคม 2555  

กลุ่มเป้าหมายที่มาใช้บริการของโรงพยาบาล ประกอบด้วย 
ลูกค้าทั่วไป ลูกค้าประกันชีวิต พรบ. สิทธิ์ข้าราชการและ EMS จาก
ประชากรสี่แสนกว่าคนในจังหวัดล าพูนและจังหวัดใกล้เคียง 

 
แนวคิดในการด าเนินงาน 
ด้วยวิสัยทัศน์ขององค์กรเข็มมุ่ง พัฒนา P to P Safety, สร้าง

ความประทับใจและความผูกพันแก่ผู้รับบริการ (Empression),และสร้าง
ความผู ก พันของบุคลากร ต่อองค์กร (Engagement)ภายใต้แผน
ยุทธศาสตร์ ที่เน้นเรื่องพัฒนาสิ่งแวดล้อม ความปลอดภัย อาชีวอนามัย 
และประกอบกับโรงพยาบาลต้องมีการด าเนินงานให้ได้คุณภาพมาตรฐาน 
HA เมื่อผู้ว่าราชการประกาศนโยบายจังหวัดในการขับเคลื่อนงานป้องกัน
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และแก้ไขปัญหาอุบัติ เหตุทางถนน เพ่ือลดจ านวนผู้ เสียชีวิตและ
ผู้บาดเจ็บในพ้ืนที่ลง ผู้บริหารจึงลงนามเข้าร่วมโครงการกับพ่ีเลี้ยง สอ
จร. โดยก าหนดกลุ่มเป้าหมายแบ่งเป็นสองกลุ่ม คือ พนักงานหรือ
บุคลากรในองค์กรจะบังคับใช้ตามมาตรการ100% ในกลุ่มผู้ใช้บริการที่
ส่วนหนึ่ งเป็นผู้ประกันตนที่ท างานในนิคม อุตสาหกรรมใกล้ เคียง
โรงพยาบาลยังบังคับใช้ได้ยากจึงเน้นขอความร่วมมือเท่านั้น โดยได้เข้า
ไปขอความร่วมมือไปยังฝ่ายบุคคลของนิคมเพ่ือแจ้งทราบเกี่ยวกับการ
ขับเคลื่อนมาตรการองค์กรที่โรงพยาบาลจะบังคับใช้กับพนักงานในฐานะ
ผู้เข้ารับบริการ 

กระบวนการ / ขั้นตอน และเคร่ืองมือที่ใช้ในการด าเนิน
กิจกรรม  

1. ผู้บริหารลงนามบันทึกข้อตกลงร่วม MOU ในระดับจังหวัด 
2. ผู้บริหารโรงพยาบาลเข้าร่วมประชุมกับพ่ีเลี้ยง สอจร. และ 

บริษัท กลางฯ เพ่ือก าหนดทิศทางการด าเนินงาน 
3. ด าเนินการชี้แจงสื่อสารโครงการให้แก่พนักงานทราบผ่านบอร์ด 

เสียงตามสาย ไลน์กลุ่ม และบันทึกข้อตกลงอย่างเป็นลายลักษณ์
อักษร พร้อมจัดท าป้ายประชาสัมพันธ์ และติดตั้งเครื่องแสกน
นิ้ว พร้อมจัดท าที่จอดรถเพ่ืออ านวยความสะดวกให้แก่พนักงาน 

4. ก าหนดวาระการประชุมร่วมในระดับหัวหน้าแผนก เพื่อร่วมกัน
ก าหนดมาตรการลงโทษ 
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o ตักเตือน 1-3 ครั้ง ต่อไปบันทึกเป็นลายลักษณ์อักษร 
เตือนเกินสี่ครั้งตัดโบนัส หากได้รับใบปรับจาก
หน่วยงานข้างนอก ถูกตัดโบนัส 10%  

5. จัดกิจกรรมสัมพันธ์ 
o รณรงค์ อบรมให้ความรู้ผ่านเวทีปฐมนิเทศ P2P แทรก

นโยบายเข้าไปทั้งหมด 3 รุ่น (360 คน) 
o จัดมหกรรมความปลอดภัยร่วมกับหน่วยงานภาครัฐ 

เอกชน โดยผู้บริหารให้การสนับสนุนงบประมาณ 
ร่วมกับ บริษัท กลางฯ ที่สนับสนุนหมวกนิรภัย 

o ส่งพนักงานเข้าร่วมอบรมความปลอดภัยในงาน safety 
week กับบริษัทอ่ืนๆ ในนิคมฯ 

o กิจกรรมเพ่ือสร้างความยั่งยืน เกิดโครงการคาราวาน
หมอรถเคลื่อนที่ มีรถพนักงานและพนักงานบริษัทใน
นิคมเข้าร่วมโดยช่างศูนย์โตโยต้าเข้าเช็คสภาพ ในงาน
ได้จัดให้มีแบบสอบถามพบว่าวันที่ท ากิจกรรมน้อย
เกินไปเนื่องจากติดภาระหน้างานไม่สามารถน ารถเข้า
ศูนย์ได้ทัน 

6. การติดตามประเมินผล จะให้เจ้าหน้าที่ รปภ.และพนักงานช่าง
ซ่อมบ ารุงติดตามสังเกตพนักงาน จดบันทึกส่งข้อมูลมายัง HR 
สรุปทุกสิ้นเดือนส่งไปที่คณะกรรมการสิ่งแวดล้อมและความ
ปลอดภัยเพื่อเสนอผู้บริหารพิจารณา 
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ภาคี และบทบาทหน้าที่ 

เนื่องจากบริบทพ้ืนที่ของในโรงพยาบาล ตั้งอยู่ใกล้กับนิคม
อุตสาหกรรม ท าให้ภาคีที่เกี่ยวข้องขยายวงจากหน่วยงานหลักของ
ภาครัฐและภาคเอกชนอย่างบริษัท กลางฯ ซึ่งเป็นหน่วยงานหลักส่วน
ใหญ่ที่องค์กรอ่ืนเข้าไปเชื่อมเมื่อต้องขับเคลื่อนมาตรการองค์กร เข้าไปสู่
ผู้บริหารนิคมอุตสาหกรรมซึ่งเป็นผู้ประกอบการภาคเอกชน ซึ่งต้องอาศัย
ทักษะการสร้างการมีส่วนร่วมที่สร้างแรงจูงใจให้ผู้ประกอบการและ
หัวหน้าแผนกทรัพยากรบุคคลเห็นความส าคัญ 

ผลลัพธ์การเปล่ียนแปลงที่เกิดขึ้นจากการด าเนินโครงการ 

จากผลการส ารวจผู้ใช้รถจักรยานยนต์ทั้งผู้ขับขี่และซ้อนท้าย 
พบผู้สวมหมวกนิรภัยหลังด าเนินงานโครงการ 100% เช่นเดียวกับผู้ใช้
รถยนต์ที่มีจ านวนร้อยละการคาดเข็มขัดนิรภัย 100% และพนักงานส่วน
ใหญ่ได้ประเมินความพึงพอใจต่อกิจกรรมที่องค์กรด าเนินการโดยเฉพาะ
เรื่องการตรวจสภาพยานพาหนะอยู่ในระดับดี โดยเสนอให้เพ่ิมวันท า
กิจกรรมจาก 1 วันเป็น 2-3 วัน 
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จากผลส าเร็จดังกล่าว ส่งผลให้ผู้บริหารมีนโยบายด าเนินงาน
โครงการนี้ต่อเนื่องและขยายผลไปยังมาตรการอ่ืนๆ ได้แก่ อบรมขับขี่
ปลอดภัย งาน Suzuki Bike fireโครงการตรวจสุขภาพรถ กับศูนย์
ฮอนด้า สาขาล าพูน ร่วมกับชุมชนสันป่าฝ้าย รณรงค์ถนนชุมชน
ปลอดภัย 

แต่อย่างไรก็ตาม ระหว่างที่ด าเนินกิจกรรม คณะท างานได้พบ
อุปสรรคเล็กน้อยจากการที่โรงพยาบาลอยู่ระหว่างด าเนินการก่อสร้าง 
โรงพยาบาลหริภุญชัย รามฯ ท าให้แต่เดิมมีที่จอดรถสองส่วน คือ ส าหรับ
พนักงาน และผู้รับบริการ ภายหลังต้องน ามารวมกัน ท าให้มาตรการ
ตรวจสอบพฤติกรรมเสี่ยงของพนักงานท าได้ยากขึ้น ประกอบกับ
สถานการณ์จ านวนและการใช้ยานพาหนะของบุคลากรในองค์กรมีการ
เปลี่ยนแปลงต้องส ารวจใหม่ และวางมาตรการในการแก้ไขปัญหาโดย
จัดท าสติ๊กเกอร์เพ่ือตรวจเช็คได้ครอบคลุมเช่นเดิมเ พ่ือความยั่งยืนของ
โครงการ 

ปัจจัยความส าเร็จ บทเรียน / ข้อค้นพบ จากการด าเนิน
โครงการ 

ปัจจัยความส าเร็จ พบว่า เกิดจากผู้อ านวยการโรงพยาบาล เคย
เป็นคณะกรรมการการเลือกตั้ง นโยบายหรือมาตรการที่ผู้ว่าราชการ
จังหวัดหรือหัวหน้าส่วนราชการจังหวัดสั่งจึงตอบสนองในทุกเรื่อง และไม่
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ว่าจะมีการเปลี่ยนผู้ว่าราชการจังหวัดตามยุคสมัย ก็ไม่มีผลกระทบต่อ
การด าเนินงานโครงการผู้บริหารจะยังส่งเรื่องเข้าที่ประชุมและส่งต่อ
หัวหน้าแผนก เพราะผู้บริหารเคยสูญเสียพนักงานในองค์กรจากอุบัติเหตุ
ทางถนนมาก่อนในอดีต ท าให้เกิดความมุ่งมั่นต้องการให้พนักงานใน
องค์กรและคนในภาพรวมจังหวัดล าพูนปลอดภัยจากอุบัติเหตุทางถนน 
โดยคณะท างานได้มีข้อสังเกตว่า อีกหนึ่งปัจจัยที่ท าให้โครงการประสบ
ความส าเร็จคือมาตรการหักเงินโบนัสของพนักงานมีผลอย่างมากในการ
ป้องปรามพฤติกรรมเสี่ยง 

10. องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านตุ่น จังหวัดพะเยา 
ที่ท าการองค์การบริหารส่วนต าบลบ้านตุ่น ตั้งอยู่ ณ เลขที่ 115 

หมู่ที่ 2 บ้านตุ่นกลาง ต าบลบ้านตุ่น อ าเภอเมือง จังหวัดพะเยา อยูห่าง
จากตัวอ าเภอเมืองพะเยาไปทางทิศตะวันตกประมาณ 12 กิโลเมตร และ
มีถนนทางหลวงแผนดินหมายเลข 1193 สายแม่นาเรือ –แม่ใจ เป็นถนน
สายหลักตัดผานต าบลบ้านตุ่น ซึ่งมีเนื้อที่ประมาณ 29.97 ตาราง
กิโลเมตรหรือ 7,492,500 ตารางวา หรือประมาณ 18 ,731ไร่ มีจ านวน
หมู่บ้านทั้งสิ้น 11 หมู่บ้าน และมีพ้ืนที่อยู่ในเขตองค์การบริหารส่วน
ต าบลบ้านตุ่นเต็มพ้ืนที่ทุกหมู่บ้าน รวมประชากรทั้งหมด 4,993 คน 

 
 
 



84
ถอดบทเรียน

โครงการสานพลังสร้างมาตรการองค์กร เพื่อความปลอดภัยทางถนน

84 
 

แนวคิดในการด าเนินงาน 
 เดิมจังหวัดพะเยาเป็นแชมป์ดื่มเหล้าประเทศไทยเป็นอันดับหนึ่ง 
ท าให้เกิดปัญหาสุขภาพและความสูญเสียต่อชีวิตและทรัพย์สินเป็น
จ านวนมาก ผู้ว่าราชการจังหวัดและหัวหน้าส่วนราชการจึงก าหนด
นโยบายระดับจังหวัดให้ลดดื่ม โดย อบต.บ้านหนุนขับเคลื่อนจริงจังจน
ได้รับรางวัลของจังหวัด ท าให้นักดื่มลดลง แต่ อบต.ก็ยังคงขับเคลื่อนต่อ 
นอกจากกิจกรรมรณรงค์ ก็ได้สร้างกฎ งานศพปลอดเหล้า หากงานไหน
ถ้ามีเหล้าเลี้ยงผู้ร่วมงาน ผู้น าจะไม่ไปร่วมงาน ถือเป็นมาตรการกดดัน
ทางสังคม (วัดทั้ง อบต.มี 7 วัด) ขยายผลไปยังงานบุญ งานกีฬา งาน
แต่งปลอดเหล้า (ประกาศล่วงหน้าให้ในงานไม่มีเหล้า = ไม่มีขยะในงาน 
งานสนุกเพราะไม่มีตีกัน ใครน ามาจ าหน่ายถูกปรับห้าพันบาท) ขยายผล
ไปยาเสพติด (มอบรางวัลหมู่บ้านลดละเลิกจากเครือข่ายองค์กรงดเหล้า) 
และงานปัองกันและแก้ไขปัญหาอุบัติ เหตุทางถนน โดยเข้าร่วม
ด าเนินงานมาตรการองค์กรเพ่ือความปลอดภัยทางถนน รณรงค์ให้สวม
หมวกนิรภัย 100% แสดงให้เห็นถึงเจตนารมณ์ของผู้น าที่สอดรับกับพันธ
กิจการพัฒนาของ อบต.บ้านตุ่นที่เน้นให้มีการพัฒนาและส่งเสริม
คุณภาพชีวิตและความเป็นอยู่ของประชาชนโดยใช้กระบวนการสร้างการ
มีส่วนร่วมอย่างเข้มแข็ง  
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กระบวนการ / ขั้นตอน และเครื่องมือที่ใช้ในการด าเนิน
กิจกรรม  
มาตรการองค์กรในพ้ืนที่ อบต. จะเน้นบังคับใช้หมวกนิรภัย 

100% และเมาไม่ขับ โดยมีผู้บริหารและแกนน า อบต.เป็นผู้ขับเคลื่อน
หลัก ผ่านเวทีประชุมประจ าเดือน ร่วมกับหน่วยงานในพ้ืนที่ พระสงฆ์ 
ผู้น าชุมชน กลุ่มชมรม ผู้สูงอาย ุฯลฯ โดยเริ่มต้นจากการจัดท าข้อมูลสถิติ
ก่อนหลังด าเนินการของผู้ใช้ยานพาหนะทั้งบุคลากรและผู้รับบริการที่ 
อบต. (จากการส ารวจพบรถจักรยาน 33 คัน รถจักรยานยนต์342 คัน มี
ผู้สวมหมวกนิรภัยเพียงครึ่งหนึ่ง 154 คนรถยนต์มีผู้คาดเข็มขัดนิรภัย225 
คนคิดเป็น68%) ช่วงแรกมาตรการจะเน้นขอความร่วมมือกับเจ้าหน้าที่
ให้สวมและคาดเข็มขัด แต่ก็ยังไม่ได้ร้อยเปอร์เซนต์ท าให้ต้องเพ่ิม
มาตรการโดยการตั้งด่านสกัดโดยใช้ อปพร. เริ่มที่ อบต. หากไม่สวม/
คาดเข็มขัด จะต้องจอดรถไว้ด้านหน้า พร้อมจัดระเบียบที่จอดรถ จาก
มาตรการดังกล่าว ท าให้ได้รับความร่วมมือเพ่ิมมากข้ึน 

ตามมาด้วยกิจกรรมรณรงค์สวมหมวก/คาดเข็มขัดนิรภัยใน
ชุมชนร่วมกับ บริษัท กลางฯเทศกาล  ให้ความรู้กับนักเรียนในการสร้าง
วินัยจราจรในสถานศึกษา และด าเนินการเฝ้าระวังพฤติกรรมเสี่ยงของคน
ในชุมชนโดยการจัดตั้งด่านตรวจช่วงเทศกาล รวมไปถึงการปรับปรุง
กายภาพถนนให้ปลอดภัยโดยใช้งบ อบต. มาด าเนินการซ่อมแซมถนน 
ติดตั้งป้ายสัญญาณไฟ กรณีต้องใช้งบประมาณจ านวนมากจ าเป็นต้อง
ชะลอไว้ยังไม่สามารถด าเนินการได้ 
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โดยผู้บริหารได้ก าหนดคะแนนของพนักงานไว้คนละ120 
คะแนนตลอดทั้งปี หากผู้ไม่ถูกหักคะแนนจากการมีพฤติกรรมเสี่ยงเลย
จะได้รับรางวัลตอนสิ้นปี ในส่วนของผู้รับบริการจะมีการเรียกตรวจ
เช่นเดียวกันแต่ยังไม่มีมาตรการบทลงโทษ ยังคงเน้นขอความร่วมมือ 

ระหว่างที่ด าเนินกิจกรรม ผู้บริหารจะก าหนดให้มีการประชุม
เพ่ือรับทราบและติดตามผลการด าเนินงาน รวมทั้งการคืนข้อมูลให้ชุมชน
รับทราบ 

ผลลัพธ์การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นจากการด าเนินโครงการ 

พนักงานใน อบต. สวมหมวกและคาดเข็มขัดนิรภัย 100% จาก
ความส าเร็จดังกล่าว ท าให้ผู้น าเล็งเห็นโอกาสและวางแนวทางในการ
ขยายผลไปยัง รพ.สต. และ รร.ท่ากว๊าน โดยใช้มาตรการร่วมกันรวม
ไปถึงการขยายผลเข้าสู่ชุมชน 

ปัจจัยความส าเร็จ บทเรียน / ข้อค้นพบ จากการด าเนิน
โครงการ 
ความเข้มแข็งทุนเดิมในพ้ืนที่ นโยบายลดละเลิกเหล้า 
 

11. องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านหนุน จังหวัดแพร่ 
ต าบลบ้านหนุนตั้งอยู่ทางทิศใต้ของที่ว่าการอ าเภอสองอยู่ห่าง

จากอ าเภอประมาณ 4 กิโลเมตร อยู่ห่างจากจังหวัดแพร่ประมาณ 54 
กิโลเมตร มีพ้ืนที่ทั้งหมด 101.05 ตร.กม.หรือประมาณ 63,156 ไร่ เป็นที่
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ราบลุ่มท านาเกษตรเป็นส่วนใหญ่ วิถีชีวิตเป็นชนบทกึ่งเมือง จ านวน
ครัวเรือน 1,979 ครัวเรือน ประชากรทั้งหมด 5,112 คนทิศเหนือติดต่อ
กับเขตต าบลบ้านกลาง อ.สอง จ.แพร่ทิศใต้ติดต่อกับเขตต าบลทุ่งน้าว อ.
สอง จ.แพร่ทิศตะวันออก ติดต่อกับเขตต าบลทราย อ.ร้องกวาง จ.แพร่
และทิศตะวันตกติดต่อกับเขต อ.งาว จ.ล าปาง ทั้งต าบลมี 11 หมู่บ้าน 
แต่มีหนึ่งหมู่บ้าน (ม.3) อยู่ในเทศบาลต าบลสอง 

แนวคิดในการด าเนินงาน 
ด้วยนายวิทยา รองนายกเทศมนตรี อบต.บ้านหนุน และ

ผู้บริหารระดับต าบลน าโดยนายกชกร เกยงค์ ซึ่งเป็นผู้บริหารสี่สมัย ที่
โดดเด่นเรื่องการท างานด้านชุมชนมาโดยตลอด ได้รับทราบความส าคัญ
ของปัญหาอุบัติเหตุทางถนนโดยเฉพาะสถานการณ์ความรุนแรงในพ้ืนที่
บ้านหนุนที่มีผู้เสียชีวิตสูงเป็นอันดับต้นๆ ของอ าเภอสอง จังหวัดแพร่ 
ผ่านผู้แทนจากบริษัทกลางฯ และพ่ีเลี้ยง สอจร.ในพ้ืนที่ที่ต้องการขยาย
ผลการด าเนินงานลงสู่ท้องถิ่นว่าเป็นวาระจังหวัดโดยผู้ว่าราชการจังหวัด
ได้จัดเวทีลงนามบันทึกข้อตกลงร่วมกับหัวหน้าส่วนราชการทุกหน่วย 
พร้อมประกาศวาระและมอบ 6 มาตรการส าคัญ (บังคับใช้กฎหมาย
เข้มงวด หมู่บ้านชุมชนเข้มแข็ง โดยคาดหวังให้ผู้น าท้องถิ่น (อบต. 
เทศบาล อบจ.) รับลูก โดยมีเป้าหมายที่เยาวชนแพร่ต้องสวมหมวกนิรภัย 
100% หากไม่สวมหมวก จะใช้มาตรการเรียกผู้ปกครองเข้าพบ พร้อม
ฝากท้องถิ่นให้เข้มงวด กับโครงการรัฐร่วมใจเพ่ือความปลอดภัยทางถนน 
และให้ความร่วมมือในการปฏิบัติตามนโยบายรัฐ เหมือนกับที่ภาคเอกชน
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ในจังหวัดแพร่มีหอการค้า สภาอุตฯ ตอบสนองนโยบาย ที่ต้องการเห็น
จังหวัดแพร่ปลอดภัยจากอุบัติเหตุและประชาชนได้รับการกวดขันเพ่ิม
วินัยจราจร ตามค าขวัญที่ผู้ว่าราชการจังหวัดสร้างไว้ คือ “รัฐร่วมใจ เพ่ิม
ความปลอดภัยทางถนนในจังหวัดแพร่”  

ผู้บริหาร อบต. จึงเข้าร่วมโครงการและเข้าไปมีส่วนร่วมในการ
ผลักดันเรื่องมาตรการองค์กรเพ่ือความปลอดภัยทางถนนขึ้นใน อบต.
ตนเองก่อนซึ่งมีพนักงานรวมทั้งสิ้น 43 คน แบ่งเป็น เพศชาย21 คน เพศ
หญิง23 คน และจากการเก็บรวบรวมสถิติการเกิดอุบัติเหตุทางถนนในปี 
พ.ศ. 2559 พบว่ามีพนักงานเกิดอุบัติเหตุจ านวน2 ราย ที่ได้รับบาดเจ็บ
การใช้รถจักรยานยนต์ 

กระบวนการ / ขั้นตอน และเครื่องมือที่ใช้ในการด าเนิน
กิจกรรม  

1. น าเร่ืองเข้าสภาฯ ตกลงร่วมกันให้มีมาตรการองค์กรด้านความ
ปลอดภัยทางถนน (สมาชิกสภา 10 ม. 20 คน) ผู้บริหารเข้าร่วม
พิธีลงนามบันทึกความร่วมมือ (MOU) เสริมสร้างมาตรการ
องค์กรเพ่ือความปลอดภัยทางถนนและกิจกรรมรณรงค์ส่งเริม
การสวมหมวกนิรภัย 

2. แต่งตั้งคณะท างาน โดยมีคณะกรรมการประเมินโครงการ จากพ่ี
เลี้ยง สอจร. ในพ้ืนที่ ท่าน พ .ต.ทมานพ อุ่นใจ ร.ต.อ.กังวาล 
เวียงทอง คุณ อภิชญา วรรณ ภัย ผจก.บ.กลาง ฯ สาขาแพร่   
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3. สร้างการรับรู้และการมีส่วนร่วมของบุคลากรในองค์กรเกี่ยวกับ
มาตรการความปลอดภัยทางถนน ภาพรวมกิจกรรมที่ อบต. ได้
ด าเนินการมีดังนี้  

 ปี 2559 รณรงค์ส่งเสริมการสวมใส่หมวกนิรภัย และ
คาดเข็มขัดนิรภัย 100% ทั้งพนักงานและผู้มาติดต่อ 
ก าหนดจุดจอดรถชัดเจน (ป้องกันการสูญหายของ
หมวกนิรภัยและรถจักรยานยนต์ )กิจกรรมขับขี่
ปลอดภัย ภายในพ้ืนที่อบต .และภายนอก อบต . 
ด าเนินการแก้ไขจุดเสี่ยงการเกิดอุบัติเหตุ ในพ้ืนที่
รับ ผิดชอบ และพิธีลงนาม MOU โครงการขับขี่
ปลอดภัยใส่ใจวินัยจราจรทางถนนร่วมกับ บริษัท กลาง
คุ้มครองผู้ประสบภัยจากรถจ ากัด สาขาแพร่ และ 
สถานีต ารวจภูธรสอง มีมาตรการประชาสัมพันธ์ ท า
พรบ. 100% โดยผู้น า (นายกฯ จะถูกอัดคลิปไว้เป็น
หลักฐานการพูดจริงท าจริง) จัดท าสติ๊กเกอร์สะท้อน
แสงท้ายรถ 

 ปี 2560 ความร่วมมือปฏิบัติตามกฎจราจรโดย
เคร่งครัดการอบรมขับขี่ปลอดภัย ป้องกันอุบัติเหตุ
กิจกรรม อบต.สัญจร พบประชาชน รณรงค์ท าพรบ .
รถจักรยานยนต์ออนไลน์ ครบ 100 % มีการอบรมและ
ขยายผลไปยัง ศพด. และโรงเรียนสองวิทยาคม (เกิด



90
ถอดบทเรียน

โครงการสานพลังสร้างมาตรการองค์กร เพื่อความปลอดภัยทางถนน

90 
 

ชมรมความปลอดภัยในสถานศึกษา 100%) วิทยาลัย
การอาชีพ ชุมชน 

 ปี 2561 ... 
o ปฏิบัติตามกฎจราจรโดยเคร่งครัดเข้มข้น หาก

ฝ่าฝืนลงโทษทางวินัย  
o สุ่มตรวจช่วงเช้าและเย็นเป็นเวลาต่อเนื่องกัน 

5 วัน  
o ติดตั้งกล้อง CCTV เส้นทางหลัก และภายใน

หมู่บ้านทั้งหมด จ านวน 9 จุด 
o ขยายผลสู่โรงเรียนในพ้ืนที่รับผิดชอบ และ 

อปท.ใกล้เคียง อ าเภอสอง  
o ท าโครงการร่วมกับ บ.กลาง list รายชื่อซื้อ

หมวก  
o ตั้งด่านชุมชนช่วงเทศกาล ป้องกันเมาขึ้นถนน 

No Alc.+Tobacco (ได้งบประเด็นละหนึ่ง
แสนจาก สสส.)+ด่านนางฟ้า  

o ร่วมกับต ารวจแจกจ่ายลูกอมให้ประชาชน  
o บูรณาการงานในพ้ืนท่ีโดยใช้เวทีผู้สูงอายุจ่าย

เบี้ยยังชีพในการขยายผลโครงการ  
o การจัดสภาพแวดล้อมในสถานที่ท างานเพ่ือให้

เกิดความตระหนักเรื่องมาตรการองค์กรและ
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การสวมใส่หมวกนิรภัย 100% มีจุดจัดเก็บ
หมวกนิรภัย ติดตั้งป้ายเตือนบริเวณจุดเสี่ยง 
ปรับปรุงไฟส่องสว่างบริเวณข้างทาง 

o จัดทีมกู้ชีพ อบต. ออกช่วยเหลือหลังเกิดเหตุ
ตลอด24 ชม. 

o จัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกับเครือข่าย 
พัฒนาให้เกิดโมเดลเมืองสอง(ความเร็วไม่เกิน 
40 km./ชม. มีสายด่วน hotline) 

o ร่วมกับ สนง.ป้องกันควบคุมโรคที่ 1 เชียงใหม่ 
รพ.สองในโครงการส่งเสริม DRTIขยายจาก
ต าบลลงอ าเภอ 

o จัดท าแผนที่เสี่ยงผ่าน application ของ สคร.
1 จุดเสี่ยงในพ้ืนที่อ าเภอสอง(เกิดข้อมูลระดับ
พ้ืนที่) 

o ขยายโมเดลไปอ าเภอเด่นชัย (พ้ืนที่สีแดง) 

ผลลัพธ์การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นจากการด าเนินโครงการ 
หลังการด าเนินมาตรการองค์กรในอบต.และชุมชนข้างเคียงจนมี

ผู้ใช้รถจักรยานยนต์สวมหมวกนิรภัยและผู้ใช้รถยนต์คาดเข็มขัดนิรภัย 
100% ส่งผลให้ได้รับโล่ประกาศเกียรติคุณ องค์กรต้นแบบเสริมสร้าง
วัฒนธรรมความปลอดภัยทางถนน ปี 2559 ในงานสัมมนาระดับชาติ 
ครั้งที่ 12 "ครึ่งทางทศวรรษก้าวต่อไปกับการจักการที่เข้มแข็ง (Next 
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Steps : The second half of Decade of Action for Road Safety 
2015 -2020) ณ ศูนย์นิทรรศการและการประชุม ไบเทค บางนา 
กรุงเทพมหานคร พร้อมทั้งรับมอบโล่ประกาศเกียรติคุณ ได้รับการ
รับรองทีมป้องกันอุบัติเหตุทางถนนระดับต าบลหรือหน่วยงาน (RTI 
team) ประจ าปี 2560 ในระดับประเทศ จากนายแพทย์สุวรรณชัย 
วัฒนายิ่งเจริญชัย อธิบดีกรมความคุมโรค ณ โรงแรมรามาการ์เด้นส์ 
กรุงเทพมหานคร น ามาซึ่งความภาคภูมิใจและเป็นการเสริมพลังให้
คนท างานมีแรงจูงใจในการขับเคลื่อนงานป้องกันและแก้ไขปัญหา
อุบัติเหตุทางถนนต่อเนื่องต่อไป 

ปัจจัยความส าเร็จ บทเรียน / ข้อค้นพบ จากการด าเนิน
โครงการ 
1) ต้องมีผู้น าที่มีจิตใจที่ดี ทุ่มเทท างานใกล้ชิดพ้ืนที่ ประกอบ

กับแรงเสริมจากการมีทีมงานที่ดี (รองนายกฯ) ช่วยผลักดัน
และเป็นที่ปรึกษาให้กับผู้น า ส่งผลให้ อบต.บ้านหนุนเป็น
ต้นแบบจิตสาธารณะแห่งความปลอดภัย เพราะผู้น าจะ
ค านึงถึงประชาชนมาเป็นอันดับหนึ่ง และไม่ได้ท างานเพ่ือ
หวังงบประมาณที่ต้องลงมา เนื่องจากการด าเนินกิจกรรม
ต่างๆ ผู้บริหารไม่ได้งบจาก อบต. เนื่องจากปัญหาอุบัติเหตุ
ทางถนนไม่ได้บรรจุให้เป็นหน้าที่ของท้องถิ่น หากน างบมา
ใช้ มีความเส่ียงต่อการโดนตรวจสอบจากส านักงานการ
ตรวจเงินแผ่นดิน  
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2) การสร้างความร่วมมือเพ่ือให้เกิด เครือข่ายคนท างาน
โดยเฉพาะพันธมิตรในพ้ืนที่หรือพันธมิตรระดับ อบต. มี
ความจ า เป็นอย่ างมากที่ จะท า ให้ โครงการประสบ
ความส าเร็จและมีความต่อเนื่องยั่งยืน 
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ภาคใต้ 
มีหน่วยงานที่ด าเนินงานมาตรการองค์กรประสบความส าเร็จ 

โดยมีผู้สวมหมวกนิรภัยและคาดเข็มขัดและอุบัติเหตุฯ ลดลง 100% ซึ่ง
ได้ถอดบทเรียน จ านวน 10 องค์กร แบ่งออกเป็น สถานศึกษา 2 แห่ง 
หน่วยงานภาครัฐ 1แห่ง ภาคเอกชน 6แห่ง และท้องถิ่น 1แห่ง รายละ
เอียงดังตารางท่ี 6 
 
ตารางท่ี 6 หน่วยงานองค์กรในภาคใต้ที่มีผู้สวมหมวกนิรภัยและคาดเข็ม
ขัดนรภัยและอุบัติเหตุฯลดลง 100% 

หน่วยงาน 
สถานศึกษา ภาครัฐ ภาคเอกชน ท้องถิ่น 

ภาคใต้ 
1. วิทยาลัยเทคนิคสิ

ชล จังหวัด
นครศรีธรรมราช 

2. โรงเรียนอนุบาล
วัดเขาสุวรรณ
ประดิษฐ์ จังหวัด
สุราษฎร์ธาน ี
 
 

3. ศูนย์ ปภ. เขต 
12 จังหวัด
สงขลา 

4. โรงแกรมปกาศัย 
จังหวัดกระบี ่

5. บริษัท ลากูน่าเซอร์วิส 
จ ากัด จังหวัดภเูก็ต 

6. บริษัท นาเมืองเพชร
พาราวุ๊ด จ ากัด จังหวัด
ตรัง 

7. บริษัท ชัวร์เท็กซ์ จ ากัด 
จังหวัดสุราษฎร์ธาน ี

8. บริษัท เอกชัย ดีสทริ
บิวช่ัน ซิสเทม จ ากัด 

10. ชุมชนบ้านคลองขุด
จังหวัด
นครศรีธรรมราช 
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ภาคใต้ 
 
มีหน่วยงานที่ด าเนินงานมาตรการองค์กรประสบความส าเร็จ โดยมีผู้สวมหมวกนิรภัยและคาดเข็มขัดและ

อุบัติเหตุฯ ลดลง 100% ซึ่งได้ถอดบทเรียน จ านวน 10 องค์กร แบ่งออกเป็น สถานศึกษา 2 แห่ง หน่วยงาน
ภาครัฐ 1แห่ง ภาคเอกชน 6แห่ง และท้องถิ่น 1แห่ง รายละเอียงดังตารางท่ี 6 
 
ตารางท่ี 6 หน่วยงานองค์กรในภาคใต้ที่มีผู้สวมหมวกนิรภัยและคาดเข็มขัดนรภัยและอุบัติเหตุฯลดลง 100% 

หน่วยงาน 
สถานศึกษา ภาครัฐ ภาคเอกชน ท้องถิ่น 

ภาคใต้ 
1. วิทยาลัยเทคนิคสิ

ชล จังหวัด
นครศรีธรรมราช 

2. โรงเรียนอนุบาล
วัดเขาสุวรรณ
ประดิษฐ์ จังหวัด
สุราษฎร์ธาน ี
 
 

3. ศูนย์ ปภ. เขต 
12 จังหวัด
สงขลา 

4. โรงแกรมปกาศัย 
จังหวัดกระบี ่

5. บริษัท ลากูน่าเซอร์วิส 
จ ากัด จังหวัดภเูก็ต 

6. บริษัท นาเมืองเพชร
พาราวุ๊ด จ ากัด จังหวัด
ตรัง 

7. บริษัท ชัวร์เท็กซ์ จ ากัด 
จังหวัดสุราษฎร์ธาน ี

8. บริษัท เอกชัย ดีสทริ
บิวช่ัน ซิสเทม จ ากัด 
สาขาสงขลา  

9. สาขาหาดใหญ่ 1 และ 
2 

10. ชุมชนบ้านคลองขุด
จังหวัด
นครศรีธรรมราช 

 
 

 

1. วิทยาลัยเทคนิคสิชล จังหวัดนครศรีธรรมราช 

บริบทองค์กร วิทยาลัยเทคนิคสิชล ตั้งอยู่ที่ ม.5 อ.สิชล ตั้งอยู่ติดถนนสายหลักจากสุราษฎร์ธานีไป
นครศรีธรรมราช ซึ่งมีจุดเสี่ยงจ านวนมาก สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวะศึกษา มีนโยบายหลักในการ
ผลิตก าลังพลด้านวิชาชีพสู่สากล เปิดสอน 9 สาขางาน มบีุคลากร 64 คน และนักเรียนจ านวนทั้งสิ้น 987 คน  
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สาขาสงขลา  
9. สาขาหาดใหญ่ 1 และ 

2 
 

1. วิทยาลัยเทคนิคสิชล จังหวัดนครศรีธรรมราช 
บริบทองค์กร วิทยาลัยเทคนิคสิชล ตั้งอยู่ที่ ม.5 อ.สิชล ตั้งอยู่

ติดถนนสายหลักจากสุราษฎร์ธานีไปนครศรีธรรมราช ซึ่งมีจุดเสี่ยง
จ านวนมาก สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวะศึกษา มีนโยบาย
หลักในการผลิตก าลังพลด้านวิชาชีพสู่สากล เปิดสอน 9 สาขางาน มี
บุคลากร 64 คน และนักเรียนจ านวนทั้งสิ้น 987 คน  

แนวคิดในการด าเนินงาน 
สืบเนื่องจากความรุนแรงของสถานการณ์ปัญหาที่เกิดจาก

อุบัติเหตุทางถนนมาตั้งแต่ ปี พ.ศ. 2548 – 2550 มี นักเรียนเสียชีวิต 13 
ราย (ส่วนใหญ่เป็น นร.ช่างยนต์ ปีหนึ่ง เข้าใหม่ มาจากโรงเรียนขยาย
โอกาส ขาดทักษะการใช้ เส้นทางหลัก เป็นกลุ่ มเสี่ ยงในการใช้
รถจักรยานยนต์ที่ชอบความเร็ว การแต่งรถ ขาดความรู้ในเรื่องความ
ปลอดภัย) ถึงแม้นักเรียนส่วนใหญ่จะมีประกันคุ้มครอง แต่หลังเกิดเหตุ
จะจ่ายค่าสินไหมทดแทนรายละไม่เกินห้าหม่ืนบาท แต่เนื่องจากเก็บเงิน
ค่าประกันจากนักเรียนได้แค่แสนกว่าบาท ซึ่งสวนทางกับจ านวนนักเรียน
ที่เสียชีวิตและต้องได้รับเงินประกัน ประกันจึงประสบภาวะขาดทุน ท าให้
บริษัทประกันยกเลิก  
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ประกอบกับความสัมพันธ์ระหว่างอาจารย์และนักเรียนนักศึกษา 
เป็นเสมือนคนในครอบครัว เพราะนักเรียนส่วนใหญ่จะเป็นคนในพ้ืนที่
และมีความเกี่ยวดองในฐานะเครือญาติด้วยการร่วมงานศพบรรยากาศจึง
สร้างความหดหู่ใจให้เกิดในกลุ่มครูและผู้บริหารโรงเรียน จึงเกิดแนวคิด
หาทางป้องกันเพ่ิมองค์ความรู้ในการขับขี่อย่างปลอดภัย เริ่มต้นจาก
จัดท าโครงการรู้รถ รู้กฎ ลดอุบัติเหตุ ได้รับการสนับสนุนจาก บริษัท 
กลางฯ ในปัจจุบันที่วิทยาลัยมีนักเรียนรถจักรยานยนต์ทั้งหมด465 คน 
และเมื่อวิเคราะห์สถานการณ์พบปัญหาเกิดจากนักเรียนกลุ่มเสี่ยงขาด
ความรู้ในการขับขี่รถจักรยานยนต์บนทางสายหลักอย่างปลอดภัย และ
บุคลากรในองค์กรมีพฤติกรรมเสี่ยงโดยเดินทางไปใกล้ๆ จะไม่สวมหมวก
นิรภัย เมื่อผู้อ านวยการรับทราบสถานการณ์ความรุนแรง เกิดความ
ตระหนักในความรุนแรงของปัญหาจึงเข้าร่วมโครงการมาตรการองค์กร
เพ่ือถนนปลอดภัย 

รายละเอียดสถานการณ์ที่ส ารวจก่อนเริ่มโครงการ บุคลากรและ
นักเรียน มีจ านวน 1,187 คน มีรถจักรยานยนต์ ทั้งหมด 465 คน สวม
หมวกนิรภัย 216 คน ไม่สวมหมวกนิรภัย 249 คน มีรถยนต์ ทั้งหมด 42 
คน คาดเข็มขัดนิรภัย 4 คน  ไม่คาดเข็มขัดนิรภัย 38 คนในช่วงเดือน
มกราคม 59 – ธันวาคม 59  เกิดอุบัติเหตุฯ 7 ครั้ง เกิดจาก
รถจักรยานยนต์ 6 ครั้งขณะเกิดอุบัติเหตุฯ สวมหมวกนิรภัย 3 คน
บาดเจ็บ 4 คน สวมหมวกนิรภัย 3 คน ไม่พบคนขับขี่ดื่มสุราและขับรถ
เร็ว มีผู้เสียชีวิต 1 ราย สาเหตุที่เสียชีวิต เพราะประมาทร่วม 
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กระบวนการ / ขั้นตอน และเครื่องมือที่ใช้ในการด าเนิน
กิจกรรม  

1. สังเคราะห์ข้อมูลที่ ได้จากการส ารวจสถานการณ์การใช้
รถจักรยานยนต์และจ านวนผู้สวมหมวกนิรภัย เพ่ือจัดท า
โครงการเชิงรุก และก าหนดกฎระเบียบที่มีการบังคับใช้จริงจัง 
เพ่ือให้วิทยาลัยเป็นองค์กรต้นแบบ  

2. ก าหนดกิจกรรมภายในและภายนอกองค์กร ประกอบด้วย 
 กิจกรรมภายนอกองค์กร  เชื่อมภาคีหลักในพ้ืนที่ 

(บริษัท กลางฯ ขนส่งจังหวัด)ท าหนังสือขอความ
ร่วมมือไปยังขนส่งจังหวัดเพ่ือขอความอนุเคราะห์
วิทยากรในการฝึกอบรมขับขี่ปลอดภัยทั้งทฤษฎีและ
ปฏิบัติ พร้อมจัดท าใบขับขี่ให้กับนักเรียนที่ยังไม่มี 
ประสาน ตร. จับปรับจริง ไม่ส่งตัดคะแนน สร้างพ้ืนที่
การมีส่วนร่วมกับหน่วยงานภายนอกองค์กรอย่าง
ต่อเนื่องในรูปแบบเวทีเสวนาเรื่องความปลอดภัย 

 กิจกรรมภายในองค์กร จัดครูเวรหน้าประตู ให้ความรู้
หน้าเสาธง ด้วย Story Telling จัดหาและแจกหมวก
นิรภัย พร้อมแผนก ากับติดตามประเมินผลการใช้หมวก
นิรภัยที่ได้รับไปทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพ จัดประชุม
ร่วมกับผู้ปกครองพร้อมส ารวจความต้องการ+ขอความ
ร่วมมือในการสวมหมวกนิรภัยในการเดินทางมารับส่ง
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บุตรหลาน สร้างพ้ืนที่การรวมกลุ่มแกนน านักเรียนโดย
ตั้งชมรมสถานศึกษา และสภานักเรียนและพัฒนาช่อง
ทางการสื่อสารทั้งสื่อหลักและสื่อ social media เพ่ือ
ใช้ประชาสัมพันธ์ ประกาศนโยบายให้ครูและผู้ปกครอง
รับทราบ สอดแทรกความรู้ไว้ในแผนการเรียนการสอน 
สร้างสภาพแวดล้อมให้เอ้ือต่อการน าหมวกมาใช้ โดย
จัดท าที่เก็บหมวกเพ่ือป้องกันการสูญหาย และจัดเวร
ครูยืนหน้าโรงเรียน น าโดยผู้บริหาร 

 ใช้ความช านาญและทักษะท่ีมีเป็นทุนเดิมขององค์กร
สร้างนวัตกรรมด้านความปลอดภัย ได้แก่ หากผู้ขับขี่ไม่
สวมหมวกนิรภัยรถจักรยานยนต์จะสตาร์ทไม่ติด เครื่อง
รูดใบอนุญาตขับขี่ สตาร์ทรถได้ + ป้องกันขโมย 
ประกาศเปิดร้านซ่อมรถจักรยานยนต์ในวิทยาลัย 

 
ผลลัพธ์การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นจากการด าเนินโครงการ 
ผลส ารวจบุคลากรในองค์กร หลังด าเนินการ มีจ านวน1,156คน 

มีรถจักรยานยนต์ ทั้งหมด 486คน สวมหมวกนิรภัย 654คน ไม่พบผู้ไม่
สวมหมวกนิรภัยและผู้ไม่คาดเข็มขัดนิรภัยเป็นศูนย์ จากจ านวนผู้ใช้
รถยนต์ ทั้งหมด 37คน และในช่วงเดือน มกราคม 60 – ธันวาคม 60 
เกิดอุบัติเหตุฯลดลงจาก 7 ครั้ง เหลือ 3 ครั้ง เมื่อเทียบกับก่อนเริ่ม
โครงการในปี 59 โดยเกิดจากรถจักรยานยนต์ ลดลงเหลือ 2 จาก 6 ครั้ง
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ขณะเกิดอุบัติเหตุฯ สวมหมวกนิรภัย 3คนและไม่พบผู้เสียชีวิตจาก
ปัญหาอุบัติเหตุทางถนน มีเพียงนักเรียนนักศึกษาที่บาดเจ็บเล็กน้อย
เท่านั้น 

หน่วยงานสูญเสียงบประมาณลดลงจากหนึ่งหมื่นบาทเหลือเพียง 
1,500 บาท และไม่ต้องสูญเสียทรัพยากรบุคคลอันเนื่องมาจากการขาด
งานเพราะได้รับบาดเจ็บจากอุบัติเหตุจราจรเหมือนก่อนเริ่มโครงการ 

ปัจจัยความส าเร็จ บทเรียน / ข้อค้นพบ จากการด าเนิน
โครงการ 
ปัจจัยที่ก่อให้เกิดความส าเร็จ ประกอบไปด้วย การมีเป้าหมาย

ชัดเจนร่วมกันนั้นคือสิ่งที่เราก าลังท าเกิดประโยชน์สูงสุดแก่นักเรียนและ
บุคลากรในองค์กร ซึ่งต้องอาศัยข้อมูล สถานการณ์มากระตุ้นการสร้าง
การมีส่วนร่วมท าให้เกิดการท างานเป็นทีม และการหนุนเสริมจากสังคม 
หน่วยงานเกี่ยวข้อง (เครื่องมือ วัสดุ งบประมาณ) ยังเป็นเรื่องที่จ าเป็น 
แต่อย่างไรก็ตาม การหนุนเสริมจากหน่วยงานต่างๆ จ าเป็นจะต้องมีจุด
ร่วมที่ก่อให้เกิดสถานการณ์ Win-win Situation (เกิดประโยชน์ทั้งสอง
ฝ่าย) และบทเรียนส าคัญที่ได้รับจากการด าเนินงานโครงการ คือ ในการ
ด าเนินงานยังคงมีอุปสรรคในเรื่องของงบประมาณของผู้ปกครองที่
บางส่วนยังอยู่ในภาวะพ่ึงพิง ความไม่เข้มแข็งของการบังคับใช้กฎหมาย 
งบประมาณในการฝึกอบรมไม่เพียงพอ และการสร้างความปลอดภัยให้
กลายเป็นวัฒนธรรมต้องอาศัยเวลาและความต่อเนื่อง 
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2. โรงเรียนอนุบาลวัดเขาสุวรรณประดิษฐ์ จังหวัดสุราษฎร์ธานี 
ครูสายพิน ซึ่งเป็นคุณครูสายปฏิบัติการและด ารงต าแหน่งอีก

หนึ่งต าแหน่งคือครูใหญ่ช่วงชั้น ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของทีมบริหาร ได้ให้
ข้อมูลเกี่ยวกับบริบทพ้ืนที่ของโรงเรียนอนุบาลวัดเขาสุวรรณประดิษฐ์ ว่า
เป็นโรงเรียนรัฐบาลขนาดกลาง มีครู 28 คน มีนักเรียนจ านวนรวมทั้งสิ้น 
651 คน บุคลากร 40 คน ตั้งอยู่ในชุมชนขนาดเล็ก ที่นิยมใช้
รถจักรยานยนต์ในการสัญจรเป็นหลักในการรับส่งบุตรหลาน เนื่องจาก
บ้านเรือนของนักเรียนส่วนใหญ่จะอาศัยอยู่เขตเทศบาลดอนสัก รัศมีไม่
เกิน 5 กม. หรืออยู่ระยะทางไกลสุดไม่เกิน 20 กม. ผู้ปกครองที่จะสัญจร
ด้วยรถยนต์ส่วนบุคคลมีส่วนน้อย ส าหรับรถนักเรียนที่ให้บริการมีจ านวน
ทั้งสิ้น 2 คัน  

แนวคิดในการด าเนินงาน 
ด้วยวิสัยทัศน์ของผู้บริหารที่ เป็นโรงเรียนรัฐบาลคุณภาพ 

โดยเฉพาะในช่วงปฐมวัย ผู้บริหารจึงให้ความส าคัญในการปลูกฝังและ
สร้างจิตส านึกเพ่ือให้เกิดต้นแบบในเด็กที่ระดับนี้มาก เพ่ือให้กลายเป็น
ผู้ใหญ่ที่ดีในวันข้างหน้า ส าหรับการเข้าร่วมโครงการมาตรการองค์กรเพ่ือ
ความปลอดภัยทางถนน ที่มาเกิดจากผู้อ านวยการได้มีโอกาสเข้าไปเข้า
ร่วมอบรมด้านความปลอดภัยกับ นพ.แท้จริง ศิริพานิชซึ่งท่านได้บรรยาย
ข้อมูลความรุนแรงของสถานการณ์พร้อมภาพประกอบ จนผู้บริหารเห็น
ความส าคัญและเกิดแนวคิดที่จะเริ่มสร้างความปลอดภัยให้กับบุคลากร
และนกัเรียนของตนเอง ประกอบกับผู้บริหารสมัยอ าเภออยู่ดอนสัก ราว
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ปี พ.ศ.2558 ช่วงนั้นพบว่ามีพฤติกรรมเสี่ยงที่เกิดจากคนสวมหมวก
นิรภัยน้อยมาก และเจ้าหน้าที่ต ารวจก็ไม่บังคับใช้กฎหมายอย่างจริงจัง 
เกิดวัฒนธรรม “เข้าเมืองตาหลิ่ว ต้องหลิ่วตาตาม” แต่สถานการณ์ความ
รุนแรงอาจจะพบไม่มากเนื่องจากผู้ขับขี่มีพฤติกรรมการขับขี่ไม่ ใช้
ความเร็ว จนกระทั่งผ่านไปหนึ่งปี เจ้าหน้าที่ต ารวจเริ่มให้ความส าคัญ
และบังคับใช้กฎหมายจริงจัง มีการเรียกตรวจครูและผู้ปกครอง โดยหลัง
เรียกตรวจต ารวจจะให้ข้อมูลเพ่ือแสดงความห่วงใยเพราะต้องการเน้น
สร้างจิตส านึกในการเป็นต้นแบบให้นั กเรียน ต่อมาในพ้ืนที่ มีการ
ด าเนินงานโครงการ “คนห่วงหัว” เพ่ือเฉลิมพระเกียรติในหลวงรัชกาลที่ 
10 น าโดย นพ.แท้จริง โรงเรียนจึงได้รับหมวกนิรภัยราคาพิเศษ มา
บริการให้ทั้งนักเรียนและผู้ปกครองและตามมาด้วยกิจกรรมการอบรมให้
ความรู้ผู้ปกครองเด็กปฐมวัย และนักเรียนชั้นปีที่ 1 พร้อมกับการสร้าง
สภาพแวดล้อมให้เอ้ือต่อการใช้หมวกนิรภัยโดยการจัดท าที่เก็บหมวก
นิรภัยเพ่ือป้องกันการสูญหาย 

 
กระบวนการ / ขั้นตอน และเครื่องมือที่ใช้ในการด าเนิน
กิจกรรม  

1. จัดประชุมผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทั้งในองค์กร และภาคีที่เก่ียวข้อง 
2. แต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินงาน โดยสร้างการมีส่วนร่วมกับ

หน่วยงานหลักทุกฝ่าย เพราะในพ้ืนที่ตั้งของโรงเรียนมีความ
เสี่ยงทางกายภาพท่ีต้องการหน่วยงานรัฐช่วยแก้ไขปัญหา 
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3. ออกมาตรการโรงเรียน ให้ความรู้แก่ผู้ปกครอง และให้ความรู้แก่
นักเรียนหน้าเสาธงให้เห็นถึงความส าคัญของการสวมหมวก
นิรภัย โดยครูจะใช้ “ความรัก” ในการกระตุ้นนักเรียนจน
สามารถจูงใจเด็กเล็กซ่ึงเป็นต้นกล้าจนพัฒนาไปเป็นผู้ใหญ่ที่ดีใน
อนาคต 

4. คุณครู ผู้บริหาร และพนักงานมีความประพฤติตนเป็นแบบอย่าง
ที่ดีให้กับเด็กและผู้ปกครองในการใช้อุปกรณ์ป้องกันและเคารพ
กฎจราจร 

5. เก็บรวบรวมข้อมูลการเปลี่ยนแปลงเพ่ือใช้รายงานผล 
6. สรุปผลการด าเนินงานคืนข้อมูลให้แก่ผู้บริหาร ผู้ปกครอง โดย

พบข้อที่ต้องท าเพ่ิมเติมในอนาคต คือขยายภาคีเครือข่าย และ
เสริมการจัดอบรมในช่วงประชุมผู้ปกครองก่อนเปิดภาคเรียน
เพ่ือกระตุ้นการมีส่วนร่วมเพ่ิมเติมโดยขอความอนุเคราะห์จาก
วิทยากร ผู้ทรงคุณวุฒิภายนอกมาให้ความรู้ และคิดว่าหากมี
โอกาสจะขยายผลไปยังชุมชนข้างเคียง รวมไปถึงสนับสนุนการ
ท ากิจกรรมรณรงค์เพ่ือความปลอดภัยในภาพรวมจังหวัดและ
พ้ืนที่ต่อไป 
 
ผลลัพธ์การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นจากการด าเนินโครงการ 
ในเดือนมกราคม - ธันวาคม 2560 ครู บุคลากรและนักเรียน 

ตลอดจนผู้ปกครองที่ใช้รถจักรยานยนต์ สวมหมวกนิรภัย 100% และไม่
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มีอุบัติเหตุเกิดขึ้นเลย และจากการส ารวจความพึงพอใจในการด าเนินงาน
โครงการ พบว่า มีความพึงพอใจในภาพรวมร้อยละ 72 และมีความพึง
พอใจในการด าเนินงานสูงที่สุดถึง 84.39 และพึงพอใจในการสร้างความ
เคยชินในการสวมหมวกนิรภัยรองลงมาท่ีร้อยละ 80.24  

 
 
ปัจจัยความส าเร็จ บทเรียน / ข้อค้นพบ จากการด าเนิน
โครงการ 
บทเรียนส าคัญที่ได้รับจากการด าเนินงานโครงการ คือ การ

ปลูกฝังจิตส านึกต้องเริ่มจากปฐมวัย และต้องไม่ลืมกระตุ้นพ่อแม่
ผู้ปกครองคู่ขนานกันไป และควรมีการจัดเก็บข้อมูลรูปแบบการเดินทาง
ตั้งแต่จากบ้านมาโรงเรียนของนักเรียนเพิ่มเพ่ือใช้กระตุ้นพ่อแม่ผู้ปกครอง
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ให้เห็นความเสี่ยงในมิติอ่ืนๆ พร้อมจัดเวทีคืนข้อมูลให้เทศบาล เพ่ือแก้ไข
จุดเสี่ยง 

3. ศูนย์ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย เขต 12 สงขลา 
ศูนย์ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย เขต 12 สงขลา เป็น

หน่วยงานราชการสังกัดส่วนกลางสังกัดกรมป้องกันและบรรเทาสาธารณ
ภัย กระทรวงมหาดไทย ปฏิบัติภารกิจหลักในการป้องกันและบรรเทาสา
ธารณภัยเกี่ยวกับการอ านวยการ ปฏิ บัติการให้ความช่วยเหลือ
ผู้ประสบภัย ให้ความรู้ และสร้างเครือข่าย การป้องกัน บรรเทา ฟ้ืนฟู
พ้ืนที่ประสบสาธารณภัย ตลอดทั้ งการสนับสนุนส่ง เสริมกิจการ
อาสาสมัคร เพ่ือป้องกันบรรเทาสาธารณภัย โดยมีพ้ืนที่รับผิดชอบ 5 
จังหวัด ประกอบด้วยจังหวัดสงขลา จังหวัดสตูล จังหวัดปัตตานี จังหวัด
ยะลา และจังหวัดนราธิวาส รวมผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานใน
ศูนย์ฯ ทั้งหมด 106 คน 

 
แนวคิดในการด าเนินงาน 
เป็นหน่วยงานระดับเขต ควบคุม 5 จังหวัด สตูล ยะลา ปัตตานี 

นราธิวาส สงขลา ผู้อ านวยการศูนย์ฯ เห็นความส าคัญของปัญหาและ
ต้องการด าเนินงานจริงจังด้านความปลอดภัย ถึงแม้จ านวนและอัตราการ
เสียชีวิตจะมีแนวโน้มลดลง แต่ตัวเลขความสูญเสียก็ยังคงสูงมากเกินกว่า
จะยอมรับได้ โดยในปี พ.ศ.2560  มีผู้เสียชีวิตจากอุบัติเหตุทางถนน 225 
ราย และในปี พ.ศ. 2561 ลดลงเหลือ 183 ราย ซึ่งอ าเภอหาดใหญ่เป็น
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อ าเภอที่มีผู้เสียชีวิตสูงสุด 32 ราย รองลงมาได้แก่อ าเภอเทพา 17 ราย 
กลุ่มผู้เสียชีวิตสูงสุดอยู่ในวัยแรงงาน ตั้งแต่ 20-29 ปี และ 30 – 39 ปี 
เป็นเพศชายสูงถึง 138 รายพาหนะท่ีเกิดเหตุมากที่สุดคือรถจักรยานยนต์
จึงได้มอบนโยบายองค์กรต้นแบบให้ หัวหน้า ปภ.ในจังหวัดด าเนินการ
ขับเคลื่อนมาตรการองค์กรพร้อมก าหนดกฎบัตรจ านวน 7 ข้อ ได้แก่ ผู้
ขับขี่และผู้โดยสารรถจักรยานยนต์ ต้องสวมหมวก รถยนต์ต้องคาดเข็ม
ขัดนิรภัย และไม่ดื่มแอลกอฮอล์ ไม่ขับเร็วเกินก าหนด ไม่ใช้โทรศัพท์ 
ปฏิบัติตามกฎจราจรอย่างเคร่งครัด และรถทุกคันต้องท า พรบ. คุ้มครอง
ผู้ประสบภัยจากรถ และได้จัดตั้งคณะท างานเพ่ือเชิญชวนหน่วยงาน
ภาคเอกชนเข้าร่วมด าเนินการกับภาครัฐ (เน้นหน่วยงานภาคเอกชนที่มี
สาขา = ท าน้อยได้มาก) ซึ่งหน่วยงานที่เข้าร่วมในระยะนี้ ได้แก่ บริษัท 
เอก-ชัย ดิสทริบิวชั่น ซิสเทม จ ากัด หรือเทสโก โลตัส ทั้ง 9 สาขาใน
พื้นที่รับผิดชอบ 

กระบวนการ / ขั้นตอน และเครื่องมือที่ใช้ในการด าเนิน
กิจกรรม 
กิจกรรมภายในองค์กร ศูนย์เขตฯ 

1. บูรณาการการท างานร่วมกับ สอจร. กองบังคับการต ารวจภูธร
จังหวัด บริษัทเอก-ชัย ดิสทริบิวชั่น ซิสเทม จ ากัด และ บริษัท
กลางฯ  

2. จัดตั้งคณะท างานขับเคลื่อนมาตรการองค์กรภายในองค์กร 
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3. ส ารวจสถานการณ์  สถิติการสวมหมวกนิ รภั ย  จ านวน
รถจักรยานยนต์และรถยนต์ สาเหตุการเกิดอุบัติเหตุภายใน
ศูนย์ฯ ก่อนเริ่มด าเนินงานโครงการ 

4. ก าหนดกฎบัตรให้ปฏิบัติตนอย่างปลอดภัย ระบุบทบาทและการ
ก ากับติดตามเป็นช่วงชั้น ระหว่างผู้อ านวยการศูนย์ vs ส่วน , 
ส่วน vs ฝ่ายฯ (ส่วนยุทธศาสตร์และการจัดการ ส่วนป้องกัน
และปฏิบัติการ ส่วนสนับสนุนและทรัพยากรกู้ภัย ส่วนฝึกอบรม 
และฝ่ายบริหารทั่วไป) 

5. ประชุมภายในองค์กรมอบนโยบายให้ ผอ.ส่วน และหัวหน้าฝ่าย 
โดยหัวหน้าฝ่ายเผยแพร่ต่อให้บุคลากรในสายบังคับบัญชา เพ่ือ
ต่อยอดท ากิจกรรมภายในตนเอง ก าชับ รปภ.ให้เข้มงวดมาก
ยิ่งขึ้น ช่วงแรกควบคุมยาก เน้นตักเตือน  

6. จัดกิจกรรมประชาสัมพันธ์ จัดท าป้ายเพ่ือท าความเข้าใจก่อน
บังคับใช้มาตรการ และให้เจ้าหน้าที่ รปภ.สอดส่องและก าชับ
เจ้าหน้าที่ สามเดือนแรกเน้นตักเตือน สามเดือนหลังหากใครไม่
สวมหรือไม่คาดเข็มขัดห้ามเข้าและออกจากศูนย์ฯ โดยมีการ
จัดตั้งแกนน าซึ่งเป็นเจ้าหน้าที่ประจ าส่วนและฝ่ายเฝ้าระวังผู้ไม่
ปฏิบัติตามกฎ วันละสองครั้ง เช้าและเย็นเป็นประจ าทุกสัปดาห์ 
ก่อนน าข้อมูลที่ได้เสนอผู้อ านวยการส่วนและหัวหน้าฝ่ายเพ่ือ
ประชุ มหาแนวทางการด า เ นิ น ง าน  ปัญหา  อุปสรรค 
ข้อเสนอแนะภายใน 
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โดยมีกิจกรรมภายในองค์กรที่ท าร่วมกับภายนอกองค์กร 
ได้แก่ 

7. ท าบันทึกข้อตกลง MOU เรียนเชิญ รองผู้ว่าราชการจังหวัดลง
นามในMOU ร่วมกับ ผู้จัดการเขตของเทสโก โลตัส และ
ผู้อ านวยการศูนย์เขต 12  

8. จัดประชุมเชิงปฏิบัติการ อบรมให้ความรู้และชี้แจงท าความ
เข้าใจโครงการสานพลังมาตรการองค์กร  เรียนรู้กฎจราจร
เบื้องต้น โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือสร้างการรับรู้ให้หน่วยงานที่เข้า
ร่วมจัดท าบัญชีรายชื่อให้กับ สภ.ในพ้ืนที่ทั้งหมดท่ีมีเทสโก้ตั้งอยู่  

9. เข้าพบผู้บริหารโลตัสเพ่ือทบทวนและท าความเข้าใจการ
ด าเนินงานมาตรการองค์กร (กระบวนการที่ชัดเจน) 

10. ตั้งกลุ่มไลนเ์พ่ือใช้ในการสื่อสาร การแนะน ากิจกรรมหลัก  
11. จัดท าป้ายก าหนดกฎบัตรให้พนักงานปฏิบัติตน เน้นเรื่อง หมวก

นิรภัย เข็มขัดนิรภัย ไม่ใช้โทรศัพท์ขณะขับขี่ ไม่ดื่มแอลกอฮอล์
แล้วขับ ไม่ใช้ความเร็ว รถทุกคันจัดท าพรบ.ประกันตนตามพรบ.
คุ้มครองผู้ประสบภัย เคารพกฎจราจร 

12. จัดกิจกรรมประชาสัมพันธ์ในรูปแบบต่างๆ เพ่ือกระตุ้นให้เกิด
การมีส่วนร่วมและปฏิบัติตาม 

13. ส ารวจสถานการณ์การใช้รถ/สถิติการเกิดอุบัติเหตุในปีที่ผ่านมา 
(ก่อนและหลังด าเนินงาน) 
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14. ติดตามประเมินผลภายในองค์กรตนเอง และเชิญกรรมการซึ่ง
เป็นบุคคลภายนอกจากสิบหน่วยงานเพ่ือยืนยันผลซ้ า โดยสร้าง
กติกาการวัดผลได้แก่ การรับรู้ของคนในองค์กร การสร้าง
สภาพแวดล้อมให้ปลอดภัย ความมีประสิทธิภาพและความ
ยั่งยืนในการปฏิบัติของพนักงานในองค์กร กระบวนการควบคุม
และก ากับติดตามมาตรการองค์กรของพนักงาน 
 
ผลลัพธ์การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นจากการด าเนินโครงการ 
หลังเดือนที่สาม พบ 4 หน่วยงานองค์กรมีผู้สวมหมวกนิรภัย

100% คือ ศูนย์เขต 12ฯ โลตัสหาดใหญ่ 1,2 และ โลตัสสงขลาแต่
อย่างไรก็ตาม ส าหรับผลสัมฤทธิ์ที่ได้มานั้น ถูกสะท้อนว่ายังไม่ได้อย่างที่
ต้องการ อยากให้จังหวัดเกิดการขับเคลื่อน ศปถ.อ าเภอ (ใช้ข้อมูลเป็น 
วิเคราะห์เป็น แก้ไขปัญหาได้ หรือความเสี่ยงที่เกิดขึ้นต้องเป็นเรื่องใหม่) 
เพ่ือให้จังหวัดผลักดันเรื่องการป้องกันและแก้ไขปัญหาอุบัติเหตุทางถนน
ต่อเนื่องอย่างยั่งยืน เพราะล าพังการด าเนินงานมาตรการองค์กรอย่าง
เดียวคงไม่เพียงพอ 

ปัจจัยความส าเร็จ บทเรียน / ข้อค้นพบ จากการด าเนิน
โครงการ 

1. องค์กรมีนโยบายเน้นความปลอดภัย ผู้ บริหารสู งสุดให้
ความส าคัญในเรื่องชีวิตและทรัพย์สินของบุคลากร ภายใต้
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แนวคิด “สวมหมวกเพ่ือครอบครัว” ท าให้การด าเนินงานเกิด
ความต่อเนื่องยั่งยืน 

2. วิธีการสื่อสารกับบุคลากรในศูนย์เขตฯ ให้ทราบและปฏิบัติตาม
มาตรการที่วางไว้ จะเน้นการสื่อสารที่ชี้ให้เห็นความสูญเสียที่
เกิดขึ้น รวมถึงกิจกรรมที่ก าหนดขึ้นจะเน้นการสร้างการมีส่วน
ร่วมให้ทุกส่วนเข้ามามีส่วนร่วมตั้งแต่เป็นคณะท างานและลงมือ
ปฏิบัติ ตัดสินใจ และร่วมประเมินผล โดยผู้อ านวยการศูนย์เขต
ฯ จะไม่ก้าวก่ายและลงไปตัดสิน 

3. พยายามน าผู้อ านวยการส่วน หัวหน้าฝ่ายสนับสนุนมารับรู้ เพ่ือ
ไม่ให้ยึดติดกับผู้บริหารสูงสุด ต้องสร้างแกนให้เกิดขึ้นภายใน
องค์กรเพ่ือสืบทอดให้ได้ จะได้ช่วยขับเคลื่อนอย่างยั่งยืนหากมี
การเปลี่ยนแปลงผู้บริหาร และสามารถขยายผลไปยังส่วนของ
บ้านพักซึ่งจะควบคุมก ากับพฤติกรรมเสี่ยงของคนในครอบครัว
ของพนักงานต่อไป พร้อมก าหนดบทลงโทษเจ้าพนักงานที่ไม่
สามารถควบคุมพฤติกรรมเสี่ยงของบุคคลในครอบครัวได้ 

4. เชื่อว่าการน าบทเรียนจากพ้ืนที่หนึ่งไปปรับใช้อีกพ้ืนที่หนึ่งมี
ความเป็นไปได้ ถึงแม้บริบทของแต่ละพ้ืนที่ไม่มีความเหมือนกัน 
เพราะบทเรียนความส าเร็จหรือล้มเหลวของแต่ละที่อาจจะไป
ส าเร็จหรือล้มเหลวที่อ่ืนได้เท่าๆ กัน 

5. การก ากับติดตามงานอย่างต่อเนื่องของพี่เลี้ยง สอจร. 
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4. โรงแรมปกาศัย จังหวัดกระบี่ 
โรงแรมปกาศัย จังหวัดกระบี่เป็นโรงแรมในเครือ MAR กระบี่ 

Collection ปัจจุบัน มีพนักงานรวมทั้งสิ้น75 คน ใน7 แผนก ภายใต้
วิสัยทัศน์ของผู้บริหาร ที่เน้นกิจกรรมเพ่ือสังคม จึงได้ เริ่มด าเนินงาน
โครงการเน้นกิจกรรมเกี่ยวข้องกับสิ่งแวดล้อมเป็นส่วนใหญ่ กระตุ้นให้
พนักงานตระหนักเรื่องการมีส่วนร่วมกับชุมชนภายนอก ส่งผลให้โรงแรม
ได้รับรางวัลมากมายด้านสิ่งแวดล้อม ส าหรับด้านความปลอดภัย มีการ
ใช้เจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยตลอด 24 ชั่วโมง และ กล้อง CCTV 
จ านวน 26 ตัวเพ่ือให้ความปลอดภัยเกิดขึ้นครอบคลุมทั้งพ้ืนที่ มีแผนรับ
เหตุฉุกเฉิน เช่น ธรณีพิบัติ หรือ อัคคีภัยการอบรมหนีไฟ มี First  aid 
แต่ละแผนกประกันภัยทรัพย์สิน ของโรงแรมและแขกผู้เข้าพัก 

ในแต่ละปีจะมีการจัดท าโครงการ โดยในปี พ.ศ. 2557 หลังจาก
ได้รับทราบสถานการณ์ปัญหาความรุนแรงที่เกิดจากอุบัติเหตุทางถนนซึ่ง
เป็นภัยคุกคามต่อชีวิตและทรัพย์สินของคนในจังหวัดกระบี่ ผู้บริหารจึง
ให้ความร่วมมือกับหน่วยงานภาครัฐในการเข้าร่วมโครงการสานพลัง
ขับเคลื่อนมาตรการองค์กร และได้จัดตั้งคณะท างานด้านความปลอดภัย
เพ่ือด าเนินงานโครงการขับขี่ปลอดภัยขึ้น มีการเก็บรวบรวมสถิติใน
องค์กร เน้นการสวมหมวกนิรภัยและการมีส่วนร่วมในระดับsupervisor
เพ่ือเสริมสร้างความปลอดภัยของพนักงานภายในองค์กร และสร้างการมี
ส่วนร่วมกับหน่วยงานภายนอกในเรื่องขับข่ีปลอดภัย 
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กระบวนการ / ขั้นตอน และเครื่องมือที่ใช้ในการด าเนิน

กิจกรรม  
1. การด าเนินการด้านความปลอดภัยจะจัดท าในรูปแบบของตัว

โครงการ โดยมีการแต่งตั้งคณะกรรมการรับผิดชอบ และสรุปผล 
จนกลายมาเป็นนโยบายของโรงแรมในการด าเนินการด้านความ
ปลอดภัยจากการขับขี่ อยู่บนความไม่ประมาท เน้นการมี
ส่วนรวมของพนักงาน โดยการจัดปฐมนิเทศให้กับพนักงาน
เกี่ยวกับกฎระเบียบปฏิบัติส าหรับการเป็นพนักงานโรงแรมสี
เขียว และมีการสุ่มตรวจพฤติกรรมเสี่ยงของพนักงานในเครือ 
โดย 
พนักงาน: กวดขันเรื่องการสวมใส่หมวกกันน็อค, การติด
สติ๊กเกอร์ของโครงการขับขี่ปลอดภัย เพ่ือแยกระหว่างรถของ
พ นั ก ง า น แ ล ะ ลู ก ค้ า  พ ร้ อ ม สุ่ ม ต ร ว จ ส ติ๊ ก เ ก อ ร์ ข อ ง
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รถจักรยานยนต์ หากไม่พบ จะไม่อนุญาติให้น ารถเข้ามาจอด
ภายในบริเวณโรงแรม เพ่ือรับทราบถึงผลของการด าเนินการ 

บริษัท ลูกค้าที่มาติดต่อจากภายนอก: เน้นรณรงค์และส่งเสริม
ให้สวมหมวกและคาดเข็มนิรภัย 

2. ออกกฎเกณฑ์การสุ่มตรวจและจัดท ารายงานการสุ่มตรวจเป็น
ประจ าทุกเดือน หากพบผู้กระท าผิดจะด าเนินการปรับ 500 
บาท และล็อคล้อ 

3. ปี 2561 ได้มีการด าเนินการตามนโยบายเร่ือยมา เพราะความ
ปลอดภัยคือหัวใจหลักของการท างาน การขับขี่ปลอดภัย ใส่ใจ
ทั้งตนเองและผู้อ่ืนก็เช่นเดียวกัน โดยจัดท าสัญลักษณ์สถานที่
จอดรถให้มีความชัดเจน, จัดท าสติ๊กเกอร์สะท้อนแสง, จัดท า
ป้ายกฎระเบียบการจอดรถ ฯลฯ 
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4. มีการรายงานผล ข้อมูลทางสถิติ ในการประชุม และ บอร์ด
ประชาสัมพันธ์พนักงาน และปรับปรุงวิธีการด าเนินงานอย่าง
ต่อเนื่องภายใต้โครงการปกาศัยสร้างสุข โดยมี “สุขไร้อุบัติเหตุ” 
เป็นมาตรการส าคัญข้อหนึ่ง 
 
ผลลัพธ์การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นจากการด าเนินโครงการ 
พนักงานในเครือให้ความร่วมมือ สวมหมวกและคาดเข็มขัด
นิรภัย 100% 
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ปัจจัยความส าเร็จ บทเรียน / ข้อค้นพบ จากการด าเนิน
โครงการ 
นโยบายผู้บริหารที่เห็นความส าคัญและตระหนักถึงพลังการมี

ส่วนร่วมในการป้องกันและแก้ไขปัญหาในทุกมิติ ไม่ว่าจะเป็นสิ่งแวดล้อม 
ความปลอดภัยในทุกเหตุ 

 
5. บริษัท ลากูน่าเซอร์วิส จ ากัด จังหวัดภูเก็ต 

บริษัท ลากูน่าเซอร์วิส จ ากัด จังหวัดภูเก็ต ตั้งอยู่แถวอ าเภอเชิง
ทะเล เป็นหนึ่งในกลุ่มธุรกิจอีกหลายๆ ส่วน ประกอบด้วย โรงแรมบัน
ยันทรี ลากูน่าวิเลจ อังศนา ลากูน่าปาร์ค สนามกอล์ฟ และโรงเรียน
อนุบาล (ส าหรับลูกของพนักงาน) Estate service ให้บริการซ่อมบ ารุง
บ้าน ส าหรับส่วนของลากูน่าเซอร์วิส จะเป็นส่วนของการด าเนินธุรกิจ
ผลิตน้ าประปาและซักอบรีดให้กับโรงแรมในกลุ่มลากูน่าทั้งหมด มีระบบ
ไอน้ าที่ผลิตมาจากหม้อต้มไอน้ าประมาณ 15 ตัน เพ่ือ supply บริษัทใน
เครือและเกาะภูเก็ต มีพนักงาน 270 คน ส่วนใหญ่ใช้รถจักรยานยนต์
ประมาณ100 - 150 คัน/วัน (ช่วง high season) มีรถรับส่งพนักงาน 
รถยนต์ 

ประสบการณ์ในการด าเนินงานด้านความปลอดภัยของบริษัท ที่
ผ่านมาจะด าเนินการภายใต้นโยบายความปลอดภัยอาชีวอนามัยและ
สิ่งแวดล้อม ซึ่งจะจัดท าเป็นโครงการย่อยต่างๆ ที่มีแนวคิดภายใต้ร่ม
เดียวกัน คือ“ท างานปลอดภัย กลับบ้านก็ต้องปลอดภัย”จนกระทั่งเมื่อ
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ต้นปี พ.ศ.2557 คณะท างานแผนงาน สอจร. และบริษัท กลาง ฯ ได้เข้า
พบผู้บริหารและเชิญชวนให้เข้าร่วมโครงการ 

แนวคิดในการด าเนินงาน 
เมื่อผู้บริหารได้รับทราบสถานการณ์ความรุนแรงที่เกิดจาก

อุบัติเหตุทางถนน จึงเกิดความตระหนักและห่วงใยพนักงานในองค์กร 
โดยเริ่มต้นจากการขับเคลื่อนความปลอดภัยประเด็นหมวกนิรภัย ส าหรับ
การคาดเข็มขัดนิรภัย ผู้บริหารถือเป็นมาตรฐานที่ต้องปฏิบัติตามอยู่แล้ว
จึงมุ่งเน้นส่งเสริมเรื่องการใช้เข็มขัดนิรภัยในผู้ขับและลูกค้าเท่านั้น 

 
กระบวนการ / ขั้นตอน และเครื่องมือที่ใช้ในการด าเนิน
กิจกรรม  

1. จั ดตั้ ง คณะท า ง าน ขับ เค ล่ื อน โคร งการ  ประกอบด้ ว ย 
คณะกรรมการความปลอดภัยอาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อม
ในการท างาน มีผู้บริหารคือผู้จัดการทั่วไปเป็นประธาน และ
จัดตั้งคณะกรรมการตามประเด็น (ที่มีการหมุนเวียนฐาน
คณะท างานในแต่ละโครงการเป็นประจ าทุกปี) 

2. ก าหนดแผนงานด้านความปลอดภัย (Safety Plan) ประกอบไป
ด้วยการจัดท าฐานข้อมูลสถิติในองค์กรแยกรายเดือน และรายปี 
และก าหนดตัวชี้วัดด้านหมวกนิรภัย 100% 

3. ประกาศมาตรการองค์กรด้านความปลอดภัยทางถนน 
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4. ก าหนดวันสร้างความสัมพันธ์เป็นประจ าทุกสัปดาห์ มีการ
สื่อสารประชาสัมพันธ์ข้อมูลที่ อัพเดทตลอดเวลาผ่านบอร์ด
ประชาสัมพันธ์ที่มีชีวิต พร้อมก าหนดกิจกรรมต่างๆ เพ่ือดึง
ความสนใจภายใต้ safety campaign เช่น ตอบค าถาม safety 
questions  

5. ปรับปรุงสภาพแวดล้อมให้เกิดความปลอดภัย แก้ไขจุดเสี่ยงโดย
ใช้งบประมาณขององค์กร เอ้ือต่อการกระตุ้นจิตส านึก  ติด
สติ๊กเกอร์และแยกที่จอดรถของพนักงานและลูกค้าชัดเจน 

6. จัดอบรมความปลอดภัยให้พนักงานปีละสองครั้ง เน้นปลูก
จิตส านึกให้รักตนเอง+สร้างการมีน้ าใจในการใช้รถใช้ถนน และ
การมีส่วนร่วมทั้งภายในและนอกองค์กรโดยใช้ข้อมูลและ
ภาพถ่าย และจัดอบรมพนักงานใหม่ประจ าเดือน (ปฐมนิเทศ) 
ผ่านการให้ข้อมูลที่ชัดเจนลงลายมือรับทราบในแบบฟอร์ม
บันทึกเป็นลายลักษณ์อักษร 

7. สุ่มตรวจทั้งในและนอกองค์กร 
a. พฤติกรรมเสี่ยงอย่างสม่ าเสมอทั้งเช้าและบ่าย ซึ่งพบว่า

พนักงานยังสวมหมวกนิรภัยไม่ 100% จึงได้น าเข้าที่
ประชุมและเปลี่ยนวิธีการตรวจโดยดูที่สติ๊กเกอร์แยกสี 
หากพบพนักงานไม่ปฏิบัติตามกฎ จะปรับจากค่า 
service chart 500 บาท โดยน าค่าปรับไปซื้อหมวกให้
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พนักงาน รวมถึงการให้รางวัลพนักงานดีเด่นที่ปฏิบัติ
ตนเป็นแบบอย่าง 

b. สุ่มตรวจยานพาหนะพนักงานให้เกิดความปลอดภัยโดย
ช่างของโรงแรมเป็นตัวกลางในการท ากิจกรรมเบื้องต้น 
ก่อนประสานงานไปยังหน่วยงานที่ เกี่ยวข้อง เช่น 
วิทยาลัยเทคนิค 

8. กระตุ้นความตื่นตัวและสร้างการมีส่วนร่วมให้กับพนักงาน โดย
จัดประกวดประจ าปีโครงการต่างๆ ภายในบริษัท และให้รางวัล
โครงการดีเด่น ซึ่งในปี 59 โครงการด้านความปลอดภัยได้รับ
รางวัล 
 
ผลลัพธ์การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นจากการด าเนินโครงการ 
ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2557 – 2561 มีพนักงานสวมหมวกนิรภัยเพ่ิม

สูงขึ้นตามล าดับ โดยในปี 57 มีพนักงานสวมหมวกนิรภัย 60% ปี 58 
66% ปี 59 83% ปี 60 97% โดยในปี 2561 มีพนักงานในองค์กรสวม
หมวกนิรภัย 100% 

ปัจจัยความส าเร็จ บทเรียน / ข้อค้นพบ จากการด าเนิน
โครงการ 

1. การสร้างการมีส่วนร่วมทุกระดับ เป็น key success รวมถึงการ
ท าให้เกิดวงแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ในเวทีระดับจังหวัด /ถอด
บทเรียนระหว่างด าเนินงาน เป็นสิ่งจ าเป็น 
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2. ปรับปรุงสภาพแวดล้อมทางกายภาพ  ก่อให้เกิดการมีส่วนร่วม 
3. วัฒนธรรมองค์กรดี (สิ่งแวดล้อมดี คนจะดีตาม)ใช้มาตรการ

กดดันทางสังคม/ต าหนิแบบผู้ใหญ่ 
4. การท าให้เป็นน้ าหนึ่งใจเดียว ต้องใช้ความจริงใจ ความใกล้ชิด 

ระยะเวลา ระหว่างหัวหน้าแผนก และพนักงาน 
5. การปรับ ลงโทษ เพ่ิมข้อขัดแย้งเปลี่ยนนิสัยจากการใช้วิธีบังคับ

มาเป็นสมัครใจ....ใช้แนวคิด โมเดลที่ดีเพ่ือเป็นต้นแบบให้
นักท่องเที่ยวต่างชาติ ท าให้ไม่เคยเกิดอุบัติเหตุในพนักงานเลย
ในช่วงสองปีท่ีผ่านมา  
 

6. บริษัท นาเมืองเพชรพาราวุ๊ด จ ากัด จังหวัดตรัง 
แนวคิดในการด าเนินงาน 
บริษัท นาเมืองเพชรพาราวุ๊ด จ ากัด เป็นบริษัทแปรรูปไม้

ยางพาราส่งออกทั้งในและนอกประเทศ มีบริษัทที่ตั้งอยู่จังหวัดตรังสอง
แห่ง นครศรีธรรมราชหนึ่งแห่ง สุราษฎร์ธานีหนึ่งแห่ง บุคลากรส่วนใหญ่
ร้อยละ 67 เป็นแรงงานต่างด้าว (610 คน)ร้อยละ 33 สัญชาติไทย (300 
คน)รวมพนักงาน 910 คน แรงจูงใจที่ท าให้ผู้บริหารเห็นความส าคัญและ
เข้าร่วมโครงการสานพลังมาตรการองค์กรเนื่องจากผู้บริหารบริษัทได้เข้า
ร่วมประชุมกับหัวหน้าส่วนราชการ น าโดยหัวหน้า ปภ.จังหวัดตรัง 
เนื่องจาก บริษัทมีพนักงานต่างด้าวมากและส่วนใหญ่จะไม่รักษา
กฎระเบียบด้านความปลอดภัย (หมวกนิรภัยและเข็มขัดนิรภัย) เพราะมี
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แนวคิดว่าเดินทางใกล้ๆ ในพ้ืนที่ไม่เกิดอันตราย รวมถึงมีพฤติกรรมเสี่ยง
ขี่ย้อนศรในเวลาพักกลางวัน ฝ่าฝืนสัญญาณไฟจราจร พนักงานขับ
รถบรรทุกใช้ความเร็วเกินกฎหมาย พนักงานในบริษัทขับรถเร็วในพ้ืนที่
องค์กรเกินกฎที่ก าหนดผู้บริหารจึงได้น านโยบายความปลอดภัยอาชีวอ
นามัยมาปรับใช้ โดยเน้นเป็นอันดับต้น เนื่องจากพนักงานเป็นทรัพยากร
อันมีค่า  

การใช้รถบริษัทจะมีทั้งในส่วนรถที่ใช้งานในบริษัทเพ่ือการขนส่ง 
และรถพนักงาน 100 คัน พนักงานมีรถจักรยานยนต์ประมาณ 200 คัน 

กระบวนการ / ขั้นตอน และเครื่องมือที่ใช้ในการด าเนิน
กิจกรรม  

1. จัดตั้ งคณะท างาน โดยใช้โครงสร้างคณะกรรมการความ
ปลอดภัยอาชีวอนามัย  
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2. ส ารวจสถานการณ์และสถิติการสวมหมวกและคาดเข็มขัดนิรภัย
ก่อนเริ่มโครงการ พบร้อยละ 25.71 คาดเข็มขัดนิรภัย และร้อย
ละ 32.50สวมหมวกนิรภัย มีจ านวนรถเพ่ือใช้ขนส่งของบริษัท 
และรถพนักงานรวมกัน 160 คัน รถจักรยานยนต์ของพนักงาน
อีก 344 คัน 

3. ประกาศนโยบาย ก าหนดระเบียบกฎการขับขี่ปลอดภัย เจาะจง
เป็นเรื่อง การสวมหมวกนิรภัย รณรงค์จัดท าป้ายสวมหมวกและ
คาดเข็มขัดนิรภัย 100% ประชาสัมพันธ์ให้พนักงานทราบ โดย
จัดท าป้ายสองภาษา (ไทย พม่า) ท าสติ๊กเกอร์ควบคุมความเร็ว
ติดในรถบรรทุกของบริษัทและรถพนักงาน และติดเบอร์
โทรศัพท์ส าหรับร้องเรียนพฤติกรรมเสี่ยงของพนักงาน ซึ่งเป็น
สายตรงถึงผู้จัดการ 
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4. จัดท าคู่มือความปลอดภัยในการใช้รถให้กับพนักงานขับรถและ
อบรมสื่อสารกฎระเบียบการขับขี่ปลอดภัย และคู่มือความ
ปลอดภัยในการขับข่ียานพาหนะให้กับพนักงานและผู้รับเหมา 

5. จัดสภาพแวดล้อมให้ปลอดภัย โดยก าหนดเส้นทางการขับขี่ของ
รถยนต์และรถจักรยานยนต์ตามประกาศเส้นทางการสัญจรของ
บริษัท ก าหนดความเร็วในการขับขี่ในพ้ืนที่บริษัทไม่เกิน 20 
กม./ชม. 

6. อบรมสื่อสารกฎระเบียบการขับขี่และคู่มือให้กับพนักงานและ
ผู้รับเหมา และพนักงานกลุ่มเสี่ยง (รถบรรทุก เทรลเลอร์ อบรม
หกเดือนครั้ง) หากมีการตรวจพบพนักงานผิดกฎข้อบังคับมาก 
จะเรียกพบรายบุคคล โดยมี “กฎเหล็ก” คือ ท า “ผิดกฎปรับ 
โดนจับจ่ายเอง” ตามข้อตกลงที่ลงนามไว้กับบริษัทเมื่อแรกเข้า 

7. จัดพนักงานเข้าร่วมเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระดับจังหวัด 
8. มอบหมายให้หัวหน้าสังเกตและรายงานการไม่ปฏิบัติตามกฎ

ของพนักงาน บจก.นาเมืองเพชรขณะขับขี่บนถนนมอบให้ รปภ. 
ตรวจเช็คการสวมหมวกและเข็มขัดนิรภัยทางเข้าออกบริษัท 

9. ถอดบทเรียนผลการด าเนินงานร่วมกับองค์กรอ่ืน รวมเป็น 10 
องค์กร 

10. โครงการนี้ได้ขยายผลโดยสร้างเครือข่ายในส่วนของทีม อสม. 
ชุมชน ประจ าเดือน (เพราะทุกเดือน จป. จะต้องไปรับฟังข้อ
ร้องเรียนจากพ้ืนที่ชุมชนโดยรอบในประเด็นอ่ืนๆ เป็นประจ า) มี 
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safety talk หาก    อสม. พบพนักงานขององค์กรมีพฤติกรรม
เสี่ยง อสม. สามารถแจ้งมายังองค์กรได ้
 
ผลลัพธ์การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นจากการด าเนินโครงการ 
ส าหรับสถานการณ์อุบัติเหตุของพนักงาน พบว่า ในปี พ.ศ.

2558 เกิดอุบัติเหตุจ านวน 26 ครั้ง ปี พ.ศ. 2559 ลดลงเหลือ 17 ครั้ง 
หลังเข้าร่วมโครงการ พนักงานให้ความร่วมมือในการสวมหมวกนิรภัย 
และคาดเขม็ขัดนิรภัยมากขึ้น ไม่มีการขับรถจักรยานยนต์ย้อนศรในเวลา
กลางวัน ไม่พบปัญหาการขับรถเร็วภายในพ้ืนที่บริษัท และสถิติการเกิด
อุบัติเหตุบนท้องถนนลดลง 

อย่างไรก็ตาม ยังคงพบปัญหา อุปสรรค เนื่องจากลักษณะของ
การประกอบการ ไม่เอ้ือต่อการจัดอบรมให้กับพนักงานจ านวนมากได้ 
ต้องทยอยอบรมเป็นกลุ่มย่อย เพราะก่อนหน้าไม่เคยปฏิบัติถูกกฎมาก่อน 
ส่วนของแรงงานต่างด้าวพบปัญหาสื่อสารล าบาก (การแปลไม่ถูก
ใจความ) หลังด าเนินการไปสักระยะ ใช้ข้อมูลปัญหา จัดท าเป็นสื่อในการ
อบรมแรงงานต่างด้าว และใช้งบที่ได้จากโครงการไปซื้อหมวกนิรภัยเพ่ือ
มาขยายผลต่อ 

อย่างไรก็ตาม ส าหรับมาตรการกับหน่วยงาน sub contract จะ
ใช้กฎเดียวกันกับพนักงาน โดยต้องมีการอบรมตามกฎที่ตั้งไว้เหมือนกัน 
เพียงแต่มีข้อยกเว้นไม่ได้ติดสติ๊กเกอร์ และบังคับ 100% เหมือนรถ
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พนักงาน แต่ระบุไว้ในกฎข้อบังคับว่าสามารถปฏิเสธการติดต่อกับ
บุคคลภายนอกที่ไม่ปฏิบัติตามกฎบริษัท 

ปัจจัยความส าเร็จ บทเรียน / ข้อค้นพบ จากการด าเนิน
โครงการ 
การติดตามพฤติกรรมเสี่ยงของพนักงานโดยแผนก safety 

ตั้งแต่ประตูทางเข้า (หนึ่งเดือน) หากพบผู้ไม่สวมหมวกจะจัดโซนจอดรถ
ที่ไกลออกไป ถือเป็นการลงโทษด้วยการเพ่ิมระยะทางให้มีความล าบาก
มากขึ้น และให้สิทธิ์พนักงานที่ท าถูกกฎได้จอดรถบริเวณใกล้อาคารแทน 
ส่งผลให้อัตราการสวมหมวกนิรภัยเพ่ิมสูงขึ้นจาก 25.71% เป็น 89% 
เข็มขัดนิรภัยเพ่ิมขึ้นเป็น 85% เช่นกัน และจ านวนอุบัติเหตุปีพ.ศ.2560 
ลดลง โดยอุบัติเหตุส่วนใหญ่ที่ยังคงเกิดขึ้นจะเกิดจากล้มเอง บาดเจ็บ
เล็กน้อย การขับรถย้อนศรหายไป และไม่พบปัญหาการขับรถเร็ว  

และทางบริษัทได้สะท้อนจากบทเรียนการด าเนินงานถึงปัจจัย
หนุนเสริมที่มีส่วนอย่างยิ่งที่จะท าให้โครงการประสบความส าเร็จ ได้แก่ 
ภาคราชการควรจัดให้มีการตรวจสภาพรถฟรี หรือ โปรโมชั่นพิเศษการ
บ ารุงรักษารถประเภทต่างๆ ภายในสถานประกอบการ อยากให้มีกองทุน
ให้กับสถานประกอบการ เพ่ือสนับสนุนการสร้างแรงจูงใจเชิงบวกแก่
พนักงาน เช่น น าเงินไปจัดซื้อหมวกนิรภัยแจกพนักงาน เป็นต้น 
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7. บริษัท ชัวร์เท็กซ์ จ ากัด จังหวัดสุราษฎร์ธานี 
บริษัท ชัวร์เท็กซ์ จ ากัด เป็นบริษัทที่ด าเนินธุรกิจในการผลิต

ถุงยางอนามัยส่งออกท่ัวโลกมาเกือบสามสิบปี โรงงานผลิตตั้งอยู่ที่จังหวัด
สุราษฎร์ธานีบนพ้ืนที่ 126 ไร่ เป็นพ้ืนที่ที่ใช้สอย 15% โรงงานผลิต
แบ่งเป็นสองประเภท ผลิตจากน้ ายางธรรมชาติและน้ ายางสังเคราะห์ 
แนวโน้มตลาดในอนาคตจะผลิตน้ ายาสังเคราะห์มากกว่า บริษัทมีก าลัง
ผลิตถุงยางอนามัยจ านวนสามล้านชิ้นต่อวันตลอด24 ชม. ไม่มีพัก เว้น
ช่วงเทศกาลสงกรานต์ ปีใหม่ จ านวนพนักงานมี 1,000 คน แบ่งออกเป็น
สัญชาติไทยเป็นหลัก และแรงงานต่างด้าวจากประเทศพม่าราว 100 คน  

แนวคิดในการด าเนินงาน 
เนื่องจากที่ตั้งของโรงงานมีทางหลวงสายหลักตัดผ่านบริเวณ

หน้าโรงงาน กายภาพถนนมีความลาดชัน ทัศนวิสัยทางเข้าออกโรงงาน
ไม่ดี รถช่วงลงเนินใช้ความเร็วสูง บ้านพักพนักงานอยู่คนละฝั่งกับโรงงาน 
ท าให้ต้องข้ามถนนไปมาบนเส้นทางหลัก 

ส าหรับการด าเนินงานเพ่ือขับเคลื่อนความปลอดภัยทางถนน 
บริษัทมีต้นทุนค่อนข้างดี ไม่ว่าจะเป็นในเรื่องเทคโนโลยีหรือองค์ความรู้
ด้านความปลอดภัยอาชีวอนามัยเพราะบริษัทด าเนินงานร่วมกันกับ
บริษัทเอนเซล ซึ่งมีแนวคิดในการด าเนินงานที่เน้นการสร้าง mind set 
ด้านความปลอดภัยให้กับคนในองค์กร มีการจัดการระดับความเสี่ยงที่
ต้องการการแก้ไข วิธีการแก้ไข จัดการ แบบด่วน ไม่ด่วน 
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สถานการณ์ปัญหา : ก่อนหน้าที่จะเข้าร่วมโครงการ นโยบาย
ของบริษัทยังคงมุ่งเน้นไปที่ความปลอดภัยในงาน จนเมื่อเริ่มทบทวน
ข้อมูลที่ได้จากการรวบรวมสถิติย้อนหลังเก้าปี พบว่าพนักงานต้องจากไป
อย่างน้อยปีละหนึ่งคน ซึ่งเป็นความสูญเสียมหาศาล เพราะบุคลากรร่วม
หัวจมท้ายกับบริษัทมานับสิบปี เป็นการสะสมความเชี่ยวชาญ ความ
สูญเสียจึงสูงมากต่อราย มีพนักงานบาดเจ็บหลายราย ท าให้ต้องพักหยุด
งานนานในการรักษาตัว บริษัทได้รับผลกระทบในการจ้างโอที เมื่อสถิติ
บ่งชี้ความรุนแรงบวกกับวัฒนธรรมความปลอดภัยในการท างานใน
องค์กร ผู้บริหารจึงให้ความส าคัญกับความปลอดภัยนอกงาน ประกอบ
กับมีการเชิญชวนให้เข้าร่วมโครงการดีๆ จากทางหน่วยงานราชการใน
พ้ืนที ่เมื่อ พฤษฎาคมปี พ.ศ. 2559 จึงได้เริ่มขับเคลื่อนโครงการสานพลัง
มาตรการองค์กรเพื่อความปลอดภัยทางถนน 

กระบวนการ / ขั้นตอน และเครื่องมือที่ใช้ในการด าเนิน
กิจกรรม  

1. ต่อยอดจากกระบวนการความปลอดภัยซึ่งเป็นนโยบายเดิม
ที่เข้มแข็ง แต่เพ่ิมเรื่องมาตรการความปลอดภัยทางถนนเข้า
ไป 

2. มีกระบวนการสร้างการรับรู้เกี่ยวกับการสวมหมวกนิรภัย
อย่างเป็นระบบทั่วทั้งองค์กร 

a. เรียนรู้ผ่านการปฏิบัติ (การเดินอย่างปลอดภัย : 
ภายในโรงงานและการเดินริมถนน) 
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b. ว่ากล่าวตักเตือนก่อนเกิดเหตุ (ป้องกัน) + ท า
ข้อสอบเพ่ือทดสอบความเข้าใจให้ตรงกัน 

c. มีความถี่ในการสื่อสาร Town hall meeting ทุก 
3 เดือนสม่ าเสมอ 

d. สอดแทรกเรื่องความปลอดภัยทางถนนเข้าไปใน
ทุกเรื่อง = เกิดเป็นระบบขององค์กรอย่างแท้จริง 
บัตรเข้าออก บอร์ดกิจกรรมสื่อสาร การประชุมกะ 
กิจกรรมสัปดาห์ความปลอดภัย วันหยุดส าคัญจะ
เน้นมากกว่าวันปกติเพราะมีความเสี่ยงสูง กิจกรรม 
one week one message (ครบหนึ่งเดือนมีการ
ตั้งค าถาม จับรางวัล) 

e. เอ้ืออ านวยให้พนักงานในองค์กรได้มีส่วนร่วมในทุก
ระดับชั้น (2 ways communication) สร้าง 
feedback loop  

i. การรายงานจุดเสี่ยง จุดอันตราย (Near 
miss& unsafe จะก าหนดให้มีการ
รายงานทุกเดือน) ก าหนดเป็น KPI&
ประเมินผล (พบความเสี่ยง บริษัทจะ
อนุมัติงบประมาณเพ่ือปรับปรุงกายภาพ) 

f. การจัดสภาพแวดล้อมในการท างานให้เกิดความ
ตระหนักในเรื่องการสวมหมวก 
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i. Safety first : Safety starts with 
me (ทุกที่สื่อสาร safety first ทุกการ
ประชุมเริ่มต้นด้วย Safety) ปรับจาก u 
see u act ซึ่งขัดกับวัฒนธรรมไทย เม่ือ
เปลี่ยนค าสโลแกน ทุกอย่างดีขึ้น มี 3 ป. 
ปลอดภัย ปลุกส านึกอันตราย ประเมิน
ความเสี่ยง ปรับเปลี่ยนให้ปลอดภัย 

ii. คนท าดี มอบรางวัลในที่แจ้ง คนท าไม่ดี 
จัดการในทีล่ับ 

iii. จัดที่พักส าหรับพนักงานที่ออกกะแล้วง่วง
หรือเพลียต้องการพักผ่อนก่อนขี่รถกลับ
บ้าน 

g. การส่งเสริมให้มีสภาพแวดล้อมทั้งภายนอก ใน
องค์กรในเรื่องของความปลอดภัยทางถนน 

i. หน่วยงานเข้าไปร่วมกับต ารวจให้ความรู้
กับโรงเรียนใกล้เคียง มอบหมวกนิรภัย 
ปรับปรุงกายภาพถนนโดยขีดสีตี เส้น
จราจรให้ชัดเจนจัดอบรมให้กับชุมชนเน้น
ย้ าความตั้งใจท าต่อเนื่องเพ่ือคืนความ
ปลอดภัยให้ชุมชน 
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h. สร้างกลุ่มไลน์ในการรายงาน สร้างกรุ๊ปไลน์หัวหน้า
งาน เฝ้าระวังการสวมหมวกนิรภัยระหว่างทางของ
พนักงานจากบ้านมาโรงงานเจอแจ้งหัวหน้าต้น
สังกัด ตักเตือนด้วยวาจา ลายลักษณ์อักษร พักงาน 
ตั้งแต่ด าเนินงานโครงการยังไม่พบว่ามีการแจ้ง
ผู้กระท าผิดอย่างเป็นลายลักษณ์อักษร 

i. แผนงานและกรอบเวลาที่มีการด าเนินงานอย่าง
ต่อเนื่องและมั่นคงยั่งยืนเพ่ือให้เกิดการด าเนินการ
ตามแผนประจ าปี 

j. ประสานงานกับต ารวจ (ติดตามทั้งในและนอก
องค์กร) โดยดูรายงานการตรวจเยี่ยมประจ าวันโดย
ต ารวจในท้องที่ มี การสรุปติดตามผลตลอด 
(รายงานประจ าเดือน) ต่อคณะกรรมการความ
ปลอดภัย รายงานประจ า เดือนต่อที่ประชุม
พนักงานระดับจัดการขึ้นไป 

 
ผลลัพธ์การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นจากการด าเนินโครงการ 
ตั้งแต่เริ่มด าเนินงานโครงการจนปัจจุบันยังไม่พบผู้เสียชีวิต แต่มี

พนักงานได้รับบาดเจ็บเล็กน้อยอยู่บ้าง (ขณะเกิดเหตุสวมหมวกนิรภัย
และขับไม่เร็ว) อย่างไรก็ตาม องค์กรยังมีความกังวลเรื่องความยั่งยืน จึง
ย้อนกลับไปที่มาตรการเน้นหนักตรวจเข้มให้ปฏิบัติตามกฎระเบียบ เพ่ือ
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บังคับ (Enforcement) พนักงานอย่างต่อเนื่อง (วน loop PDCA) หลัง
ด าเนินมาตรการปรับปรุงแก้ไขกายภาพและการให้ความรู้ สื่อสาร
ประชาสัมพันธ์)  

ปัจจัยความส าเร็จ บทเรียน / ข้อค้นพบ จากการด าเนิน
โครงการ 
1. ผู้บริหารให้ความส าคัญ 
2. Team work พนักงานมีการปฏิบัติตามกฎบัตร 
3. พบปัญหาสังคมรอบนอก (องค์กร) ชุมชนที่อยู่อาศัยไม่เอ้ือ

ต่อการท าดี 
4. พนักงานมีความกล้าที่จะบอกความไม่พร้อมในการท างาน

หากพบความไม่ปลอดภัย : หัวหน้าไม่ว่า เพราะผู้บริหารให้
นโยบายชัดเจนเรื่องความปลอดภัยมาเป็นอันดับหนึ่ง 
(วัฒนธรรมองค์กร) 

5. ความเชื่อ : ถ้าปราศจากความรู้ ความตระหนักไม่มีทางที่จะ
เกิดข้ึนมา 
 

8. บริษัท เอกชัย ดีสทริบิวชั่น ซิสเทม จ ากัด สาขาสงขลา สาขา
หาดใหญ่ 1 และ สาขาหาดใหญ่ 2 
บริ ษัท  เ อก -ชั ย  ดิ สทริ บิ วชั่ น  ซิ ส เทม  จ ากั ด  ( Ek-Chai 

Distribution System Co., Ltd.) เริ่มก่อตั้งขึ้นโดยเครือเจริญโภคภัณฑ์ 
เมื่อปี พ.ศ.2537 เพ่ือด าเนินธุรกิจค้าปลีกในรูปแบบไฮเปอร์มาร์เก็ต 
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(Hypermarket) โดยใช้ชื่อว่า “ห้างโลตัส” (Lotus Supercenter) เปิด
ให้บริการสาขาแรกที่ศูนย์การค้าซีคอนแสควร์ บนถนนศรีนครินทร์  

เทสโก้ โลตัส ด าเนินธุรกิจค้าปลีกในประเทศไทย ด้วยนโยบาย
ในการจ าหน่ายสินค้าคุณภาพสูงในราคาที่เอ้ือมถึงได้ พร้อมๆ ไปกับการ
ท าสิ่งที่ดีเพ่ือลูกค้า เพ่ือนพนักงาน และชุมชน ปัจจุบันเทสโก้ โลตัส 
ให้บริการลูกค้ากว่า 15 ล้านคนต่อสัปดาห์ ผ่านทั้งช่องทางที่เป็นสาขา
และออนไลน์ โดยมีสาขาประมาณ 2,000 แห่งทั่วประเทศ ภายใต้ 5 
รูปแบบร้านค้า ได้แก่ เอ็กซ์ตร้า ไฮเปอร์มาร์เก็ต ดีพาร์ทเมนท์สโตร์ 
ตลาด และ เอ็กซ์เพรส เพ่ือตอบสนองไลฟ์สไตล์ที่แตกต่างกันของลูกค้า 
พร้อมทั้งจ าหน่ายสินค้าทางออนไลน์ 2 ช่องทางหลัก คือ เทสโก้ โลตัส  
ช้อป ออนไลน์ จ าหน่าย อาหารสด สินค้าอุปโภคบริโภค รวมกว่า 
20,000 รายการ และร้านค้าของเทสโก้ โลตัส บนมาร์เก็ตเพลสต่างๆ 
อาทิ ลาซาด้า โดยจ าหน่ายสินค้าหลากหลายชนิด อาทิ ผลิตภัณฑ์แม่
และเด็ก สินค้าเพ่ือสุขภาพและความงาม และเครื่องใช้ไฟฟ้า 
 

แนวคิดในการด าเนินงาน 
ด้วยนโยบายผู้บริหารระดับสูงที่เล็งเห็นความส าคัญของปัญหาที่

เกิดจากอุบัติเหตุทางถนน เมื่อคณะท างานป้องกันและแก้ไขปัญหา
อุบัติ เหตุจราจรระดับจังหวัด ได้ เข้าไปให้ข้อมูลและเชิญเข้าร่วม
ด าเนินงานโครงการสานพลังมาตรการองค์กร จึงได้ประกาศเข้าร่วม
โครงการทั้งหมด 9 สาขาในภาคใต้ พร้อมจัดท าโครงการ ภายใต้แนวคิด 
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“ใส่หมวก ใส่ใจ ขับขี่ปลอดภัย ตลอดการเดินทาง” โดยมีเป้าหมายใน
การเป็นองค์กรต้นแบบเรื่องความปลอดภัยทางถนนในจังหวัดสงขลา 
ที่พร้อมขยายผลเรื่องความปลอดภัยไปยังชุมชนรอบข้างและก าหนด
วัตถุประสงค์ไว้ดังนี้ 1) เพ่ือให้สถานประกอบกิจการ (TescoLotus-
Extra) สาขาสงขลาเอ็กซ์ตร้า ได้ให้ส าคัญและป้องกันอุบัติเหตุที่จะ
เกิดขึ้นบนท้องถนน กับพนักงานในสาขา 2) เพ่ือเสริมสร้างจิตส านึกใน
เรื่องความปลอดภัยในการใช้รถใช้ถนน โดยให้พนักงานในสถาน
ประกอบการ มีส่วนร่วมในการป้องกันและลดอุบัติเหตุทางถนน  3) เพ่ือ
ส่งเสริมให้ความร่วมมือและประสานงานระหว่างสถานประกอบกิจการ 
หน่วยงานของรัฐ และเอกชน และท้องถิ่น ในการแก้ไขปัญหาอุบัติเหตุ
ทางถนน และเพ่ือป้องการการสูญเสียที่จะเกิดขึ้น กับพนักงาน และ
ครอบครัว 

กระบวนการ / ขั้นตอน และเครื่องมือที่ใช้ในการด าเนิน
กิจกรรม  

1. ลงนามในข้อตกลงบันทึกความร่วมมือ (MOU) กับรองผู้ว่า
ราชการจังหวัดสงขลา ผู้อ านวยการศูนย์ปภ. เขต 12  บริษัทกลางฯ และ
รองผู้บังคับการต ารวจภูธร โดยเอกสารที่ลงนามจะจัดตั้งที่จุดบริการ
ลูกค้า เพ่ือให้ทราบว่าเป็นสาขาต้นแบบ 100% และมีการอบรมให้
ความรู้ขับขี่ปลอดภัยในวันลงนาม โดยศูนย์ป้องกันและบรรเทาสาธารณ
ภัย เขต 12 สงขลา พร้อมสาธิตการใช้เครื่องมืออุปกรณ์ในรถกู้ภัยขนาด
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เล็ก และขนาดใหญ่ และได้รับความร่วมมือจากภาคเอกชนในพ้ืนที่ 
บริษัทพิธานพาณิชย์ จ ากัด เข้าร่วมสาธิตการขับข่ีปลอดภัย 

2. จัดประชุมเชิงปฏิบัติการสร้างมาตรการองค์กรเพ่ือความ
ปลอดภัยทางถนนภายในหน่วยงาน โดยมีสาขาในเขตเข้าร่วมประชุม 
และมีผู้บริหารจากหน่วยงานภาครัฐเข้าร่วมประชุมเพ่ือให้ข้อคิดเห็นและ
ข้อเสนอแนะต่อการด าเนินงาน 

3. ส ารวจสถานการณ์การในองค์กร พบว่า ...เทสโก้โลตัส สาขา
สงขลามีพนักงานทั้งหมด 159 คน เป็นพนักงานหญิง 91 คน และ 
พนักงานชาย 68 คน  ซึ่งการท างานของพนักงานแบ่งออกเป็น 3 กะ คือ
กะเช้า กะบ่าย และกะดึก มีจ านวนพนักงานที่ใช้รถจักรยานยนต์ จ านวน 
126 คัน รถยนต์  23 คัน และไม่ใช้รถจ านวน 10 คน กระจายไปตามแต่
ละกะท างานเทสโก้ โลตัสสาขาหาดใหญ่ 1 มีพนักงานทั้งหมด 189 คน 
เป็นพนักงานหญิง 102 คน และ พนักงานชาย 87 คน  ซึ่งการท างาน
ของพนักงานแบ่งออกเป็น 3 กะ คือกะเช้า กะบ่าย และกะดึก จ านวน
พนักงานที่ใช้รถจักรยานยนต์ จ านวน 125 คัน รถยนต์ 45 คัน และไม่ใช้
รถจ านวน 19 คน ซึ่งจะแบ่งออกไปแต่ละกะท างาน 

4.ก าหนดบทลงโทษ สาขาสงขลา หากพบพนักงานไม่สวมหมวก
นิรภัยหรือไม่ปฎิบัติตามกฎหมายจราจรครั้งแรก ทางสาขาจะท าการ
ตักเตือนด้วยวาจาก่อน หากไม่ปฎิบัติตามอีก ทางสาขาจะท าการ



134
ถอดบทเรียน

โครงการสานพลังสร้างมาตรการองค์กร เพื่อความปลอดภัยทางถนน

134 
 

ตักเตือนด้วยลายลักษณ์อักษรตามล าดับ และหากมีการกระท าความผิด
ซ้ าค าเตือน ทางบริษัทสามารถบอกเลิกสัญญาจ้างได้ทันที  

5. จัดฝึกขับขี่ปลอดภัยให้กับพนักงาน lotus ในสงขลา ดังนี้ 
สาขาสงขลา สาขาหาดใหญ่1,2 สาขาสะเดา สาขาจะนะ สาขาจังโหลน 
สาขานาทวี และเทสโก้โลตัสสาขารัตภูมิ  รวมถึงการจัดประชุมเพ่ือให้
ความรู้และกระตุ้นเตือนแก่พนักงานอย่างสม่ าเสมอ และใช้บอร์ด
ประชาสัมพันธ์ +application line ในการส่งข้อมูล ความรู้ และใช้
สื่อสารระหว่างฝ่ายบุคคลกับพนักงานเพ่ือกระตุ้นเตือนอย่างต่อเนื่อง 
รวมถึงการจัดกิจกรรมสร้างสัมพันธ์ เช่น มอบคูปองส่วนลดในการซื้อ
หมวกนิรภัยให้กับพนักงานแต่ละสาขาอยู่สม่ าเสมอ  

6. ปรับปรุงสภาพแวดล้อมทางกายภาพเพ่ือเอ้ือให้กับพนักงาน
เกิดความสะดวกสบายและป้องกันการสูญหายของหมวกนิรภัย 
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7. ผู้บริหารองค์กรปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดีให้แก่พนักงาน 
รวมถึงการตั้งคณะท างานเพ่ือก ากับติดตามเฝ้าระวังพฤติกรรมเสี่ยงของ
พนักงาน ตั้งแต่เข้างานจนกลับบ้าน และประสานขอความร่วมมือกับ 
สภ.ทุกสถานีในการช่วยเฝ้าระวังและไลน์แจ้งพฤติกรรมเสี่ยงของ
พนักงานเพ่ือด าเนินการตามกฎที่ได้ประกาศไว้ 

ผลลัพธ์การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นจากการด าเนินโครงการ 
พนักงาน เทสโก้ โลตัส สาขาสงขลา ได้ปฎิบัติตามกฎหมาย

จราจร ครบ 100 % 

ปัจจัยความส าเร็จ บทเรียน / ข้อค้นพบ จากการด าเนิน
โครงการ 

นโยบายผู้บริหารในทุกระดับที่เห็นความส าคัญ รวมถึงการ
ขับเคลื่อนอย่างเข้มแข็งจริงจังในการสานพลังมาตรการองค์กรใน
ภาคเอกชนของหน่วยงานภาครัฐของศูนย์ป้องกันและบรรเทาสาธารณ
ภัย เขต 12 สงขลา รวมถึงการก ากับติดตามและให้ข้อชี้แนะอย่างใกล้ชิด
ของพ่ีเลี้ยง สอจร. จังหวัดสงขลา 

 
9. ชุมชนบ้านคลองขุดจังหวัดนครศรีธรรมราช 

ชุมชนบ้านคลองขุดตั้งอยู่ในพ้ืนที่ต าบลปากนคร ใกล้ฝั่งและใกล้
ทะเล จึงเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยวนิยม มีถนนประมาณ 20 กม. 
ประชาชนในพ้ืนที่นิยมใช้รถจักรยานยนต์และจักรยานยนต์พ่วงข้างใน
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การสัญจรเข้าเมือง ซึ่งมีระยะทางจากหมู่บ้าน 10 กม. ถึงอ าเภอเมือง 
ชาวบ้านส่วนใหญ่ประกอบอาชีพประมง  

แนวคิดในการด าเนินงาน 
ผู้ใหญ่บ้านหมู่ 6 แนะน าตนเองว่าเป็นจิตอาสาก่อนเจอ

คณะท างาน ศปถ. จังหวัด ประกอบด้วยเจ้าหน้าที่จาก ปภ.ขนส่ง และ
แขวงฯซึ่งได้ลงพ้ืนที่คลองขุด เป็นพ้ืนที่เสี่ยงเมื่อเกิดเหตุจะมีผู้เสียชีวิตใน
พ้ืนที่จ านวนมาก โดยเฉพาะถนนบริเวณปากนครตัดนาวงด้วยความสนใจ
เฉพาะตัวเพราะนอกจากตนเองจะเป็นผู้ใหญ่บ้านแล้วยังเป็นแกนน าจิต
อาสา จึงเกิดความสนใจและร่วมลงพ้ืนที่เพ่ือแก้ไขจุดเสี่ยงกับคณะท างาน 
ศปถ. จังหวัดนครศรีธรรมราช และเม่ือหน่วยงานภาครัฐชวนด าเนินการ
มาตรการองค์กร หมวกนิรภัย 100% จึงเข้าร่วมโครงการ 

กระบวนการ / ขั้นตอน และเครื่องมือที่ใช้ในการด าเนิน
กิจกรรม  

เริ่มจากค้นหาแกนน าและจัดตั้งเป็นคณะท างานเพ่ือขับเคลื่อน
โครงการสวมหมวกนิรภัย 100% โดยแบ่งคณะท างานออกเป็นสองกลุ่ม 
ได้แก่ 

ทีมขับเคลื่อน ประกอบด้วย แกนน าพี่เลี้ยง สอจร. 
1. แกนน าพ่ีเลี้ยง สอจร. ใช้ความรู้และหลักการ5 ส. 5 ช.ในการ

กระตุ้นและสร้างทีมพ้ืนที่ 
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2. มองหาแกนน าระดับพ้ืนที่ เน้นไปที่ผู้น าชุมชน และแกนน าจิต
อาสา อสม. 

3. พัฒนาโจทย์ร่วมกันกับแกนน าในพ้ืนที่ ก ากับติดตามในฐานะพ่ี
เลี้ยงให้ค าแนะน าปรึกษาระหว่างการด าเนินงาน 

4. สร้างพ้ืนที่ Show & Share เพ่ือให้มีการแลกเปลี่ยนผลการ
ด าเนินงาน คืนข้อมูลและสรุปบทเรียนผลการด าเนินงาน 

ทีมพื้นที่ประกอบด้วย ผู้ใหญ่บ้าน ผู้ช่วยผู้ใหญ่บ้าน แกนน าจิตอาสา 
และ อสม. 

1. ชักชวน+สร้างทีมแกนน า และร่วมกันเก็บข้อมูลสถานการณ์ 
2. เชื่อมภาคีระดับหน่วยงานจังหวัด (ขนส่ง ตร. ปภ.) เพ่ือช่วยเป็น

พ่ีเลี้ยงให้ค าปรึกษาและสนับสนุนองค์ความรู้และงบประมาณ
เท่าท่ีจ าเป็น 

3. อสม.ส ารวจสถานการณ์ข้อมูลความต้องการ(เก็บเอง ท าเอง) 
4. เวทีมีวาระเรื่องหมวกนิรภัยพูดคุยเป็นประจ าทุกวันที่ 10 ของ

เดือน ภายใต้แนวคิด “อย่าฝากหัวไว้กับหมอ” 
5. แกนน าผู้ใหญ่บ้าน จัดท า MOU ตกลงกับชาวบ้านทุกคนต้องใส่

หมวก+ ออกกฎหมู่บ้าน+ คุมกฎ หากถูกจับจะถูกปรับเต็มอัตรา
สูงสุด 500 บาท  

6. ขนส่งจังหวัดจัดท าแบบสอบถามก่อนมอบหมวกนิรภัย 1,000 
ใบให้กับชุมชน โดยบนหมวกจะมีเลขหมายก ากับ ท าให้ทราบว่า
ผู้ที่เกิดเหตุเป็นคนของหมู่บ้านชุมชน 
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7. เปิดหมู่บ้านน าร่องหมวกนิรภัย 100% และให้คณะท างาน
ส ารวจข้อมูลก่อนและหลังด าเนินงาน 

8. จัดท าป้ายพ้ืนที่สวมหมวกนิรภัย 100% เพ่ือให้ประชาชนทราบ
ว่าเป็นการกวดขันและบังคับใช้จริง 

9. ตั้งด่านเฝ้าระวังจับปรับเป็นประจ าที่ตลาดนัดทุกวันศุกร์ และมี
มาตรการสุ่มตรวจเพ่ือติดตามประเมินผลเดือนละสองครั้ง หาก
พบว่าสวมจะมีรางวัลมอบให้ แต่หากสุ่มตรวจพบไม่สวมเกินสาม
ครั้งจะยึดหมวกคืนและให้ซื้อกลับในราคาหมวกที่ตั้งไว้สูงถึง 
500 บาท 

10. สร้างมาตรการกดดันทางสังคม (Social Sanction) งานศพใคร
ที่เสียชีวิตเพราะสวมหมวกนิรภัย ผู้ใหญ่บ้านจะไม่ไปร่วมงานศพ 

11. ปัจจุบันหลังประสบความส าเร็จในการเป็นหมู่บ้านต้นแบบสวม
หมวกนิรภัย 100% ได้ขยายมาตรการไปจัดการแก้ไขจุดเสี่ยงใน
พ้ืนที่จนจุดเสี่ยงได้รับการแก้ไข ไม่เกิดเหตุอีก และจัดตั้งด่าน
ชุมชนช่วงเทศกาล สร้างเลนจักรยาน และรณรงค์ให้เกิดการ
แก้ไขภาพลักษณ์ให้มีความปลอดภัยต่อนักท่องเที่ยว  

ผลลัพธ์การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นจากการด าเนินโครงการ 
ตั้งแต่เริ่มด าเนินงานโครงการ ปี พ.ศ. 2554 เป็นต้นมา หมู่บ้าน

ประสบความส าเร็จในการเป็นหมู่บ้านต้นแบบสวมหมวกนิรภัย 100% 
แต่ก็ยังพบว่ามีอุบัติเหตุเกิดขึ้นบ้างแต่เป็นเหตุให้มีผู้บาดเจ็บเล็กน้อยไม่มี
ผู้เสียชีวิตและจากบทเรียนการด าเนินงานของคณะท างาน ท าให้ทีม 
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ศปถ.จังหวัด ชักชวนให้ขยายผลรณรงค์กระตุ้นให้ชุมชนสวมหมวกนิรภัย
ไปยังพื้นท่ีข้างเคียง เช่น อ าเภอพิปูน ฯลฯ 

ปัจจัยความส าเร็จ บทเรียน / ข้อค้นพบ จากการด าเนิน
โครงการ 
ต้องท าให้เกิดการยอมรับการสร้างผู้น าที่ดีโดยเฉพาะผู้น าใน

ท้องถิ่นจะช่วยจูงใจให้ประชาชนร่วมมือด้วยความเต็มใจเพ่ือบรรลุ
เป้าหมายร่วมกัน (คิดเอง ท าเอง)และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องต้องให้การ
สนับสนุนข้อมูล องค์ความรู้ และส าคัญที่สุดคือ ต้องสร้างเป้าหมายร่วม/
มีความเชื่อร่วมกันภายใต้การน าของผู้บริหารทุกระดับ โดยเฉพาะแกนน า
ชุมชนที่มีความจริงจังจนสามารถปิดช่องว่างการบังคับใช้กฎหมาย ไม่มี
การร้องขอเป็นการส่วนตัว 
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ภาคกลางและภาคตะวันออก 
 

มีหน่วยงานที่ด าเนินงานมาตรการองค์กรประสบความส าเร็จ 
โดยมีผู้สวมหมวกและคาดเข็มขัดนิรภัย 100% และอุบัติเหตุฯ ลดลง ซึ่ง
ได้ถอดบทเรียน จ านวน 10 องค์กร แบ่งออกเป็น สถานศึกษา 2 แห่ง 
หน่วยงานภาครัฐ 4 แห่ง ภาคเอกชน 3 แห่ง และท้องถิ่น 1 แห่ง 
รายละเอียดดังตารางท่ี 7 
 
ตารางที่ 7 หน่วยงานองค์กรในภาคกลางและภาคตะวันออกที่มีผู้สวม
หมวกและคาดเข็มขัดนิรภัย 100% และอุบัติเหตุฯ ลดลง 

หน่วยงาน 
สถานศึกษา ภาครัฐ ภาคเอกชน ท้องถิ่น 

ภาคกลางและภาคตะวันออก 
1. โรงเรียนวดั

ราษฎรส์โมสร 
สังกัดส านักงาน
เขตพื้นท่ี
การศึกษา 
ประถมศึกษา
ชลบุรีเขต 1 

2. โรงเรียนมณี
เสวตรอุปถัมภ์ 
จังหวัดปราจีนบรุ ี

3. โรงพยาบาลท่า
หลวง จังหวัด
ลพบุร ี

4. โรงพยาบาล
ประจวบครีีขันธ ์

5. แขวงทางหลวง
อ่างทอง  
 

6. บริษัท สยาม โซล่า 
เพาเวอร์ จ ากัด 
(มหาชน) จังหวัด
อ่างทอง 

7. บริษัท อีซูซุมอเตอร์ 
(ประเทศไทย) จ ากัด 
นิคมอุตสาหกรรมเกต
เ ว ย์ ซิ ตี้  จั ง ห วั ด
ฉะเชิงเทรา 

8. บริษัท ธวัช เทคโนโลยี 

10. ชุมชนรักษ์คลอง
บางพระเทศบาล
เมืองตราด 
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ภาคกลางและภาคตะวันออก 
 
มีหน่วยงานที่ด าเนินงานมาตรการองค์กรประสบความส าเร็จ โดยมีผู้สวมหมวกและคาดเข็มขัดนิรภัย 

100% และอุบัติเหตุฯ ลดลง ซึ่งได้ถอดบทเรียน จ านวน 10 องค์กร แบ่งออกเป็น สถานศึกษา 2 แห่ง หน่วยงาน
ภาครัฐ 4 แห่ง ภาคเอกชน 3 แห่ง และท้องถิ่น 1 แห่ง รายละเอียงดังตารางท่ี 7 
 
ตารางที่ 7หน่วยงานองค์กรในภาคกลางและภาคตะวันออกที่มีผู้สวมหมวกและคาดเข็มขัดนิรภัย 100% และ
อุบัติเหตุฯ ลดลง 

หน่วยงาน 
สถานศึกษา ภาครัฐ ภาคเอกชน ท้องถิ่น 

ภาคกลางและภาคตะวันออก 
1. โรงเรียนวดั

ราษฎรส์โมสร 
สังกัดส านักงาน
เขตพื้นท่ี
การศึกษา 
ประถมศึกษา
ชลบุรีเขต 1 

2. โรงเรียนมณี
เสวตรอุปถัมภ์ 
จังหวัดปราจีนบรุ ี

3. โรงพยาบาลท่า
หลวง จังหวัด
ลพบุร ี

4. โรงพยาบาล
ประจวบครีีขันธ ์

5. แขวงทางหลวง
อ่างทอง  
 

6. บริษัท สยาม โซล่า 
เพาเวอร์ จ ากัด 
(มหาชน) จังหวัด
อ่างทอง 

7. บริษัท อีซูซุมอเตอร์ 
(ประเทศไทย) จ ากัด 
นิคมอุตสาหกรรมเกต
เ ว ย์ ซิ ตี้  จั ง ห วั ด
ฉะเชิงเทรา 

8. บริษัท ธวัช เทคโนโลยี 
ซิสเตม็ จังหวัด
ปทุมธานี 

9. โรงพยาบาลกรุงเทพ 
จันทบุร ี

10. ชุมชนรักษ์คลอง
บางพระเทศบาล
เมืองตราด 

 

1. โรงเรียนวัดราษฎร์สโมสร สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา ประถมศึกษาชลบุรีเขต 1 

โรงเรียนวัดราษฎร์สโมสร สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรีเขต 1 ตั้งอยู่ที่ ต าบลนา
ป่า อ าเภอเมือง จังหวัดชลบุรี ระดับชั้นที่เปิดสอนตั้งแต่ระดับปฐมวัยระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 1–6และ
มัธยมศึกษาปีที่ 1-3 มีเขตพ้ืนที่บริการ 4 หมู่บ้าน ได้แก่ หมู่ที่ 8– 11 ต าบลนาป่า อ าเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี 
ก่อตั้งเมื่อวันที่ 1 พฤษภาคม พ.ศ.2479 ปัจจุบันโรงเรียนวัดราษฎร์สโมสรเปิดท าการเรียนการสอนตั้งแต่ระดับ
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ซิสเตม็ จังหวัด
ปทุมธาน ี

9. โรงพยาบาลกรุงเทพ 
จันทบุร ี

 

1. โรงเรียนวัดราษฎร์สโมสร สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
ประถมศึกษาชลบุรีเขต 1 
โรงเรียนวัดราษฎร์สโมสร สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา

ประถมศึกษาชลบุรีเขต 1 ตั้งอยู่ที่ ต าบลนาป่า อ าเภอเมือง จังหวัดชลบุรี 
ระดับชั้นที่เปิดสอนตั้งแต่ระดับปฐมวัยระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 1–6
และมัธยมศึกษาปีที่ 1-3 มีเขตพ้ืนที่บริการ 4 หมู่บ้าน ได้แก่ หมู่ที่ 8– 
11 ต าบลนาป่า อ าเภอเมืองชลบุรี  จังหวัดชลบุรี ก่อตั้งเมื่อวันที่ 1 
พฤษภาคม พ.ศ.2479 ปัจจุบันโรงเรียนวัดราษฎร์สโมสรเปิดท าการเรียน
การสอนตั้งแต่ระดับปฐมวัย ประถมศึกษาถึงระดับมัธยมศึกษาตอนต้นมี
นักเรียนจ านวน 256 คน ข้าราชการครู 14 คนครูอัตราจ้าง 2 คน 
นักการ 1 คน ส าหรับการเดินทางมาโรงเรียน ผู้บริหารได้อนุมัติให้
นักเรียนชั้นมัธยมปีที่ 1-3 น ารถจักรยานยนต์มาโรงเรียนเองเนื่องจาก
ผู้ปกครองส่วนใหญ่ประกอบอาชีพในโรงงานนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร 
ท าให้ไม่มีเวลาดูแลรับส่งบุตรหลาน  

แนวคิดในการด าเนินงาน 
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เม่ือลองทบทวนสถานการณ์ความปลอดภัยในการเดินทางของ
เด็กนักเรียนชั้นมัธยม 1-3 ซึ่งอยู่ในช่วงวัยรุ่น พบว่า เด็กขาดทักษะด้าน
การขับขี่อย่างปลอดภัยรวมถึงวินัยจราจร ไม่ตระหนักถึงผลและความ
เดือดร้อน และยังขาดวุฒิภาวะในเรื่องความปลอดภัยขณะขับขี่ จึงมอง
ไม่เห็นความจ าเป็นในการสวมหมวกนิรภัย และจากการสอบถาม
นักเรียนที่ไม่สวมหมวกขณะขับขี่ให้เหตุผลว่าลืม หรือเมื่อใส่แล้วจะท าให้
เกิดความไม่สบายตัว ทั้งร้อนและคัน ประกอบกับกายภาพถนนและ
สิ่งแวดล้อมระหว่างบ้านและโรงเรียนซึ่งตั้งอยู่ในชุมชน มีแยกและรถ
สัญจรที่สร้างความอันตราย เนื่องจาก สภาพถนนเล็กแคบ ฝนตกถนนลื่น  

ผู้บริหารจึงเล็งเห็นความส าคัญและเข้าร่วมโครงการสานพลัง
มาตรการองค์กร เป้าหมายคือ ผู้บริหาร ครู นักเรียน และผู้มาติดต่อ 
และได้ประชุมหารือเพ่ือก าหนดวิสัยทัศน์ ให้โรงเรียนเป็นองค์กรที่มี
วัฒนธรรมความปลอดภัยทางถนนเป็นเลิศ ... นโยบาย ส่งเสริมความ
ปลอดภัยในโรงเรียน สร้างเครือข่ายอาสาจราจร (สภาเด็ก) สร้าง
จิตส านึกดีในการใช้รถจักรยานยนต์อย่างมีวินัย สนับสนุนให้นักเรียนรักษ์
ความปลอดภัยของตนเองและผู้ อ่ืน พันธกิจ คือก าหนดมาตรการที่
ชัดเจนเพ่ือบังคับใช้กับนักเรียน ครู และบุคลากรทางการศึกษา สร้าง
เครือข่ายความปลอดภัยในโรงเรียนให้เกิดความยั่งยืน เข้มงวดกวดขัน
วินัยจราจร สม่ าเสมอต่อเนื่องลดอุบัติเหตุที่เกิดกับนักเรียน ครู และ
บุคลากรทางการศึกษา 
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ซิสเตม็ จังหวัด
ปทุมธาน ี

9. โรงพยาบาลกรุงเทพ 
จันทบุร ี

 

1. โรงเรียนวัดราษฎร์สโมสร สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
ประถมศึกษาชลบุรีเขต 1 
โรงเรียนวัดราษฎร์สโมสร สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา

ประถมศึกษาชลบุรีเขต 1 ตั้งอยู่ที่ ต าบลนาป่า อ าเภอเมือง จังหวัดชลบุรี 
ระดับชั้นที่เปิดสอนตั้งแต่ระดับปฐมวัยระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 1–6
และมัธยมศึกษาปีที่ 1-3 มีเขตพ้ืนที่บริการ 4 หมู่บ้าน ได้แก่ หมู่ที่ 8– 
11 ต าบลนาป่า อ าเภอเมืองชลบุรี  จังหวัดชลบุรี ก่อตั้งเมื่อวันที่ 1 
พฤษภาคม พ.ศ.2479 ปัจจุบันโรงเรียนวัดราษฎร์สโมสรเปิดท าการเรียน
การสอนตั้งแต่ระดับปฐมวัย ประถมศึกษาถึงระดับมัธยมศึกษาตอนต้นมี
นักเรียนจ านวน 256 คน ข้าราชการครู 14 คนครูอัตราจ้าง 2 คน 
นักการ 1 คน ส าหรับการเดินทางมาโรงเรียน ผู้บริหารได้อนุมัติให้
นักเรียนชั้นมัธยมปีที่ 1-3 น ารถจักรยานยนต์มาโรงเรียนเองเนื่องจาก
ผู้ปกครองส่วนใหญ่ประกอบอาชีพในโรงงานนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร 
ท าให้ไม่มีเวลาดูแลรับส่งบุตรหลาน  

แนวคิดในการด าเนินงาน 
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กระบวนการ / ขั้นตอน และเครื่องมือที่ใช้ในการด าเนิน
กิจกรรม  
แบ่งการด าเนินงานเป็นสองส่วน 

ส่วนที่ 1 การด าเนินงานของคณะท างานพ่ีเลี้ยง สอจร. และ
เครือข่ายหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน: พ่ีเลี้ยง สอจร. ได้วางแผนการ
ขับเคลื่อนมาตรการองค์กรเป็นสามระยะ ตั้งแต่ต้นน้ า กลางน้ า และ
ปลายน้ า โดยมีกิจกรรมส าคัญ ได้แก่ จัดเวทีประชุมคณะกรรมการ
เครือข่ายป้องกันและแก้ไขปัญหาอุบัติเหตุทางถนนในพ้ืนที่เพ่ือ1) สร้าง
ความรู้ความเข้าใจ 2) ส ารวจสถานการณ์ สถิติก่อนเริ่มโครงการ เพ่ือใช้
วางแผนและก ากับติดตาม รวมถึงเปรียบเทียบผลการด าเนินงานเมื่อ
สิ้นสุดโครงการ 3) จัดประชุมแบ่งบทบาทหน้าที่ โดยก าหนดให้เจ้าหน้าที่
ต ารวจจาก 4 สภ.ได้แก่ สภ.ดอนหัวฬ่อ สภ.แสนสุข สภ.เมือง และ สภ.
เสม็ด ท าหน้าที่ลงไปนิเทศก ากับติดตามส ารวจหน้าองค์กรที่เข้าร่วม
ขับเคลื่อนมาตรการองค์กร โดยฝ่ายเลขาประสานขอลงพ้ืนที่สุ่มส ารวจ
ตามเวลาเข้าออกของแต่ละหน่วยงาน พบช่องว่างในหน่วยงานที่แตกต่าง
กัน เช่น ขาดความรู้ด้านความปลอดภัยทางถนน ความรู้ทางเทคนิคและ
ความไม่สะดวกในการเข้าอบรม เนื่องจากลักษณะงานของพนักงานใน
องค์กร นิคมฯ เข้าเป็นกะ คณะท างานเครือข่ายจึงต้องจัดรอบอบรมให้
ครอบคลุมและตามประกบให้ความรู้กับบริษัทและหน่วยงานที่เข้าร่วม 
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พร้อมกันนี้ ทีมขับเคลื่อนได้ประสานสั่งซ้ือหมวกนิรภัยราคาประหยัดจาก
บริษัท กลางฯ และเติมความรู้ภาคปฏิบัติโดยเจ้าหน้าที่บริษัท ฮอนด้า  

 

ส่วนที่ 2 การด าเนินงานในโรงเรียน 
1. หลังจากผู้บริหารได้รับความชัดเจนในการขับเคลื่อน

มาตรการองค์กรมาจากเครือข่ายภาคีจังหวัด ได้เช็คบริบท
องค์กรส ารวจต้นทุนเดิมที่มีอยู่ในเรื่องความปลอดภัยทาง
ถนน ก่อนยกระดับให้เข้มข้น โดยเริ่มจากประกาศมาตรการ
องค์กร เรียกประชุมอาสาจราจรและสภานักเรียน 
ประชาสัมพันธ์หน้าเสาธงและจัดตั้งกลุ่มไลน์เพ่ือใช้สื่อสาร
ระหว่างผู้ปกครองและโรงเรียนจัดการเรียนการสอนใน
ชั่วโมงลดเวลาเรียน เพ่ิมเวลา และมอบรางวัลให้แก่นักเรียน
ที่ประพฤติตนดี มีการสวมหมวกนิรภัยขณะขับขี่ อบรมเพ่ิม
ความรู้ให้อาสาจราจรเพ่ือสร้างจิตส านึกและความตระหนัก
ทั้งในโรงเรียนและชุมชนรอบข้าง พร้อมค้นหาภาคีเครือข่าย
เพ่ิมเติม โดยผู้บริหารไม่ลืมที่จะท าตัวเป็นต้นแบบ 

2. ปรับปรุงกายภาพและสิ่ งแวดล้อมให้ เ อ้ือต่อการปรับ
พฤติกรรม โดยจัดบอร์ด ป้าย ท าที่จอดรถจักรยานยนต์เพ่ือ
สร้างแรงจูงใจในการน าหมวกนิรภัยมาใช้ จัดท าที่จอดรถให้
เป็นระเบียบ มีการจัดมุมให้ความรู้นักเรียนใช้เวลาว่างใน
การอ่าน 
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3. ติดกล้องวงจร 14 ตัว โดยใช้งบประมาณจากองค์กร
ภายนอกร่วมสนับสนุน โดยในกล้อง 14 ตัวสามารถดู real 
time online ได้ โดยผู้บริหารและมอบหมายให้กับครูอีก
หนึ่งท่านเพ่ือตรวจสอบพฤติกรรมการสวมหมวกนิรภัยของ
เด็ก 

4. สร้างการมีส่วนร่วมในกิจกรรมระหว่างครู นักเรียน และ
ผู้ปกครอง 

5. มาตรการลงโทษเริ่มตั้งแต่ว่ากล่าว ตักเตือน ยืนหน้าเสาธง 
บันทึกภาพ รายงานผู้บริหาร 

6. ก าหนดตัวชี้วัดและจัดให้มีการประเมินผล โดยใช้แบบ
ประเมินผล ประเมินจากสภาพจริง (ครู และบุคลากรใน
โรงเรียนเป็นผู้ส ารวจตรวจตรา) และใช้แบบสอบถามจาก
ผู้ปกครองประเมินความพึงพอใจ   

 
ผลลัพธ์การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นจากการด าเนินโครงการ 
ผลการด าเนินงานเชิงปริมาณ จ านวนอุบัติเหตุลดลง นักเรียน

สวมหมวกนิรภัย 100% และสามารถด าเนินการกับกลุ่มผู้ปกครอง ได้ถึง 
90%  

ผลการด าเนินงานเชิงคุณภาพ  
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1. นิคมอุตสาหกรรมสนับสนุนงบประมาณและอุปกรณ์
เพ่ิมเติมเมื่อทราบว่าทางโรงเรียนได้รับรางวัลจากการ
ด าเนินงานมาตรการองค์กรได้ 100% 

2. เกิดเครือข่ายนักเรียนจิตอาสาจราจรกลายเป็นวัฒนธรรมที่
ต้องมีการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง 

ปัจจัยความส าเร็จ บทเรียน / ข้อค้นพบ จากการด าเนิน
โครงการ 

1. กิจกรรมเชิงสัญลักษณ์อย่างการลงนามMOU ร่วมกัน ได้รับ
ความร่วมมือจากภาคเอกชน ภาครัฐ โดยบริษัทกลางฯ รับ
จัดการท า MOU สพฐ. สนับสนุนพื้นที่เพ่ือจัดเวที เจ้าหน้าที่
ต ารวจสั่งการทุก สภ.ในเมือง 4 สภ. ให้เข้มข้นเรื่องบังคับใช้
และสุ่มตรวจ โดยต ารวจระดับสารวัตรต้องมาเข้าร่วม
รับทราบทุกคนตั้งแต่วันที่ด าเนินการ MOU ได้รับความ
ร่วมมือจากเจ้าหน้าที่ขนส่งและ ปภ.ในการอบรมให้ความรู้ 

2. ผู้บริหารให้ความส าคัญ และคิดว่าเป็นหน้าที่ในการผลิตเด็ก
นักเรียนให้มีคุณภาพซึ่งรวมถึงการมีวินัยจราจรทั้งในและ
นอกสถานศึกษา และสถานศึกษาควรท าตัวเป็นต้นแบบ
เป็นตัวอย่างที่ดีให้สังคมและชุมชน 

3. มีต้นทุนสภานักเรียนที่ด าเนินการเรื่องอุบัติเหตุทางถนนอยู่
เดิม รวมถึงการขับเคลื่อนไปยังกลุ่มผู้ปกครองใช้วิธีละมุน
ละม่อมไม่บังคับ  
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3. ติดกล้องวงจร 14 ตัว โดยใช้งบประมาณจากองค์กร
ภายนอกร่วมสนับสนุน โดยในกล้อง 14 ตัวสามารถดู real 
time online ได้ โดยผู้บริหารและมอบหมายให้กับครูอีก
หนึ่งท่านเพ่ือตรวจสอบพฤติกรรมการสวมหมวกนิรภัยของ
เด็ก 

4. สร้างการมีส่วนร่วมในกิจกรรมระหว่างครู นักเรียน และ
ผู้ปกครอง 

5. มาตรการลงโทษเริ่มตั้งแต่ว่ากล่าว ตักเตือน ยืนหน้าเสาธง 
บันทึกภาพ รายงานผู้บริหาร 

6. ก าหนดตัวชี้วัดและจัดให้มีการประเมินผล โดยใช้แบบ
ประเมินผล ประเมินจากสภาพจริง (ครู และบุคลากรใน
โรงเรียนเป็นผู้ส ารวจตรวจตรา) และใช้แบบสอบถามจาก
ผู้ปกครองประเมินความพึงพอใจ   

 
ผลลัพธ์การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นจากการด าเนินโครงการ 
ผลการด าเนินงานเชิงปริมาณ จ านวนอุบัติเหตุลดลง นักเรียน

สวมหมวกนิรภัย 100% และสามารถด าเนินการกับกลุ่มผู้ปกครอง ได้ถึง 
90%  

ผลการด าเนินงานเชิงคุณภาพ  
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4. การประชุมต่อเนื่องกับเด็ก การบอกว่าสิ่งที่ท าอยู่ เป็น
ประโยชน์เป็นความดี ให้สม่ าเสมอเป็นกิจวัตรประจ าวันเพ่ือ
ปลูกฝัง  

5. มาตรการการโดนลงโทษหน้าเสาธงสร้างความรู้สึกอาย ท า
ให้เด็กนักเรียนตอนแรกที่ไม่สวมหมวกนิรภัยเพราะร้อน คัน 
รวมถึงไม่เห็นความส าคัญ เปลี่ยนทัศนคติ  

2. โรงเรียนมณีเสวตรอุปถัมภ์ จังหวัดปราจีนบุรี 
โรงเรียนมณีเสวตรอุปถัมภ์ จังหวัดปราจีนบุรี จัดตั้งขึ้นตั้งแต่ 

พ.ศ.2519 โดยความร่วมมือระหว่างข้าราชการและประชาชน ภายใต้
การน าของ ร.อ.อร่าม รัตนเดชสกุล นายอ าเภอในสมัยนั้น เพ่ือไม่ให้บุตร
หลานต้องเดินทางไกลไปเรียนถึงอ าเภอนาดี เพราะการคมนาคมไม่
สะดวก โรงเรียนมณีเสวตรฯ เป็นโรงเรียนขนาดกลาง สอนตั้งแต่ชั้น
มัธยมศึกษาปีที่ 1-6 ประจ าอ าเภอนาดีตั้งอยู่รอยต่อระหว่างอ าเภอ
กบินทร์บุรี – นครราชสีมา มีครูจ านวน 44 คน คนงาน 4 คน มี นักเรียน
668 คน มี นักเรียนที่ใช้รถจักรยานยนต์ในการเดินทางมาโรงเรียน
ประมาณ 60 คน ซึ่งเด็กนักเรียนที่จ าเป็นต้องน ารถ จักรยานยนต์มา
โรงเรียนคือนักเรียนที่เป็นนักกีฬาต้องฝึกซ้อม แต่หากนักเรียนคนไหน
บ้านอยู่ไกลโรงเรียนจะมีรถไปส่ง 

และเนื่องจากปัจจุบัน มีนิคมอุตสาหกรรมมาตั้งอยู่ใกล้โรงเรียน 
ห่างจากโรงเรียน 8 กิโลเมตร ท าให้ประชาชนในเขตอ าเภอนาดีจ านวน
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มากไปท างานที่นิคมฯ และต้องใช้เส้นทางผ่านหน้าโรงเรียนในการ
เดินทางไปท างานซึ่งเป็นช่วงเข้าเรียน ท าให้เกิดอุบัติเหตุบริเวณหน้า
โรงเรียนขึ้นเนื่องจากความเร่งรีบ รถใช้ความเร็ว 

แนวคิดในการด าเนินงาน 
ด้วยสถานการณ์ปัญหาข้างต้น และจากการส ารวจสถิติการใช้

อุปกรณ์ป้องกันหมวกนิรภัยขณะขับขี่ของนักเรียนและพนักงาน ครู ใน
โรงเรียน พบว่ามีการสวมหมวกและคาดเข็มขัดนิรภัยน้อย ผู้บริหารซึ่งมี
แนวคิดก้าวหน้าและเห็นความส าคัญของบุคลากรและนักเรียน ไม่อยาก
สูญเสียจากเหตุที่ไม่ควรและป้องกันได้อย่างอุบัติเหตุทางถนน เพราะ
โรงเรียนถือหนึ่งโรงเรียนในฝันที่ได้รับการโหวตจากคนในพ้ืนที่ เพราะที่
ผ่านมามีนกัเรียนได้ทุนไปเรียนวิศวกรรมศาสตร์ยานยนต์ที่ประเทศญี่ปุ่น
และกลับมาท างานที่นิคมฯ จึงร่วมกับหน่วยงานภาครัฐ สสส. และ
คณะท างานพ่ีเลี้ยง สอจร. เข้าร่วมโครงการสานพลังมาตรการองค์กรเพ่ือ
ถนนปลอดภัย ก าหนดกลุ่มเป้าหมายคือ ครู นักเรียน ผู้ปกครอง และรถ
รับส่งนักเรียนให้เกิดความปลอดภัย 

กระบวนการ / ขั้นตอน และเครื่องมือที่ใช้ในการด าเนิน
กิจกรรม  

1.จัดตั้งคณะท างาน โดยผู้อ านวยการโรงเรียนและเป็นประธาน
อ านวยการ มีรองประธานเป็นหัวหน้ากลุ่มงานบริหารทั้ง 5 กลุ่ม 
คณะท างานประกอบด้วยหัวหน้างานกิจกรรมนักเรียน ประธานสภา
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นักเรียนและคณะกรรมการนักเรียนฝ่ายจราจรมีนักศึกษาวิชาทหารและ
ลูกเสือจราจรท าหน้าที่ร่วมกับต ารวจจราจร สภ.นาดี  และจัดให้มีการ
ประชุมโดยสร้างการมีส่วนร่วมทุกระดับจากบุคลากรในโรงเรียน 
(ผู้บริหาร-นักการภารโรง สอดส่องและคอยตรวจตราโดยจัดให้มีเวร
ประจ าวัน) 

2.ประสานขอข้อมูลสถิติการเกิดอุบัติเหตุบริเวณหน้าโรงเรียน
จนถึงหน้านิคมอุตสาหกรรมกบินทร์บุรี จาก สภ.นาดี เพื่อใช้เปรียบเทียบ
ก่อนและหลังด าเนินงานโครงการ 

3. ประสานหน่วยงานท้องถิ่น เทศบาลเพ่ือใช้กล้องวงจรปิดใน
การเฝ้าระวังพฤติกรรมเสี่ยงของนักเรียนและบุคลากรบริเวณทางเข้าออก
หน้าโรงเรียน เชื่อมกับภาครัฐ โรงพยาบาล ขนส่ง สาธารณสุข เจ้าหน้าที่
ต ารวจ โดยดาบต ารวจในพ้ืนที่ท าหน้าที่ เป็นครูแด ให้ความรู้ เรื่อง                        
ยาเสพติดและวินัยจราจรตรวจสอบแอลกอฮอล์และสารเสพติดบริเวณ
หน้าโรงเรียนภาคเรียนละ 2 ครั้ง ปีการศึกษาละ 4 ครั้ง ประสานขนส่ง
จังหวัดให้ความร่วมมือส่งเจ้าหน้าที่มาอบรมและท าใบอนุญาตขับขี่และ
มอบหมวกนิรภัยให้ นักเรียน 

4. เดินรณรงค์ขับข่ีปลอดภัยร่วมกับการเดินขบวนยาเสพติด 

5. ตั้งกลุ่มไลน์เพ่ือใช้ในการสื่อสาร รายงานพฤติกรรมนักเรียน 
ระหว่างโรงเรียนและผู้ปกครองรวมถึงการประชุมขอความร่วมมือกับ
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ผู้ปกครองในการสวมหมวกนิรภัยให้ตนเองและบุตรหลานขณะขับขี่ทั้งใน
และนอกสถานศึกษา 

ผลลัพธ์การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นจากการด าเนินโครงการ 
ครูและนักเรียน สวมหมวกนิรภัย 100% ตลอดจนผู้ปกครองที่

คณะท างานได้ท าการสุ่มส ารวจในวันเดินทางมาเข้าร่วมอบรมปฐมนิเทศ
พบว่าให้ความร่วมมือสวมหมวกนิรภัยและคาดเข็มขัดนิรภัย 100% แต่
อย่างไรก็ตาม ยังพบว่ามีนักเรียนประมาณ 5-7 คนที่ไม่สวมหมวกนิรภัย
ขณะเดินทางไปตลาดในช่วงวันหยุด 

ปัจจัยความส าเร็จ บทเรียน / ข้อค้นพบ จากการด าเนิน
โครงการ 

ผู้บริหารให้ความส าคัญและมุ่งเป้าตามพันธกิจที่ได้ก าหนดไว้ 
อย่างไรก็ตาม การด าเนินงานหากต้องการให้เกิดความยั่งยืนจ าเป็นต้อง
ได้รับงบประมาณและความร่วมมือจากหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน
อย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้เกิดจิตส านึกโดยไม่ต้องมีมาตรการบังคับใช้ต่างๆ 
มาร่วมปรับพฤติกรรม 

 
3. โรงพยาบาลท่าหลวง จังหวัดลพบุรี 
โรงพยาบาลท่าหลวง จังหวัดลพบุรี ก่อตั้งขึ้นตั้งแต่ปี พ.ศ.2538 

อยู่ห่ างจากอ า เภอเมือง 80 -90กิ โลเมตร มีทางเลี่ ยงไปจั งหวัด
นครราชสีมา ส่งผลให้มีปริมาณรถจ านวนมากในช่วงเทศกาล ประกอบ
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กับมีแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ เช่น จ าปีสิรินธร น้ าตกวังก้านเหลือง
เมืองโบราณซับจ าปา ท าให้มีนักท่องเที่ยวเดินทางเข้ามาในพ้ืนที่ตลอดปี 
ประชาชนส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเกษตรกรรม ไร่อ้อย และมีโรงงาน
น้ าตาลตั้งอยู่ในเส้นทาง ซึ่งจะมีช่วงเปิดหีบเดือนพฤศจิกายน-มีนาคมของ
ทุกปี 

แนวคิดในการด าเนินงาน 
ส าหรับโครงการสานพลังมาตรการองค์กร โรงพยาบาลท่าหลวง 

เป็นผู้ขับเคลื่อนมาตรการองค์กรในระดับอ าเภอ เนื่องจากพบว่า จาก
ข้อมูลผู้เสียชีวิตระดับอ าเภอ 3 ปีย้อนหลังค่อนข้างสูงระหว่างปี 2558 – 
60 อยู่ที่ 10 ราย 12 รายและ 11 รายตามล าดับ ทั้งที่อ าเภอมีกิจกรรม
ด าเนินการต่อเนื่อง กิจกรรมที่ผ่านมาเช่น ด่านชุมชน รณรงค์หมวก 
สร้างเครือข่าย เป็นต้น 

จากสภาพปัญหา ผู้บริหารเล็งเห็นความส าคัญจึงได้เข้าร่วม
ด าเนินงานโครงการสานพลังมาตรการองค์กรเพ่ือถนนปลอดภัยกับ
คณะท างาน สอจร. ภาคกลาง โดยก าหนดกลุ่มเป้าหมายเป็นบุคลากรใน
โรงพยาบาลจ านวน 138 คน และองค์การบริหารส่วนต าบล 3 แห่ง 
เทศบาลต าบลบ้านท่าหลวง หมวดการทางท่าหลวง โรงเรียนท่าหลวง
วิทยาคม รพ.สต. ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กหัวล าและหนองผักแว่น 

กระบวนการ / ขั้นตอน และเครื่องมือที่ใช้ในการด าเนิน
กิจกรรม  
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1. กิจกรรมจึงเริ่มต้นจากประชุมระดับอ าเภอ โดยน ามาตรการ
องค์กรเป็นหน่ึงในวาระการประชุมเพ่ือหาแนวร่วม แต่ก่อนเร่ิมประชุม
คณะท างานได้จัดท าข้อมูลหารือผู้บริหารขอความสมัครใจก่อนเข้าที่
ประชุมคณะกรรมการ และได้องค์กรที่เข้าร่วมประกอบด้วย อบต. 3 ที่ 
โรงพยาบาลท่าหลวง เทศบาลต าบลบ้านท่าหลวง หมวดการทางท่าหลวง 
โรงเรียนท่าหลวงวิทยาคม รพ.สต. ศพด.หัวล าและหนองผักแว่น 
หลังจากรับสมัคร ได้จัดเวทีประชุมโดยมีนายอ าเภอเป็นประธานลงนาม
ข้อตกลงร่วมกันก่อนจัดประชุมชี้แจงโครงการ และค้นหา key person 
ในการติดต่อจากแต่ละองค์กร ตามมาด้วยกิจกรรมการ ส ารวจ
สถานการณ์ความเสี่ยงของบุคลากรในองค์กรพบว่ามีผู้ ไม่สวมหมวก
นิรภัยและคาดเข็มขัดนิรภัยไม่ครบ 100% ดื่มแล้วขับ และใช้ความเร็ว
ขณะขับขี่  ผู้บริหารจึงได้จัดตั้ งคณะท างานโดยมีองค์ประกอบของ
คณะท างาน ร่วมกันร่างนโยบายและก าหนดเป้าหมายให้แต่ละองค์กร
เป็นกรอบในการด าเนินงาน และปรับใช้เพ่ือจัดท าข้อบังคับความ
ปลอดภัยทางถนนที่จะบังคับใช้ในองค์กรของตนเอง โดยโรงพยาบาลท่า
หลวงซึ่งมีผลการด าเนินการครบ 100% มีกฎบังคับใช้ประกอบด้วย สวม
หมวกทุกครั้งที่ใช้รถจักรยานยนต์ทั้งคนขี่และซ้อนท้าย ไม่ขับเร็วเกินกว่า
กฎหมายก าหนดและไม่ประมาท ต้องคาดเข็มขัดนิรภัยทุกคนรวมถึง
ผู้ โดยสารทุกต าแหน่ง ไม่ดื่มสุราและสารเสพติดแล้วขับขี่  ไม่ ใช้
โทรศัพท์มือถือขณะขับขี่ โดยบุคลากรเจ้าหน้าที่ต้องร่วมปฏิบัติตามแล้ว
ขยายผลไปยังครอบครัวชุมชน รวมถึงมีส่วนร่วมในการส ารวจ ค้นหา 
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กับมีแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ เช่น จ าปีสิรินธร น้ าตกวังก้านเหลือง
เมืองโบราณซับจ าปา ท าให้มีนักท่องเที่ยวเดินทางเข้ามาในพ้ืนที่ตลอดปี 
ประชาชนส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเกษตรกรรม ไร่อ้อย และมีโรงงาน
น้ าตาลตั้งอยู่ในเส้นทาง ซึ่งจะมีช่วงเปิดหีบเดือนพฤศจิกายน-มีนาคมของ
ทุกปี 

แนวคิดในการด าเนินงาน 
ส าหรับโครงการสานพลังมาตรการองค์กร โรงพยาบาลท่าหลวง 

เป็นผู้ขับเคลื่อนมาตรการองค์กรในระดับอ าเภอ เนื่องจากพบว่า จาก
ข้อมูลผู้เสียชีวิตระดับอ าเภอ 3 ปีย้อนหลังค่อนข้างสูงระหว่างปี 2558 – 
60 อยู่ที่ 10 ราย 12 รายและ 11 รายตามล าดับ ทั้งที่อ าเภอมีกิจกรรม
ด าเนินการต่อเนื่อง กิจกรรมที่ผ่านมาเช่น ด่านชุมชน รณรงค์หมวก 
สร้างเครือข่าย เป็นต้น 

จากสภาพปัญหา ผู้บริหารเล็งเห็นความส าคัญจึงได้เข้าร่วม
ด าเนินงานโครงการสานพลังมาตรการองค์กรเพ่ือถนนปลอดภัยกับ
คณะท างาน สอจร. ภาคกลาง โดยก าหนดกลุ่มเป้าหมายเป็นบุคลากรใน
โรงพยาบาลจ านวน 138 คน และองค์การบริหารส่วนต าบล 3 แห่ง 
เทศบาลต าบลบ้านท่าหลวง หมวดการทางท่าหลวง โรงเรียนท่าหลวง
วิทยาคม รพ.สต. ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กหัวล าและหนองผักแว่น 

กระบวนการ / ขั้นตอน และเครื่องมือที่ใช้ในการด าเนิน
กิจกรรม  
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และแก้ไขจุดเสี่ยง จุดอันตราย แล้วรายงานไปยังหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
ได้รับทราบ 

2. หลังจากจัดประชุมคณะกรรมการความปลอดภัยทางถนน
โรงพยาบาลท่าหลวงได้ค้นหา keyman รับผิดชอบหลักและคณะท างาน
ได้แต่งตั้ง “สารวัตรความปลอดภัย”เพ่ือก าหนดกิจกรรมและระดมสมอง
ในการจัดท าแผนร่วมกัน โดยเริ่มจากการจัดท าระบบข้อมูล ส ารวจ
สถานการณ์ พฤติกรรมเสี่ยงก่อนการด าเนินงานโครงการ เพ่ือน าข้อมูล
ไปใช้วางแผนและก ากับติดตามรวมถึงการคืนข้อมูลให้แก่ผู้บริหารทราบ
เป็นระยะ 

3. ทุกครั้ง key man รพ.ท่าหลวงจะเป็นผู้แทนในการร่วม
ประชุมในเวทีคณะกรรมการบริหารระดับอ าเภอ และร่วมลงนามความ
ร่วมมือในบันทึกข้อตกลงกับหน่วยงานอ่ืนๆ ก่อนน าข้อมูลมาจัดประชุม
ในองค์กรและชี้แจงรายละเอียดโครงการก่อนจัดตั้งกลุ่มไลน์และเฟสบุค
เพ่ือใช้เป็นช่องทางติดต่อส่ือสารและให้ความรู้ และจัดหาเทคโนโลยี 
CCTV เพ่ือสนับสนุนการเฝ้าระวังพฤติกรรมเสี่ยงของบุคลากรในองค์กร 

4. ใช้กลยุทธ์ 5 ช. ในการสร้างมาตรการองค์กรในโรงพยาบาล 
สร้างสภาพแวดล้อมให้กระตุ้นจิตส านึกโดยจัดท าข้อมูลเพ่ือใช้ในการ
ประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทางการติดป้ายประกาศ เสียงตามสาย รวมถึง
ก าหนดวาระประชุมเฉพาะเรื่องมาตรการองค์กร 
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1. กิจกรรมจึงเริ่มต้นจากประชุมระดับอ าเภอ โดยน ามาตรการ
องค์กรเป็นหน่ึงในวาระการประชุมเพ่ือหาแนวร่วม แต่ก่อนเร่ิมประชุม
คณะท างานได้จัดท าข้อมูลหารือผู้บริหารขอความสมัครใจก่อนเข้าที่
ประชุมคณะกรรมการ และได้องค์กรที่เข้าร่วมประกอบด้วย อบต. 3 ที่ 
โรงพยาบาลท่าหลวง เทศบาลต าบลบ้านท่าหลวง หมวดการทางท่าหลวง 
โรงเรียนท่าหลวงวิทยาคม รพ.สต. ศพด.หัวล าและหนองผักแว่น 
หลังจากรับสมัคร ได้จัดเวทีประชุมโดยมีนายอ าเภอเป็นประธานลงนาม
ข้อตกลงร่วมกันก่อนจัดประชุมชี้แจงโครงการ และค้นหา key person 
ในการติดต่อจากแต่ละองค์กร ตามมาด้วยกิจกรรมการ ส ารวจ
สถานการณ์ความเสี่ยงของบุคลากรในองค์กรพบว่ามีผู้ ไม่สวมหมวก
นิรภัยและคาดเข็มขัดนิรภัยไม่ครบ 100% ดื่มแล้วขับ และใช้ความเร็ว
ขณะขับขี่  ผู้บริหารจึงได้จัดตั้ งคณะท างานโดยมีองค์ประกอบของ
คณะท างาน ร่วมกันร่างนโยบายและก าหนดเป้าหมายให้แต่ละองค์กร
เป็นกรอบในการด าเนินงาน และปรับใช้เพ่ือจัดท าข้อบังคับความ
ปลอดภัยทางถนนที่จะบังคับใช้ในองค์กรของตนเอง โดยโรงพยาบาลท่า
หลวงซึ่งมีผลการด าเนินการครบ 100% มีกฎบังคับใช้ประกอบด้วย สวม
หมวกทุกครั้งที่ใช้รถจักรยานยนต์ทั้งคนขี่และซ้อนท้าย ไม่ขับเร็วเกินกว่า
กฎหมายก าหนดและไม่ประมาท ต้องคาดเข็มขัดนิรภัยทุกคนรวมถึง
ผู้ โดยสารทุกต าแหน่ง ไม่ดื่มสุราและสารเสพติดแล้วขับขี่  ไม่ ใช้
โทรศัพท์มือถือขณะขับขี่ โดยบุคลากรเจ้าหน้าที่ต้องร่วมปฏิบัติตามแล้ว
ขยายผลไปยังครอบครัวชุมชน รวมถึงมีส่วนร่วมในการส ารวจ ค้นหา 
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5. อบรมให้ความรู้แก่บุคลากรโดยจัดท าคู่มือ แผ่นพับ โปสเตอร์
และจัดท าข้อมูลรายงานผ่านวาระการประชุม จัดวางอุปกรณ์เหล่านี้ให้
เข้าถึงง่ายรวมถึงจัดหาหมวกนิรภัยราคาโรงงานมาจ าหน่ายในองค์กร 

6. ก าหนดให้มีแผนการติดตามประเมินผล “ทุกวัน” โดยสุ่ม
ตรวจภายในองค์กรและภายนอกองค์กร และสอบทานพฤติกรรมเสี่ยง
จากกล้อง CCTV รวมถึงเจ้าหน้าที่ต ารวจ สภ.ท่าหลวงติดตามสุ่มตรวจ
บริเวณทางเข้าออกโรงพยาบาลรายงานผลการติดตามเข้ากลุ่มไลน์ซึ่งมี
ผู้บริหารอยู่ในกลุ่ม 

7. น าเสนอผลการด าเนินงานโดยจัดป้ายนิทรรศการน าเสนอต่อ
นายอ าเภอท่าหลวง 

ผลลัพธ์การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นจากการด าเนินโครงการ 
มีผู้สวมหมวกนิรภัยและคาดเข็มขัดนิรภัย 100% ส่งผลให้

ขณะน้ีมีการด าเนินงานต่อยอดขยายผลไปยังชุมชนรอบข้าง และจัดท า
โครงการ อสม.และหนูน้อยต้นแบบในการสวมหมวกนิรภัยในศูนย์พัฒนา
เด็กเล็ก 

 
ปัจจัยความส าเร็จ บทเรียน / ข้อค้นพบ จากการด าเนิน
โครงการ 
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1. อ าเภอท่าหลวงมีการเชื่อมข้อมูลทั้ง ศปถ.อ าเภอ/ศปถ.
ท้องถิ่น 6 แห่ง โรงพยาบาล ต ารวจชุมชนและท้องถิ่น ซึ่ง
ท าให้การด าเนินงานถูกขับเคลื่อนแบบมีทิศทางและถูก
ก ากับติดตามเป็นช่วงชั้นจากโครงสร้างแนวดิ่ง 

2. Key man ที่รับผิดชอบงานมาตรการองค์กรในโรงพยาบาล 
มีความมุ่งมั่น ตั้งใจ สร้างความสัมพันธ์โดยใช้กลยุทธ์ในการ
โยงกับคนที่สามารถชักจูงภาคี/คนในพ้ืนที่เข้าร่วมโครงการ
อย่างต ารวจลงไปในพ้ืนที่ด้วยทุกครั้ง ท าให้การขยายผลไป
ยังชุมชน หน่วยงานท้องถิ่นให้ความร่วมมือ 

3. การขับเคลื่อนมาตรการองค์กร ต้องค้นหา ช่องทางในการ
เข้าถึงคนที่จะเชื่อม ไปยัง “ผู้มีอ านาจในการตัดสินใจ” ให้
เจอ เพราะไม่ใช่เรื่องง่ายที่จะเข้าถึงผู้มีอ านาจตัดสินใจได้
โดยตรง ก่อนสร้างช่องทางในการสื่อสารที่เข้าถึงง่ายและ 
feed back เร็ว อย่างกลุ่มไลน์ 

4. มีการประชาสัมพันธ์/เก็บข้อมูล และติดตามประเมินผล 
“ทุกวัน” 
 

4. โรงพยาบาลประจวบคีรีขันธ์ 
โรงพยาบาลประจวบคีรีขันธ์ ตั้งอยู่บนถนนพิทักษ์ชาติ ใน

อ าเภอเมืองประจวบคีรีขันธ์ มีบุคลากรในองค์กร จ านวน 736 คน 
และจากการส ารวจจ านวนรถจักรยานยนต์พบว่ามีทั้งหมด 239 คัน 
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5. อบรมให้ความรู้แก่บุคลากรโดยจัดท าคู่มือ แผ่นพับ โปสเตอร์
และจัดท าข้อมูลรายงานผ่านวาระการประชุม จัดวางอุปกรณ์เหล่านี้ให้
เข้าถึงง่ายรวมถึงจัดหาหมวกนิรภัยราคาโรงงานมาจ าหน่ายในองค์กร 

6. ก าหนดให้มีแผนการติดตามประเมินผล “ทุกวัน” โดยสุ่ม
ตรวจภายในองค์กรและภายนอกองค์กร และสอบทานพฤติกรรมเสี่ยง
จากกล้อง CCTV รวมถึงเจ้าหน้าที่ต ารวจ สภ.ท่าหลวงติดตามสุ่มตรวจ
บริเวณทางเข้าออกโรงพยาบาลรายงานผลการติดตามเข้ากลุ่มไลน์ซึ่งมี
ผู้บริหารอยู่ในกลุ่ม 

7. น าเสนอผลการด าเนินงานโดยจัดป้ายนิทรรศการน าเสนอต่อ
นายอ าเภอท่าหลวง 

ผลลัพธ์การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นจากการด าเนินโครงการ 
มีผู้สวมหมวกนิรภัยและคาดเข็มขัดนิรภัย 100% ส่งผลให้

ขณะน้ีมีการด าเนินงานต่อยอดขยายผลไปยังชุมชนรอบข้าง และจัดท า
โครงการ อสม.และหนูน้อยต้นแบบในการสวมหมวกนิรภัยในศูนย์พัฒนา
เด็กเล็ก 

 
ปัจจัยความส าเร็จ บทเรียน / ข้อค้นพบ จากการด าเนิน
โครงการ 
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1. อ าเภอท่าหลวงมีการเชื่อมข้อมูลทั้ง ศปถ.อ าเภอ/ศปถ.
ท้องถิ่น 6 แห่ง โรงพยาบาล ต ารวจชุมชนและท้องถิ่น ซึ่ง
ท าให้การด าเนินงานถูกขับเคลื่อนแบบมีทิศทางและถูก
ก ากับติดตามเป็นช่วงชั้นจากโครงสร้างแนวดิ่ง 

2. Key man ที่รับผิดชอบงานมาตรการองค์กรในโรงพยาบาล 
มีความมุ่งมั่น ตั้งใจ สร้างความสัมพันธ์โดยใช้กลยุทธ์ในการ
โยงกับคนที่สามารถชักจูงภาคี/คนในพ้ืนที่เข้าร่วมโครงการ
อย่างต ารวจลงไปในพ้ืนที่ด้วยทุกครั้ง ท าให้การขยายผลไป
ยังชุมชน หน่วยงานท้องถิ่นให้ความร่วมมือ 

3. การขับเคลื่อนมาตรการองค์กร ต้องค้นหา ช่องทางในการ
เข้าถึงคนที่จะเชื่อม ไปยัง “ผู้มีอ านาจในการตัดสินใจ” ให้
เจอ เพราะไม่ใช่เรื่องง่ายที่จะเข้าถึงผู้มีอ านาจตัดสินใจได้
โดยตรง ก่อนสร้างช่องทางในการสื่อสารที่เข้าถึงง่ายและ 
feed back เร็ว อย่างกลุ่มไลน์ 

4. มีการประชาสัมพันธ์/เก็บข้อมูล และติดตามประเมินผล 
“ทุกวัน” 
 

4. โรงพยาบาลประจวบคีรีขันธ์ 
โรงพยาบาลประจวบคีรีขันธ์ ตั้งอยู่บนถนนพิทักษ์ชาติ ใน

อ าเภอเมืองประจวบคีรีขันธ์ มีบุคลากรในองค์กร จ านวน 736 คน 
และจากการส ารวจจ านวนรถจักรยานยนต์พบว่ามีทั้งหมด 239 คัน 
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โดยมีผู้ใช้รถจักรยานยนต์ (ผู้ขี่และผู้ซ้อนท้าย) สวมหมวกนิรภัย 280 
คน ไม่สวมหมวก 10 คนมีจ านวนผู้ใช้รถยนต์ทั้งหมด 129 คน และ
คาดเข็มขัดนิรภัยครบทั้ง 129 คน 

ส าหรับสถานการณ์การเกิดอุบัติเหตุทางถนน พบว่า ในช่วง
เดือน มกราคม– ธันวาคม พ.ศ. 2559 เกิดอุบัติเหตุรวมทั้งสิ้น  3 
ครั้ง โดยเกิดจากรถจักรยานยนต์ 2 ครั้ง และเกิดจากรถยนต์ 1 ครั้ง 
ขณะเกิดอุบัติเหตุผู้ใช้รถจักรยานยนต์สวมหมวกนิรภัย โดยอุบัติเหตุ
ที่เกิดจากรถยนต์มีความรุนแรงสูงส่งผลให้มีผู้เสียชีวิตในที่เกิดเหตุ 2 
ราย บาดเจ็บสาหัส 4 ราย หลังเกิดเหตุทีมสอบสวนอุบัติเหตุได้ลง
สอบสวน พบว่า ขณะที่เกิดอุบัติเหตุ คนขับคาดเข็มขัดนิรภัย 1 คน
ผู้โดยสารไม่ได้คาดเข็มขัดนิรภัย ส่งผลให้มีผู้บาดเจ็บและเสียชีวิต 
ส่งผลให้หน่วยงานสูญเสียงบประมาณ ประมาณ 10 ,000 บาท 
สูญเสียบุคลากร 1 คน และมีพนักงานที่ได้รับบาดเจ็บไม่สามารถมา
ท างานได้ 3 คน ซึ่งใช้วันลาคนละ 120 วัน หมดค่ารักษา 3 คน รวม 
147,054 บาท 

แนวคิดในการด าเนินงาน 
จากความสูญเสียดังกล่าวข้างต้น ส่งผลให้ผู้บริหารเล็งเห็น

ความส าคัญและเข้าร่วมโครงการสานพลังมาตรการองค์กร ซึ่งมีผู้ก ากับ
สถานีต ารวจภูธรเมืองประจวบคีรีขันธ์เป็นผู้รับทุนจาก สอจร. ในปีนี้ โดย
ก าหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมายร่วมกัน ดังนี้ 1) เราจะเป็นองค์กรแห่ง
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ความปลอดภัยทางถนน 2) เพ่ิมอัตราการสวมหมวก /คาดเข็มขัดนิรภัย 
100 % ทุกคนที่ขับรถเข้าออกในโรงพยาบาลประจวบคีรีขันธ์ 3) ลดการ
บาดเจ็บ ตายของบุคลากร/บุคคลภายนอก 

กระบวนการ / ขั้นตอน และเครื่องมือที่ใช้ในการด าเนิน
กิจกรรม  

1. แต่งตั้งคณะกรรมการมาตรการองค์กรความปลอดภัยทางถนน
โรงพยาบาลประจวบคีรีขันธ์ 

2. ประกาศพ้ืนที่สวมหมวกนิรภัย 100% และหากใครไม่ปฏิบัติ
ตามต้องดับเครื่องและจู งรถเข้ าในโรงพยาบาลเท่านั้น 
รายละเอียดในโยบายที่ประกาศโดยผู้บริหารสั่งการไปที่ฝ่าย
อ านวยการและผู้คุมกฎ ประกอบด้วยผู้ขับขี่และผู้ซ้อนท้าย
รถจักรยานยนต์ต้องสวมหมวกนิรภัยทุกครั้ง ผู้ใช้รถยนต์ต้อง
คาดเข็มขัดนิรภัยทุกครั้ง ไม่ขับรถเร็วเกินกว่าที่กฎหมาย
ก าหนด ไม่ดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ก่อนและขณะขับขี่
ยานพาหนะทุกชนิด ปฏิบัติตามกฎจราจรอย่างเคร่งครัด และ
ไม่ใช้โทรศัพท์มือถือขณะขับข่ียานพาหนะทุกชนิด 

3. เข้าร่วมในพิธีลงนามบันทึกข้อตกลง (MOU) ของจังหวัดโดยมี
หน่วยงานภาครัฐเป็นผู้ด าเนินการตามกลไกหลักและความ
รับผิดชอบของแต่ละหน่วยงาน 
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4. จัดท าแผนและก าหนดปฏิทินกิจกรรม โดยเข้มข้นในเร่ืองการ
ประชุมก ากับติดตาม และควบคุมให้ปฏิบัติตามกฎองค์กร น า
โดยผู้บริหารองค์กร 

5. ประชาสัมพันธ์ให้บุคลากรในองค์กรและผู้ใช้บริการรับทราบ
มาตรการ 

6. บังคับใช้มาตรการองค์กร โดยมีเจ้าหน้าที่ต ารวจและหน่วยงาน
ภาคีเครือข่ายในจังหวัดร่วมด าเนินการ ตั้งจุดตรวจบริเวณ
ทางเข้าออกโรงพยาบาล ส าหรับบทลงโทษผู้ไม่ประพฤติปฎิบัติ
ตามกฎ จะเริ่มต้นจากเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยจดบันทึก
แจ้งหัวหน้าฝ่ายบริหารและผู้อ านวยการ และหากพบเจ้าหน้าที่
ไม่สวมหมวกนิรภัยนอกเขตโรงพยาบาล เจ้าหน้าที่ต ารวจ
สามารถด าเนินการและแจ้งข้อมูลให้โรงพยาบาลทราบ โดย
รายงานผลดังกล่าวจะถูกเสนอในที่ประชุมคณะกรรมการ
บริหารเป็นประจ าทุกเดือน ถือเป็นการก ากับติดตามผลการ
ด าเนินงานอย่างใกล้ชิด อย่างไรก็ตาม หากเจ้าหน้าที่ปฏิบัติตน
ดีตามกฎองค์กร จะมีการมอบรางวัลเพื่อกระตุ้นการมีส่วนร่วม 
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ผลลัพธ์การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นจากการด าเนินโครงการ 

ผลจากการส ารวจบุคลากรในองค์กรหลังด าเนินงานโครงการ 
พบว่า มีจ านวนบุคลากรเพ่ิมมากขึ้นจากเดิม 736 เป็น 745 คน มีผู้ใช้
รถจักรยานยนต์และสวมหมวกนิรภัยครบ 100% เช่นเดียวกับผู้ใช้
รถยนต์ ทั้งหมด 138 คน คาดเข็มขัดนิรภัยครบทั้งหมด  138 คน  และมี
การแก้ไข จุดเสี่ยง 4 จุด คือจุดจอดรถ เส้นทางการเดินรถ ป้ายสัญญาณ
การเดินรถทางเดียวและป้ายกระจกสะท้อนแสงในบริเวณโรงพยาบาล 

อย่างไรก็ตาม การด าเนินงานมาตรการองค์กรของโรงพยาบาล
ประจวบคีรีขันธ์ยังคงพบปัญหาและอุปสรรคเนื่องจากโรงพยาบาลเป็น
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องค์กรที่มีผู้ป่วยและญาติเข้ามาใช้บริการเป็นจ านวนมาก ซึ่งต้องอาศัย
เทคนิคการสร้างการรับรู้ของประชาชนเพ่ือให้เกิดการมีส่วนร่วม ซึ่ง
ต้องการแรงสนับสนุนจากภาคีเครือข่ายร่วมลงพ้ืนที่ให้มากขึ้น และหากมี
การขับเคลื่อนในภาพรวมจังหวัดน าโดยท่านผู้ว่าราชการจังหวัดน่าจะ
ช่วยเสริมแรงคนท างานแยกย่อยแต่ละองค์กรให้ประสบความส าเร็จ
เพ่ิมข้ึน 

5. แขวงทางหลวงอ่างทอง 
แขวงทางหลวงอ่างทอง เป็นหน่วยงานภาครัฐ สังกัดกรมทาง

หลวง กระทรวงคมนาคม มีหน้าที่รับผิดชอบดูแลรักษาทาง ตาม
พระราชบัญญัติทางหลวง พ.ศ.2535 และแก้ไขเพ่ิมเติม พ.ศ. 2549 
จัดตั้งขึ้นเมื่อวันที่  9 กันยายน 2546 ตามค าสั่งกรมทางหลวงที่  จ.
1.9/11/2546โดยสังกัดส านักทางหลวงที่ 10 (สุพรรณบุรี)เดิมชื่อ 
“ส านักงานบ ารุงทางอ่างทอง”โดยมีวัตถุประสงค์ในการบริหารราชการ
แบบบูรณาการ เพ่ือให้งานบ ารุงรักษาทางหลวงมีประสิทธิภาพ และเกิด
ประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชนในสังคมโดยรวม โดยรับสายทางมาจาก
แขวงทางหลวงอยุธยา, แขวงทางหลวงสุพรรณบุรีที่1, แขวงทางหลวง
ลพบุรีที่1, กรมชลประทาน  ตั้งส านักงานชั่วคราวอยู่ที่บริเวณด่านเก็บ
เงินค่าธรรมเนียมผ่านทางบางปะหัน ที่ กม.42 + 450 (เกาะกลาง) ทาง
หลวงหมายเลข 32 (สายเอเชีย) ตอน บางปะอิน – นครสวรรค์ ในพ้ืนที่
ของต าบลหันสัง อ าเภอบางปะหัน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา   ต่อมามี
ค าสั่งกรมทางหลวงที่ จ.1.9/12/47  ลงวันที่ 4 มิถุนายน  2548 ได้
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เปลี่ยนชื่อจาก “ส านักงานบ ารุงทางอ่างทอง” เป็น “ส านักงานบ ารุงทาง
อ่างทอง – อยุธยา” เมื่อเดือนสิงหาคม 2552 ได้ย้ายแขวงทางหลวง
อ่างทอง มาตั้งอยู่ที่ เลขที่ 128 หมู่ที่ 8 ต าบลโรงช้าง อ าเภอป่า
โมก จังหวัดอ่างทอง ที่ กม.43+000(ด้านซ้ายทาง) ทางหลวงหมายเลข 
309  ตอน บางเสด็จ – แยกที่ดิน ในพ้ืนที่ต าบลโรงช้าง อ าเภอป่าโมก 
จังหวัดอ่างทอง และตามค าส่ังกรมทางหลวง ที่  ว.1.9/7/2558 ลงวันที่ 
26 กุมภาพันธ์ 2557 จึงเปลี่ยนชื่อจาก “ส านักงานบ ารุงทางอ่างทอง – 
อยุธยา” เป็น “แขวงทางหลวงอ่างทอง” สังกัดส านักงานทางหลวงที่ 
12 (สุพรรณบุรี)  โดยมีหมวดทางหลวงในความรับผิดชอบทั้งหมด 4 
หมวดทางหลวง คือ หมวดทางหลวงป่าโมก, หมวดทางหลวงอ่างทอง , 
หมวดทางหลวงโพธิ์ทอง และหมวดทางหลวงบางปะหัน 

แขวงทางหลวงอ่างทอง ปัจจุบันมีจ านวนสมาชิก แบ่งเป็น
พนักงานรวมผู้บริหาร 80 คน และพนักงานในหมวดทางหลวง 40 คน 
รวม 120 คน มีผู้ใช้รถจักรยานยนต์ 45 คัน รถยนต์ 35 คัน เคยเกิด
อุบัติเหตุในปี พ.ศ.2560 2 ครั้ง (รถยนต์และรถจักรยานยนต์อย่างละ 1 
ครั้ง) 

 
แนวคิดในการด าเนินงาน 
สืบเนื่องจาก รองผู้อ านวยการฝ่ายปฏิบัติการแขวงทางหลวง

อ่างทอง นายสมหมาย ศรีสุวรรณ ได้เล็งเห็นความส าคัญของปัญหาและ
ตระหนักถึงความรุนแรงในเรื่องความปลอดภัยทางถนนมาตั้งแต่ปี พ.ศ. 
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2557จึงได้เข้าร่วมเป็นคณะท างานป้องกันและแก้ไขปัญหาอุบัติเหตุ
จราจรระดับจังหวัด ร่วมขับเคลื่อนงานอุบัติเหตุทางถนนมาอย่างต่อเนื่อง 
จนกระทั่งปี พ.ศ.2558 จึงได้เข้าร่วมเป็นพ่ีเลี้ยง สอจร. ภาคกลาง และ
สนับสนุนการด าเนินงานรวมถึงกิจกรรมต่างๆ ภายใต้ยุทธศาสตร์ สอจร. 
รวมถึงการร่วมขับเคลื่อนมาตรการองค์กรเพ่ือความปลอดภัยทางถนน 

 
กระบวนการ / ขั้นตอน และเครื่องมือที่ใช้ในการด าเนิน
กิจกรรม  
1. คณะท างานป้องกันฯ จังหวัด ได้ร่วมกันหารือในที่ประชุม

เครือข่าย และก าหนดเป้าหมายร่วมในการขับเคลื่อน
มาตรการองค์กรในภาพรวมจังหวัด จากนั้นได้ร่วมกัน
คัดเลือกองค์กรที่อยู่ในเกณฑ์ความเสี่ยงและที่มีแนวโน้มจะ
เป็นต้นแบบหรือตัวอย่างที่ดี มีต้นทุนเดิมในการขับเคลื่อน
งานความปลอดภัยและผู้บริหารใส่ใจ แกนน าเข้มแข็ง แบ่ง
ออกเป็นหน่วยงานราชการและภาคเอกชน สถานศึกษา 
รวมทั้งสิ้น 10 องค์กร โดยมีแขวงทางหลวงอ่างทอง รวมอยู่
ด้วย 

2. เครือข่ายจังหวัดได้จัดท าแบบฟอร์มเพ่ือใช้ในการส ารวจ
สถานการณ์การใช้ยานพาหนะและอุปกรณ์นิรภัยหน้าสถาน
ประกอบการทั้ง 10 แห่ง โดยมูลนิธิจิตอาสาทั้ง 4 มูลนิธิ 
เป็นผู้ด าเนินการส ารวจ  
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3. เครือข่ายจังหวัดได้รวมตัวกัน นัดหมายเข้าพบและเชิญชวน
องค์กรต่างๆ เข้าร่วมโครงการสานพลังมาตรการองค์กร 
โดยใช้ข้อมูลที่ได้จากการส ารวจในข้อที่ 2 ผนวกเข้ากับ
ข้อมูลโครงการชี้แจงผู้บริหาร สร้างความเข้าใจและชี้ให้เห็น
ความส าคัญของการบังคับใช้และกวดขันวินัยจราจรใน
สถานประกอบการ/องค์กร ต่อจากนั้นได้ ท าแบบฟอร์ม
ส ารวจขึ้นมา และจัดให้ทีมคณะท างานจังหวัด ไปส ารวจ
โดยที่องค์กรไม่ทราบว่าคณะท างานได้เข้ามาส ารวจปริมาณ
การใช้อุปกรณ์นิรภัยก่อน  

4. จัดเวทีชี้แจงโครงการในภาพรวมจังหวัด พร้อมจัดท าบันทึก
ข้อตกลงร่วม (MOU) ระหว่างหน่วยงานโดยมีรองผู้ว่า
ราชการจังหวัดเป็นประธาน และใช้เวทีกินข้าวเล่าเรื่อง + 
กลุ่มไลน์เพ่ือสื่อสารแลกเปลี่ยนข้อมูลและใช้ในการประสาน
และupdate ความเคล่ือนไหวในการด าเนินงานมาตรการ
องค์กรระหว่างคณะท างานกับหน่วยงานองค์กรที่เข้าร่วม 

5. รายละเอียดกิจกรรมภายใต้การด าเนินงานมาตรการองค์กร
ในแขวงทางหลวง  

a. ผู้บริหารโดยรองผู้อ านวยการแขวงฝ่ายปฏิบัติการ
ได้เข้าชี้แจงต่อผู้อ านวยการให้เห็นความส าคัญของ
ปัญหาและประโยชน์ของการเข้าร่วมโครงการ 
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b. แต่งตั้งคณะท างาน 4 ส่วน ประกอบด้วย หน่วย
สารสนเทศ จัดท าสถิติ  งานอ านวยความปลอดภัย 
ท าหน้าที่ดูแลเรื่องป้ายประชาสัมพันธ์โครงการ 
ป้ายสัญลักษณ์จราจรและความปลอดภัยต่างๆ 
หน่วย รปภ. เป็นผู้ขับเคลื่อนหลักในการป้องปราม
พฤติกรรมเสี่ยงในองค์กรซึ่งมีบทบาทส าคัญมาก
ที่สุด และสุดท้ายคือผู้บริหาร ท าหน้าที่คอยก ากับ
ติดตามเพ่ือให้เกิดความต่อเนื่องและผลสัมฤทธิ์ของ
โครงการ ซึ่งพบว่าช่วงแรกมีแรงต้านเล็กน้อย แต่
เนื่องจากผู้บริหาร “ลงมาก ากับเอง” และชี้แจง
ที่มาของแนวคิดว่าท าเพ่ือ “ตัวพนักงานเอง” และ
ย้ าให้ เจ้าหน้าที่ รปภ. ใช้วิธีโดยละม่อมในการป้อง
ปราม “ด้วยรอยยิ้ม” และบันทึกชื่อผู้ฝ่าฝืนส่งให้
ผู้บริหาร เพื่อเข้าไปชี้แจงตัวต่อตัวในภายหลัง 

c. กฎองค์กร ประกอบด้วย 1) หมวกและเข็มขัด
นิรภัย เมา เร็ว แต่ focus เรื่อง หมวก เข็มขัด
นิรภัย 2) มาตรการลงโทษทางสังคม ใช้การต าหนิ
และว่ากล่าวแต่ไม่ได้ตัดเงินเดือน และให้จัดท า
รายงานชี้แจงต่อผู้บริหาร/ทัณฑ์บน  

 
ภาคี และบทบาทหน้าที่ 
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ภาคีประกอบด้วยคณะท างานป้องกันและแก้ไขปัญหาอุบัติเหตุ
ทางถนนระดับจังหวัด รวมถึงกู้ชีพ กู้ภัยทั้ง 4 มูลนิธิ ซึ่งมีส่วนส าคัญอย่าง
ยิ่งในการผลักดันองค์กรต่างๆ ให้ด าเนินงานประสบความส าเร็จ  โดยใน
ส่วนของแขวงทางหลวง ได้แต่งตั้ง สภ. และมูลนิธิกู้ชีพ กู้ภัย เป็น
คณะกรรมการในโครงการ และบริษัท กลาง คุ้มครองผู้ประสบภัยจากรถ 
จ ากัด ท าหน้าที่เป็นเลขานุการด้วย ถือเป็นการบูรณาการหน่วยงานภาคี
เครือข่ายระหว่างในและนอกองค์กรแบบมีการกระจายและก าหนด
บทบาทหน้าที่ตามความถนัดที่ชัดเจน 

ผลลัพธ์การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นจากการด าเนินโครงการ 
พนักงานสวมหมวกนิรภัยและเข็มขัดนิรภัย 100% รวมถึงการ

ลดพฤติกรรมดื่มไม่ขับของพนักงานแขวงทางหลวงอ่างทอง อย่างไรก็
ตาม พบว่า มีอีก 4 หน่วยงานที่สามารถด าเนินการมาตรการองค์กรได้
ครบ 100% ด้วยเช่นกัน  
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ภาคี และบทบาทหน้าที่ 
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ปัจจัยความส าเร็จ บทเรียน / ข้อค้นพบ จากการด าเนิน
โครงการ 
Key man หรือผู้ด าเนินการ ผู้ติดตาม ประสานงานให้เกิด

กิจกรรมและความต่อเนื่องยั่ งยืน จะท าหน้าที่อธิบายและชี้แจง
ความส าคัญกับผู้ปฏิบัติงานและพนักงานในแขวง เพ่ือให้เกิดจิตส านึกใน
การเป็นต้นแบบข้าราชการที่ดี ปัจจุบันขยายมาตรการไปที่หมวดการทาง 
ซึ่งด าเนินการเรื่องหมวกนิรภัยจนมีพนักงานสวมหมวกครบ 100% แล้ว
เช่นกัน  

อุปสรรคระหว่างด าเนินงานคือ ช่วงแรกๆ ขาดภาคีหลักอย่าง 
ปภ. เนื่องจากมีภาระงานอ่ืนในมือค่อนข้างมาก แต่ภายหลังภาพรวม
คณะท างานจังหวัดได้มีการรวมตัวกันแน่นแฟ้นมากขึ้นเนื่องจากมี key 

ผลการด าเนินการของ 10 องค์กรทีเ่ข้าร่วมโครงการมาตรการองค์กรจังหวัดอา่งทอง

บุคลากร

ทัง้หมด จยย. รถยนต์ หมวก เข็มขัด อบุัติเหตุ หมวก เข็มขัด อบุัติเหตุ

1  แขวงทางหลวงอา่งทอง 80 45 35 53.53 61.54 2 100 100 1

2  โรงพยาบาลอา่งทอง 950 445 557 75.61 96.12 3 100 100 1

3 บริษทั สยาม โซล่า เพาเวอร์ จ ากดั (มหาชน) 50 33 10 53.17 70.83 1 100 100 2

4 บริษทั ร่วมกจิอา่งทองคลังสินค้า จ ากดั 71 52 7 63.54 73.81 1 100 100 1

5 บริษทั เล้งเฮงอกรีฟูด้ส์ จ ากดั 350 152 29 47.59 75.90 3 100 100 1

6   โรงเรียนอา่งทองปัทมโรจน์ 2941 184 123 50.23 67.63 3 71.55 79.92 2

7 วิทยาลัยเทคนิคอา่งทอง 2141 763 83 57.82 59.65 3 78.46 78.91 3

8  ชุมชุนบ้านมหานาม 87 63 14 53.25 63.77 2 86.16 80.23 1

9  บริษทั บิก๊ซีเซ็นเตอร์ อา่งทอง 120 51 46 50.28 54.84 1 75.00 83.04 2

10  บริษทัโกลบอล เฮาส์ อา่งทอง 152 61 36 45.34 58.9 2 74.45 73.49 2

รวม 6,942  1,849   940  550    683    21     886     896     16      

ที่ รายชื่อองค์กร
จ านวน กอ่นเข้าโครงการ (%) หลังเข้าโครงการ (%)+I3:K16
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man ที่กัดเรื่องอุบัติเหตุและความปลอดภัยแบบไม่ปล่อย สามารถขยาย
ภาคีไปยังท้องถิ่น ภาคเอกชนได้เพ่ิมขึ้นนอกเหนือจากหัวหน้าส่วน
ราชการที่เข้าร่วมครบแล้ว 

 
6. บริษัท สยาม โซล่า เพาเวอร์ จ ากัด (มหาชน) จังหวัด

อ่างทอง 
ก่อตั้งในปี พ.ศ. 2553 เป็นการร่วมลงทุนระหว่างกลุ่มบริษัท 

SSG และ TTCL (PLC.) ประกอบกิจการเกี่ยวกับการผลิตพลังงาน
แสงอาทิตย์ตามพระราชบัญญัติการประกอบกิจการพลังงาน พ.ศ.2550 
โดยได้รับอนุญาตผลิตไฟฟ้าขนาดก าลังการผลิต 8 เมกะวัตต์ (AC) โดย
ได้รับอนุญาตให้ติดตั้งแผงโซล่าเซลล์แสงอาทิตย์รวมไม่เกิน 10.00 MW 
(DC) ผลิตไฟฟ้าโดยใช้พลังงานแสงอาทิตย์เพ่ือจ าหน่ายเข้าสู่ระบบ
จ าหน่ายการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค (PEA) ตั้งแต่เดือนมีนาคม 2556 เป็นต้น
มา โดยใช้แผ่นโซล่าเซลล์ถึงสามชนิดด้วยกัน เพ่ือเป็นการทดสอบว่าชนิด
ไหนให้ก าลังการผลิตสูงสุดส าหรับภูมิอากาศในประเทศไทย 

ด้วยบริษัทมีพ้ืนที่มากถึง 130 ไร่ ผู้บริหารได้ให้ความส าคัญกับ
ความปลอดภัยทุกมิติ จึงได้ด าเนินการติดตั้งกล้องวงจรปิดทุกพ้ืนที่เพ่ือ
ช่วยควบคุมก ากับความปลอดภัย รวมไปถึงการให้มีกล้องติดหน้ารถทุก
คัน 
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ปัจจุบัน บริษัท มีพนักงานจ านวน 50 คน เป็นเพศชาย 39 คน 
และเพศหญิง 11 คน ช่วงอายุอยู่ระหว่าง 22-58 ปี พนักงานส่วนใหญ่จะ
เป็นคนท้องถิ่นในพ้ืนที่ มีบ้างที่อาศัยอยู่ห่างไกลแต่ก็ขยับขยายมาเช่า
บ้านในพ้ืนที่ ใกล้ เคียงบริษัท จากการส ารวจพบว่ามีพนักงานใช้
รถจักรยานยนต์มาท างานจ านวน 33 คัน รถยนต์ 10 คัน และมีอุบัติเหตุ
เคยเกิดขึ้น 1 ครั้ง จนมีผู้เสียชีวิตเนื่องจากไม่ใช้เข็มขัดนิรภัย เมื่อ ปี พ.ศ. 
2560 กับผู้ใช้จักรยานยนต์ 

แนวคิดในการด าเนินงาน 
ส าหรับแนวคิดในการด าเนินงานเรื่องความปลอดภัยทางถนน 

เดิมบริษัทได้มีการใช้มาตรการนี้มาก่อน เพราะเป็นธุรกิจองค์กรเน้นงาน
วิศวกรรม (ไฟฟ้า เครื่องกล โยธา) ซ่ึงต้องมีมาตรการและระบบการ
จัดการความปลอดภัยขั้นสูง (safety management)ตามที่มาตรฐาน 
ISO ก าหนด โดยต้องมีเจ้าหน้าที่ความปลอดภัย หรือ จป.เทคนิค และ 
จป.บริหาร ก ากับดูแล โดยเสริมก าลังความเข้มแข็งในงานปลอดภัยโดย
ได้มีการจ้างบริษัทรักษาความปลอดภัยให้ช่วยดูแลความปลอดภัยในส่วน
ของทรัพย์สินและความปลอดภัยด้านอ่ืนๆ จากบริษัท บิ๊กโจ อินเตอร์
การ์ด จ ากัด ซึ่งต่อมาภายหลังเมื่อบริษัทได้เข้าร่วมโครงการสานพลัง
มาตรการองค์กร ผู้อ านวยการสายงานบริหารโครงการ จึงได้มอบหมาย
ให้เจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยของบริษัท บิ๊กโจ ช่วยบริการจัดการ
ด าเนินการควบคุมกฎระเบียบเพ่ือความปลอดภัยในการใช้รถใช้ถนนใน
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พนักงานบริษัท ภายใต้การดูแลและควบคุมอย่างเคร่งครัดของนายพิเชฐ 
ชาวนาผล ในส่วนงานระบบรักษาความปลอดภัย  

ส าหรับประเด็นการขับเคลื่อนมาตรการองค์กรหลังเข้าร่วม
โครงการฯ จะมุ่งเน้นการป้องกันพฤติกรรมเสี่ยงของพนักงานในการไม่
สวมหมวกนิรภัย ไม่คาดเข็มขัดนิรภัย เมาไม่ขับและใช้ความเร็วขณะขับขี่ 
โดยยึดหลักและแนวทางการด าเนินงานที่สอดคล้องและเป็นไปในทิศทาง
เดียวกันกับเครือข่ายงานป้องกันและแก้ไขปัญหาอุบัติเหตุจังหวัดอ่างทอง 
โดยมีคุณสมหมาย ศรีสุวรรณ รองแขวงทางหลวงอ่างทอง ท าหน้าที่พ่ี
เลี้ยงให้ค าแนะน าและก ากับติดตามผลการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง  

กระบวนการ / ขั้นตอน และเครื่องมือที่ใช้ในการด าเนิน
กิจกรรม  

1) เข้าร่วมเวทีชี้แจงท าความเข้าใจกับองค์กรอ่ืนๆ ที่ เข้าร่วม
โครงการระดับจังหวัด 

2) ลงนามในบันทึกข้อตกลง MOU ก่อนร่วมส ารวจสถานการณ์ 
บริบทขององค์กรในเรื่องความปลอดภัยทางถนนกับพ่ีเลี้ยง                
สอจร. ประกอบด้วยสถานการณ์การเกิดอุบัติเหตุ จ านวน
พนักงาน  จ านวนรถยนต์และรถจักรยานยนต์  เ พ่ื อใช้
เปรียบเทียบผลการด าเนินงานก่อนหลังเข้าร่วมโครงการ 
อย่างไรก็ตาม การจัดการข้อมูล องค์กรมีต้นทุนซึ่งจัดเก็บอย่าง
เป็นระบบอยู่เดิม 
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3) ผู้บริหารองค์กรชี้แจงและท าความเข้าใจกับพนักงาน ให้หลักคิด
โดยเน้นให้ย้อนดูตนเอง และชี้ให้เห็นเบื้องหลังแนวคิดซึ่งเป็น
สาระส าคัญของการออกกฎบังคับใช้ที่ต้องการให้พนักงานของ
ตนปลอดภัยมีชีวิตยืนยาว “โดยทั่วไปคงไม่มีเจ้าหน้าที่หรือ
ผู้บริหารคนไหนจับปรับหรือก าหนดบทลงโทษ หากเราไม่มี
พฤติกรรมเสี่ยง เราเองก็จะไม่เจ็บป่วยจากการเกิดอุบัติเหตุ ซึ่ง
เป็นเหตุที่ป้องกันได้” หลักคิดนี้จะถูกย้ าผ่านกิจกรรม morning 
talk ทุกครั้งระหว่างผู้บริหารกับพนักงาน 

4) จัดต้ังคณะท างานตามโครงสร้างและก าหนดบทบาทชัดเจน 
ประกอบด้วย ผู้อ านวยการฝ่ายบริหารโครงการ ก าหนดนโยบาย 
ระเบียบปฏิบัติ, ผู้จัดการฝ่ายสนับสนุน ให้ความรู้แก่พนักงาน ,
เตรียมข้อมูลเอกสารประชุมเจ้าหน้าที่ฝ่ายบุคคล  สนับสนุน
กิจกรรม สื่อสารแจ้งข่าวกับพนักงาน รองหัวหน้ารักษาความ
ปลอดภัยควบคุมก ากับพฤติกรรมพนักงานตรงทางเข้าออก
บริษัท เจ้าหน้าที่ความปลอดภัยด้านเทคนิคไฟฟ้ารวบรวมข้อมูล
ที่เกี่ยวข้องกับมาตรการประสานทีมงานทุกคน และประเมินผล
การด าเนินงานมาตรการ  

5) “มาตรการองค์กรเป็นสิ่งที่ท าอยู่เดิม เพียงแต่เสริมกิจกรรมที่ 
“คนอ่ืนท ากัน” เข้ามา เพ่ือความปลอดภัยของเรา” หนึ่งใน
แนวคิดส าคัญของผู้บริหาร แต่เพ่ือให้เกิดความชัดเจนในการ
ขับเคลื่อนมาตรการองค์กร ผู้บริหารจึงได้ก าหนดโครงสร้าง
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คณะท างาน โดยให้ฝ่ายทรัพยากรบุคคล และผู้อ านวยการสาย
งานบริหารรับผิดชอบโครงการ มีประธาน และผู้จัดการเป็นฝ่าย
สนับสนุน มีคณะท างานเป็นเจ้าหน้าที่ฝ่ายบุคคล รองหัวหน้า
รักษาความปลอดภัย และเจ้าหน้าที่ความปลอดภัยด้านเทคนิค
ไฟฟ้ารับหน้าที่ในต าแหน่งเลขานุการ 

6) ภายใต้ความห่วงใยของผู้บริหารและออกกฎบังคับใช้พร้อมมอบ
อ านาจให้ผู้ปฏิบัติอย่างชัดเจน ส่งผลให้เจ้าหน้าที่รักษาความ
ปลอดภัยซึ่งรับหน้าที่เป็นผู้คุมกฎด่านแรกที่ประตูทางเข้าออก 
ด าเนินการได้อย่างเข้มข้น บทบาทคือการตรวจสอบผู้ขับขี่และผู้
ติดต่อที่มาในองค์กร แต่จะเน้นเข้มงวดกับพนักงานมากกว่ า 
โดยจะให้ลดกระจกก่อนถึงจุด รปภ. หากพบว่าไม่สวมหมวก
นิรภัยทั้งคนขี่ คนซ้อน จะตักเตือนหรือไล่กลับไปหยิบหมวกที่
บ้านซึ่งส่วนใหญ่อาศัยอยู่บริเวณเคียง หากไม่คาดเข็มขัดนิรภัย
จะเตือนแล้วให้คาดก่อนเข้าโรงงาน หากยังฝ่าฝืน ช่วงแรกจะท า
การบันทึกส่งให้ฝ่ายบุคคล  
 
ผลลัพธ์การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นจากการด าเนินโครงการ 
พนักงานสวมหมวกนิรภัยและคาดเข็มขัดนิรภัย 100% 
 

ปัจจัยความส าเร็จ บทเรียน / ข้อค้นพบ จากการด าเนิน
โครงการ 
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ปัจจัยความส าเร็จ บทเรียน / ข้อค้นพบ จากการด าเนิน
โครงการ 
ผู้บริหำรให้ควำมส ำคัญ ท ำตนเป็นแบบอย่ำงที่ดี รวมถึงมี “ผู้

ขับเคลื่อนขำ้งในองค์กรที่จะประสำนกับพ่ีเลี้ยง สอจร.อย่ำงต่อเนื่อง” ซึ่ง
ในที่นี้คือคณะท ำงำนและพนักงำนรักษำควำมปลอดภัยในฐำนะผู้คุมกฎ
ทุกคนจะต้องสวมหมวกนิรภัยและคำดเข็มขัดนิรภัย และเข้ำร่วมทุก
กิจกรรมที่ด ำเนินกำรภำยใต้โครงกำรสำนพลังฯ 

หน่ึงในปัจจัยควำมส ำเร็จคือกำรสนับสนุนและเสริมพลังจำกพ่ี
เลี้ยง สอจร. ในทุกขั้นตอนของกิจกรรม เริ่มตั้งแต่กำรส ำรวจข้อมูลก่อน
และหลังด ำเนินงำนโครงกำร จัดอบรมให้ควำมรู้ในองค์กรที่ประสำนขอ
ควำมช่วยเหลือ ประกอบไปด้วย หลักในกำรด ำเนินงำนมำตรกำรองค์กร 
ควำมรู้ เรื่องควำมปลอดภัยทำงถนน ควำมรู้เรื่องกำรปฐมพยำบำล
เบื้องต้น ควำมรู้เรื่องควำมส ำคัญและประโยชน์ของกำรสวมหมวกนิรภัย 
กำรหนุนเสริมและติดตำมกำรด ำเนินงำนผ่ำนช่องทำงกำรสื่อสำรอย่ำง
ไลน์กลุ่มและติดตำมในพื้นที่จริง รวมถึงกำรจัดเวทีชี้แจง ใช้และคืนข้อมูล
ให้กับหน่วยงำนองค์กรที่เข้ำร่วมโครงกำรเพื่อกระตุ้นกำรมีส่วนร่วม 
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7. บริษัท  อีซูซุมอเตอร์  (ประเทศไทย) จ ากัด  นิคม
อุตสาหกรรมเกตเวย์ซิตี้ 

บริษัท อีซูซุมอเตอร์ (ประเทศไทย) จ ำกัด มีพันธกิจคือ กำรส่ง
มอบเครื่องยนต์ดีเซลที่สะอำด คุ้มค่ำ และประหยัดพลังงำน ซึ่งผ่ำนกำร
คิดค้นและพัฒนำอย่ำงถี่ถ้วน โดยค ำนึงถึงควำมรับผิดชอบด้ำนปัญหำ
สิ่งแวดล้อมในปัจจุบันสิ่งส ำคัญในกำรท ำธุรกิจรถเพื่อกำรพำณิชย์คือ กำร
มองในมุมของลูกค้ำเพ่ือส่งมอบผลิตภัณฑ์และบริกำรที่ดีที่สุดเพ่ือ
ตอบสนองควำมต้องกำรของลูกค้ำ ในส่วนบทบำทของอีซูซุมอเตอร์คือ
กำรมีส่วนสนับสนุนรูปแบบกำรใช้ชีวิตที่สะดวกสบำยด้วยกำรยกระดับ
กำรใช้ชีวิตด้วยเครื่องยนต์ดีเซลและรถเพ่ือกำรพำณิชย์ทั้งภำยในประเทศ
และทั่วโลก เรำท้ำทำยที่จะเติบโตอย่ำงต่อเนื่องเพ่ือเป็นแรงขับเคลื่อน
ให้กับชีวิตของผู้คนทั่วโลก และบริษัทยังค ำนึงถึงปัจจัยด้ำนสิ่งแวดล้อม
และมลภำวะได้รับควำมสนใจมำกยิ่งขึ้น ซึ่งอีซูซุสัญญำว่ำจะส่งมอบ
เครื่องยนต์ที่มีประสิทธิภำพพร้อมไปกับกำรดูแลสิ่งแวดล้อมไม่เพียงแต่
กำรพัฒนำผลิตภัณฑ์ให้ตรงกับควำมต้องกำร  แต่เรำยังค ำนึงถึงกำร
บริกำรหลังกำรขำยซึ่งเป็นสิ่งส ำคัญในกำรด ำเนินธุรกิจ ภำยใต้แนวคิด 
“เรำ ครอบครัวอีซูซุ จะขับเคลื่อนผลิตภัณฑ์และบริกำร ส ำหรับควำม
เป็นอยู่ทีเ่หนือระดับของคนท่ัวโลก” 

 

แนวคิดในการด าเนินงาน 
ส ำหรับแนวคิดในกำรด ำเนินงำนภำยใต้โครงกำรสำนพลังองค์กร

เพ่ือควำมปลอดภัยทำงถนนนั้น สอดคล้องกับในส่วนของนโยบำยควำม
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ปลอดภัยอำชีวอนำมัยและสิ่งแวดล้อมในกำรท ำงำน ข้อที่ 3 คือ “บริษัท
จะสนับสนุนส่งเสริมให้มีกิจกรรมต่างๆ ด้านความปลอดภัย อาชีวอนา
มัย และสภาพแวดล้อมในการท างาน และนอกเวลาการท างานเพื่อ
ป้องกันอุบัติเหตุ โรคและการเจ็บป่วยจากการท างาน”ภำยใต้นโยบำย
ใหญ่ซึ่งผู้บริหำรตระหนักถึงประเด็นปัญหำควำมปลอดภัยในทุกมิติควบคู่
ไปกับกำรด ำเนินธุรกิจ โดยบริษัทจะจัดและดูแลสถำนประกอบกำรให้ มี
สภำพกำรท ำงำนที่ปลอดภัยและถูกสุขลักษณะรวมทั้งกำรส่งเสริมและ
สนับสนุนกำรท ำงำนให้เกิดควำมปลอดภัยต่อร่ำงกำย จิตใจ และสุขภำพ
อนำมัยอย่ำงต่อเนื่อง  

 

กระบวนการ / ขั้นตอน และเครื่องมือที่ใช้ในการด าเนิน
กิจกรรม 

1. หลังจำกผู้บริหำรให้ควำมตระหนักต่อปัญหำควำมรุนแรงที่
เกิดขึ้น จึงได้จัดท ำประกำศเรื่องขอควำมร่วมมือพนักงำน
ปฏิบัติ ตำมกฎหมำยจรำจรโดยเคร่ งครัด  โดยเล็ ง เห็น
ควำมส ำคัญในกำรเดินทำงของพนักงำนที่เดินทำงโดยรถยนต์
และรถจักรยำนยนต์ จึงประสงค์และสนับสนุนให้พนักงำน
ปฏิบัติตำมกฎหมำยจรำจร รวมทั้งส่งเสริมให้เกิดจิตส ำนึกใน
กำรขับขี่ ภำยใต้กำรควบคุมดูแลของคณะกรรมกำรควำม
ปลอดภัย ดังนี้ 1) พนักงำนต้องได้รับและพกพำใบอนุญำตขับ
รถจำกหน่วยงำนรำชกำรที่ เกี่ ยวข้องตำมประเภทของ
ยำนพำหนะตำมที่กฎหมำยก ำหนดไว้ ห้ำมมิให้ขับขี่โดยไม่มี
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ใบอนุญำตที่เหมำะสม 2) ต้องจัดให้มีและคงไว้ซึ่งกำรประกัน
ผู้ประสบภัยจำกรถ ประกันภัยภำคบังคับ 3) ในกรณี
รถจักรยำนยนต์ต้องสวมหมวกนิรภัยทั้งผู้ขับขี่และผู้ซ้อนท้ำย 
4) ในผู้ใช้รถยนต์ต้องคำดเข็มขัดนิรภัยทั้งผู้ขับขี่และผู้โดยสำร 
5) ต้องปฏิบัติตำมเครื่องหมำยจรำจรและสัญญำณ กฎระเบียบ
โดยเคร่งครัด โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งกำรขับขี่ยำนพำหนะในขณะ
มึนเมำ เป็นกำรกระท ำที่ต้องห้ำมโดยเด็ดขำด และ 6) ต้อง
ปฏิบัติตำมกฎหมำยอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้อง กฎหมำยสำธำรณะ และ
กฎบริษัท โดยมีหมำยเหตุท้ำยข้อบังคับว่ำ “บริษัทขอแนะน า
พนักงานทุกคนให้ปฏิบัติตามกฎระเบียบดังกล่าวอย่าง
เคร่งครัด ในกรณีที่พนักงานทราบหรือสงสัยว่ามีโอกาสที่จะ
ปฏิบัติฝ่าฝืนกฎระเบียบตามที่ระบุไว้ข้างต้น พนักงานนั้นมี
หน้าที่ต้องแก้ไขเหตุของการปฏิบัติ ฝ่าฝืนกฎหมายดังกล่าว
เป็นอันดับแรก และใช้บริการรถรับส่งที่บริษัทจัดเตรียมไว้ให้
แทนส าหรับการเดินทางมาท างาน ทั้งนี้ จนกว่าการละเมิด
กฎระเบียบดังกล่าวจะได้รับการแก้ไขให้ถูกต้องเรียบร้อย
แล้ว” 

2. จัดท ำฐำนข้อมูลเปรียบเทียบก่อน หลัง กำรด ำเนินงำนโครงกำร 
ประกอบด้วย จ ำนวนผู้ใช้รถจักรยำนยนต์และรถยนต์ ที่สวม
หมวกนิรภัยและคำดเข็มขัดนิรภัย จ ำนวนอุบัติเหตุที่เกิด “นอก
งำน” 
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3. จัดให้มีทีมสอบสวนค้นหำสำเหตุกำรเกิดอุบัติเหตุของพนักงำน 
น ำมำซึ่งกำรแก้ไขมำตรกำรที่ใช้ควบคุมพฤติกรรมให้เหมำะสม 
โดยจำกกำรลงสอบเหตุที่เกิดทั้งหมดรวม 47 ครั้ง พบสำเหตุที่
เกิดจำกพฤติกรรมเสี่ยงของผู้ขับขี่สูงเป็นอันดับที่ 1 ถึง 27 ครั้ง 
ร อ งล งมำ เป็ น สภำพถนนและสั ญญำณจร ำจ รช ำ รุ ด 
คณะกรรมกำรสอบสวนประกอบด้วย 1) ส่วนงำนควำม
ปลอดภัย 2) หน่วยงำนสหภำพแรงงำน 3) ส่วนงำนแรงงำน
สัมพันธ์ 4) ส่วนงำนต้นสังกัด 5) กรรมกำรกลำง โดยจะมีกำร
เสนอบทลงโทษต่อบริษัท ประกอบด้วย อันดับแรกจะท ำ
หนังสือเตือน ตำมมำด้วยหนังสือเตือน + พักงำน และ
มำตรกำรเด็ดขำดขั้นสุดท้ำยจะพิจำรณำโทษสูงสุดของบริษัท 
แต่อย่ำงไรก็ตำม บริษัทได้ก ำหนดให้มีกิจกรรมเพ่ือรณรงค์สร้ำง
กำรมีส่วนร่วมส ำหรับคนท ำดีมีรำงวัลเอำไว้ด้วย  รวมถึง
มำตรกำรส่งเสริม เช่น กำรจัดหำหมวกนิรภัยแบบเต็มใบมำ
จ ำหน่ำย โดยบริษัทสนับสนุนงบประมำณให้ 80% ของรำคำ
หมวก ประสำน กศน.แปลงยำวจัดอบรมใบขับขี่เพ่ือกระตุ้นให้
จ ำนวนผู้มีใบขับขี่ครบ 100% มำตรกำรเพ่ือนเตือนเพ่ือน โดย
ให้ผู้ที่เคยมีประสบกำรณ์ในกำรเกิดอุบัติเหตุมำถ่ำยทอดให้
เพ่ือนพนักงำนด้วยกันฟังเพ่ือเป็นอุทำหรณ์ให้กันและกัน 

4. ก ำหนดมำตรกำรส่งเสริมควำมปลอดภัย แบ่งออกเป็น 3 ระดับ 
ขั้นที่ 1) รณรงค์ ส่งเสริม ประชำสัมพันธ์ 2) ตรวจสอบ แนะน ำ 
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ปรับทัศนคติโดยเจ้ำหน้ำที่ควำมปลอดภัยระดับวิชำชีพ3) 
ตักเตือน ลงโทษ เช่น บ ำเพ็ญสำธำรณประโยชน์ ตัดหญ้ำ ตัด
แต่งกิ่งไม้ อย่ำงไรก็ตำมเนื่องจำกองค์กรด ำเนินงำนเรื่อง
มำตรกำรควำมปลอดภัยทำงถนนอย่ำงต่อเนื่องมำตั้งแต่ปี พ.ศ.
2556จึงมีวิวัฒนำกำรในกำรยกระดับมำตรกำร ดังนี้ 
ปี พ.ศ. 25561) ส่งเสริมกำรสวมหมวกนิรภัยและคำดเข็มขัด
นิรภัย 100%โดยกำรณรงค์ตรงจุดรูดบัตร โรงจอดรถ และ
บอร์ดประชำสัมพันธ์ที่โรงอำหำร ตรวจสอบและแนะน ำโดย
เน้นควำมถ่ี คือ รปภ.ประจ ำโรงจอดรถตรวจสอบทุกวัน 
เจ้ำหน้ำที่ควำมปลอดภัยสุ่มตรวจ 2 ครั้ง/เดือน ตัวแทน
ผู้จัดกำรแต่ละแผนงำนสุ่มตรวจตำมแผน2) มำตรกำรรำยงำน
อุบัติเหตุจรำจรและมำตรกำรสอบสวน/รำยงำนผู้กระท ำผิดใน
ที่ประชุม คปอ.กิจกรรมส่งพนักงำนกลับบ้ำนปลอดภัย 
ปี พ.ศ. 2557 ส่งเสริมสวมหมวกนิรภัยชนิดเต็มใบแทนชนิด
ครึ่งใบ และส่งเสริมกำรพกใบขับข่ีรำชกำร 100% 
ปี พ.ศ. 2558 ส่งเสริมกำรเขียน KY เดินทำงจำกบ้ำนมำบริษัท 
และส่งเสริมให้ผู้มีรถใช้งำน (ท่ีบ้ำน) ที่ต้องท ำใบขับขี่ 100% 
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ปี พ.ศ. 2559มาตรการท าบัตรอนุญาตจอดรถที่โรงจอดรถ
บริษัท 
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ปี พ.ศ. 2560 ประกาศเรื่องขอความร่วมมือปฏิบัติตามกฎ
จราจรโดยเคร่งครัด และการอบรมขับขี่เชิงคาดการณ์ ป้องกัน
อุบัติเหตุ โดยได้เชิญวิทยากรจากสถาบันพัฒนาองค์กรและ
ทรัพยากรมนุษย์ (ADDKUSA) กลุ่มเป้าหมายคือผู้ที่ใช้
รถจักรยานยนต์และเคยเกิดอุบัติเหตุ 
ปี พ.ศ. 2561 ลงนาม MOU โครงการสานพลังเพ่ือความ
ปลอดภัยทางถนน และก าหนดมาตรการควบคุมการขับขี่เพ่ือ
ปัองกันอุบัติเหตุจราจรในโรงงาน ดังนี้ 

1. ผู้ขับขี่ยานพาหนะในโรงงาน ต้องผ่านการ
อบรมและทดสอบหลักสูตรขับขี่ภายในบริษัท 
และต้องมี license และติดสติ๊กเกอร์ที่หมวก 

2. กฎระเบียบการเคลื่อนยานพาหนะในโรงงาน 
ก าหนดความเร็ว ภายนอกอาคารไม่เกิน 20 
km./hour และภายในอาคารไม่เกิน 10 
km./hour รถฟอร์ลิฟท์ไม่เกิน 10 km./hour 

3. รถทุกประเภทที่วิ่งเข้ามาในบริษัทต้องเปิดไฟ
หน้ารถหรือ day light 

4. รปภ.ตรวจเป่าระดับแอลกอฮอล์ที่ทางเข้า
โรงงานทุกคัน 

5. พนักงานจอดรถท า KY มือชี้ ปากย้ าเมื่อถึง
ทางเลี้ยวและทางแยก 
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6. เจ้าหน้าที่ รปภ.ควบคุมความเร็วตามจุดต่างๆ 
ภายในโรงงาน  

ผลลัพธ์การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นจากการด าเนินโครงการ 

พบว่า จ านวนผู้ไม่สวมหมวกนิรภัยมาและจ านวนพนักงานที่ไม่
คาดเข็มขัดนิรภัยลดลงเป็นศูนย์ราย เช่นเดียวกับไม่มีพนักงานที่ไม่พกพา
ใบขับขี่เข้ามาที่โรงจอดรถเลยหลังด าเนินงานโครงการ และสถิติการเกิด
อุบัติเหตุนอกงานของรถยนต์และรถจักรยานยนต์หลังด าเนินงาน
โครงการลดลงจากปี 2558 โดยในปี 2560 อุบัติเหตุในรถจักรยานยนต์
จาก 21 ครั้ง เหลือ 6 ครั้ง รถยนต์ จาก 4 ครั้งเป็นศูนย์ครั้ง 

 
8. บริษัท ธวัช เทคโนโลยี ซิสเต็ม จังหวัดปทุมธานี 

บริษัท ธวัช เทคโนโลยี ซิสเต็ม เป็นบริษัทในเครือ D-Group 
ภายใต้การน าของคุณธวัช จินาพันธ์ ประธานกรรมการ โดยธุรกิจที่
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ด าเนินการจะเป็นธุรกิจเกี่ยวข้องกับไซโลอาหาร นม น้ าอัดลมอาหารสัตว์ 
รับเหมา งานบริการ (ที่ล้างรถ Car care, มินิมาร์ท ร้านกาแฟ 
ห้องสัมมนา ร้านอาหาร) มีพนักงานรวมประมาณ 100 กว่าคน รวม sub 
contract และผู้รับเหมาอีกประมาณ 80 คน มีรถยนต์ขององค์กรราว 
40-50 คัน 

แนวคิดในการด าเนินงาน 
องค์กรพบปัญหา พนักงาน Care care ซึ่งส่วนใหญ่เป็นเพศชาย

มีพฤติกรรมดื่มเหล้า สูบบุหรี่ และเคยมีพนักงานดีเด่นประสบอุบัติเหตุ
เกิดความสูญเสียทั้งชีวิตและกระทบต่อครอบครัวจากการสวมหมวก
นิรภัยไม่รัดคาง จึงได้เริ่มด าเนินงานขับเคลื่อนมาตรการองค์กรมาตั้งแต่ปี 
พ.ศ.2557  

กระบวนการ / ขั้นตอน และเครื่องมือที่ใช้ในการด าเนิน
กิจกรรม  
แบ่งออกเป็นข้ันตอนการด าเนินงานภายในองค์กรและภายนอก
องค์กร โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
ขั้นตอนภายใน 
1) เข้าร่วมลงนามในบันทึกข้อตกลงความร่วมมือ (MOU) กับ

จังหวัดปทุมธานี  
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2) เขียนโครงการน าเสนอโครงการให้ผู้บริหาร/ คณะท างาน
ความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสิ่งแวดล้อม/คณะท างาน
ความปลอดภัยบนท้องถนน คปถ. ทราบ  

3) และผู้บริหารกลับมาแต่งตั้งกรรมการ โดยมีคุณธวัช จินา
พันธ์ กรรมการผู้จัดการ บริษัท ธวัช ฯ และในกลุ่มบริษัทฯ 
เป็นประธานโครงการและในการประชุมคณะกรรมการ
ความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการ
ท างาน คปอ. ได้มีการแต่งตั้งคณะกรรมการความปลอดภัย
บนถนน คปถ. ขึ้น 

4) ส ารวจสถานการณ์ สถิติการเดินทางมาท างานของกลุ่ม
พนักงานในบริษัท  

5) ก าหนดและออกกฎองค์กร พร้อมก าหนดบทลงโทษ (ใบ
เตือนด้วยวาจา หนังสือเตือนลงนามรับทราบ ใบรายงานผล
เพ่ือรายงานโครงการให้ผู้บริหารทราบ หักคะแนน โบนัส
ประจ าปี) หากมีพนักงานที่ให้ความร่วมมือและแจ้งเบาะแส
ผู้กระท าผิดต่อฝ่ายบุคคล/ผู้บริหาร จะได้แต้มคะแนนสะสม
ในปลายปีเพิ่ม 

6) อบรมให้ความรู้ระดับหัวหน้างาน และจัดให้มีการอบรม
พนักงานเข้าใหม่ (อบรมความปลอดภัย) รวมถึงผู้รับเหมาที่
เข้ามาติดต่องานกับบริษัททุกราย กิจกรรม morning talk 
ประจ าทุกวันพุธ และมีการเช็ครายชื่อในแบบฟอร์มการมี
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ส่วนร่วมกับกิจกรรม morning talk ซึ่งการเข้าแถว มีผล
ต่อการประเมินปรับเงิน และโบนัสประจ าปี  “ ในหัวข้อ
ประเมินเรื่องคะแนนความร่วมมือกับบริษัทฯ” 

7) การรณรงค์ส่งเสริมให้พนักงานทราบด้วยกิจกรรมส่งเสริม
ต่างๆ เพ่ือสร้างการรับรู้และการมีส่วนร่วมของบุคลากรใน
องค์กร ผ่านทุกช่องทาง รวมถึง application line group 
Face book ได้แก่ พนักงาน มีส่วนร่วมเสนอความคิดเห็น
ในการออกกฎบัตร ผ่านมายัง ฝ่ายบุคคล หรือ แผนก
ความปลอดภัย เพื่อน าเสนอเข้าที่ประชุม คปถ .ในการ
ออกกฎบัตร กิจกรรมประกวดสร้างสรรค์ ค าขวัญประจ า
โครงการ”  กิจกรรมสาธิตการสวมหมวกนิรภัยที่ถูกต้อง 
และความส าคัญของการสวมหมวกนิรภัย กิจกรรมตอบ
ค าถาม เกี่ยวกับโครงการหมวกนิรภัย 100% ชิงรางวัล การ
สร้างสภาพแวดล้อมให้เอ้ือต่อการสวมหมวกนิรภัย ท าการ
ติดสติ๊กเกอร์ รถจักรยานยนต์ทุกคันที่เข้าร่วมโครงการ 
(ระบุเป็นท้ายรถ เพ่ือง่ายต่อการตรวจสอบ และเห็นเลข
ทะเบียนชัดเจน) ติดประกาศแจ้งเกี่ยวกับกฎบัตร ข้อบังคับ 
ประกาศการลงโทษ และรายชื่อคณะกรรมการ คปถ. ณ จุด
สแกนเวลาท างานของพนักงานก่อนด าเนินมาตรการ
ควบคุมตรวจสอบพนักงานโดย เจ้าหน้าที่ รปภ. ทุกวัน หาก
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พบผู้กระท าผิดจะด าเนินการแจ้งรายชื่อผู้ฝ่าฝืนให้ฝ่าย
บุคคล/จป. ทราบ 

8) จัดท ารายงานโครงการหน่วยงานต้นแบบการสวมหมวก
นิรภัย 100 % ประจ าแต่ละเดือน 
ในที่ประชุมบริหารประจ าทุกเดือน โดยก าหนดให้มีช่องทาง
ของการจัดท าข้อมูลการแจ้งเบาะแสผู้กระท าผิดดังนี้ จาก
คณะกรรมการ จากเจ้าหน้าที่ รปภ. จากร้านค้า ชุมชนใน
บริเวณรอบโรงงาน จากบันทึกผู้กระท าผิดจาก สภ.ล าลูกกา 
และจากพนักงานมีส่วนร่วมในการแจ้งเบาะแส 

ข้ันตอนการสร้างการมีส่วนร่วมในการขับเคลื่อนมาตรการ
องค์กรกับเครือข่ายภายนอก 

1) จัดท าโครงการมอบหมวกนิรภัย ให้จักรยานยนต์รับจ้าง
เพ่ือให้โครงการสานพลังมาตรการองค์กรภายในบริษัท
เป็นไปตามเป้าหมาย  100 % โดยมีวินรถจักรยานยนต์
รับจ้าง 3 วิน เข้าร่วมโครงการ เป้าหมายหลักคือ ให้วิน
จักรยานยนต์เห็นความส าคัญของการสวมหมวกนิรภัย 
น ามาซึ่งการมีหมวกนิรภัยให้ผู้ใช้บริการ ซึ่งรวมถึงพนักงาน
ของบริษัทสวมใส่ทุกครั้งที่ใช้บริการ 

2) ลงพ้ืนที่ประชาสัมพันธ์โครงการพร้อมท าความเข้าใจและ
ชี้แจงรายละเอียดของโครงการ โดยมี สภ.ล าลูกกาช่วย
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อ านวยความสะดวกพร้อมแนะน าผู้ขับขี่วินถึงการเป็นส่วน
หนึ่งของโครงการและประโยชน์ในการเข้าร่วมโครงการ น า
ข้อมูลจากการลงพื้นที่มาสรุปแจ้งในคณะกรรมการ คปถ. 
และเรียนสรุปในประชุมบริหาร เพื่อด าเนินโครงการ  
“มอบหมวกนิรภัย กับวินจักรยานยนต์รับจ้าง” ก่อนลง
พ้ืนที่ติดตั้งตู้เก็บหมวกนิรภัย มอบหมวกนิรภัยจ านวน 3 
ใบ/วิน และป้ายไวนิลเพ่ือประชาสัมพันธ์ 

3) จัดกิจกรรมร่วมกับชุมชน ร้านค้า โรงเรียน วัด เพ่ือขอความ
ร่วมมือชุมชนในการแจ้งเบาะแส  

 

ผลลัพธ์การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นจากการด าเนินโครงการ 
พบว่า ตั้งแต่เข้าร่วมโครงการจนถึงปัจจุบัน ไม่พบพนักงานมี

พฤติกรรมเสี่ยงและท าผิดกฎจราจร (ไม่สวมหมวกนิรภัย) 0 ราย และไม่
มีอุบัติเหตุเกิดข้ึนกับพนักงานในองค์กร 

ปัจจัยความส าเร็จ บทเรียน / ข้อค้นพบ จากการด าเนิน
โครงการ 
ปัจจัยความส าเร็จซึ่งมีผลต่อการขับเคลื่อนโครงการรวมถึงความ

ยั่งยืนคือ การใช้และชงข้อมูลจน ผู้บริหารเกิดการยอมรับและเปลี่ยน
แนวคิดและทัศนคติต่อเรื่องความปลอดภัยของพนักงานอยู่ในล าดับต้นๆ 
และลงมาก ากับการด าเนินงานโครงการด้วยตนเอง มีมุมมองและเข้าใจ
ระบบ safe system ที่ต้องด าเนินการอย่างเป็นระบบในการจัดการ
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ความปลอดภัย น ามาซึ่งการดึงองค์ประกอบจากภาคีเครือข่ายภายนอก
องค์กรมาเสริมแรงให้การด าเนินงานโครงการประสบความส าเร็จ 100%  

มีกระบวนการก ากับติดตามและใช้แบบฟอร์มในการรวบรวม
ข้อมูลอย่างรัดกุมในทุกข้ันตอนทั้งในและนอกองค์กร ท าให้มีหลักฐานเชิง
ประจักษ์เสนอต่อผู้บริหารเป็นประจ าทุกเดือน น ามาซึ่งการแก้ไข
ปรับปรุงกิจกรรมที่ด าเนินการแล้วพบอุปสรรคระหว่างทางได้ทันการณ์ 

 
9. โรงพยาบาลกรุงเทพ จังหวัดจันทบุรี 
โรงพยาบาลกรุงเทพ จันทบุรี มีพนักงานรวม outsource 

ทั้งหมดมากกว่า 1,000 คนซึ่งผู้บริหารได้ก าหนดแผนกลยุทธ์ในการ
ด าเนินงานไว้ดังนี้ Employee health ของพนักงานให้สุขภาพต้อง
แข็งแรง (วัคซีน ไม่แพง) แต่มีโรคที่ต้องใช้งบสูงในการดูแล โดยเฉพาะ
อุบัติ เหตุทางถนน เนื่องจากจังหวัดจันทบุรีมี พ้ืนที่มี เนินเขามาก 
ก่อให้เกิดความเสี่ยงต่อการเกิดอุบัติเหตุ ประชาชนผู้ขับข่ีรถจักรยานยนต์
และผู้ซ้อนท้ายไม่นิยมสวมหมวกนิรภัยทั้งที่มีกฎหมายออกมาบังคับใช้
ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2538 แต่ก็ยังมีผู้ฝ่าฝืนให้เห็นตามถนนสายต่างๆ ทั้งที่มีการ
รณรงค์ ป้องปราม ตรวจจับจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องอยู่เป็นประจ า จาก
การเก็บข้อมูลเฝ้าระวังการบาดเจ็บของกระทรวงสาธารณสุข พบว่า
อุบัติเหตุจราจรทางบกเกิดจากรถจักรยานยนต์สูงสุดประมาณ 70% อีก 
30% เกิดจากรถประเภทอ่ืนๆ และผู้ เดินเท้าถูกรถชน ซึ่งจันทบุรีก็
ประสบปัญหานี้เช่นเดียวกัน ส าหรับผู้ที่เป็นลูกจ้างและขึ้นทะเบียนกับ
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ประกันสังคมพบว่าการบาดเจ็บจากการท างานในสถานประกอบการ
น้อยกว่าเกิดจากอุบัติเหตุในการใช้รถใช้ถนนและความรุนแรงของการ
บาดเจ็บสูงกว่าการบาดเจ็บในการท างาน 

ประกอบกับ ปี พ.ศ.2558 พนักงาน (ช่าง)ขององค์กร เกิด
อุบัติเหตุรถจักรยานยนต์และไม่สวมหมวกนิรภัยเพราะสาเหตุว่าเดินทาง
ใกล้ๆ ซึ่งส่งผลกระทบต่อครอบครัวเนื่องจากตนเองเป็นเสาหลัก รวมถึง
องค์กรต้องสูญเสียทรัพยากรงบประมาณในการบ ารุงรักษาและหา
แรงงานชดเชยขณะที่พนักงานหยุดพักรักษาตัว จึงเกิดแรงบันดาลใจให้
ผู้บริหารและฝ่ายทรัพยากรบุคคลด าเนินการโครงการสานพลังมาตรการ
องค์กรเพื่อความปลอดภัยทางถนนและเข้าร่วมเป็นแกนน าจังหวัด  

แนวคิดในการด าเนินงาน 
ผู้บริหารองค์กรจึงได้ก าหนดยุทธศาสตร์ และจัดท า Policy 

plan + HR plan จัดท าโครงการ“กรุงเทพจันท์ ร่วมใจ ห่วงใคร ให้ใส่
หมวก” สนองนโยบายมาตรการองค์กรผู้ว่าราชการจังหวัด รณรงค์เรื่อง
หมวกนิรภัย น าร่องด้วย CSR ท าให้จันทบุรีปลอดภัยด้วย
รถจักรยานยนต์ ซึ่งก าหนดเป้าหมายไว้ดังนี้ เป้าหมายเชิงปริมาณ : 
บุคลากรโรงพยาบาลกรุงเทพจันทบุรี ที่ใช้ยานพาหนะรถจักรยานยนต์ใน
การเดินทางทั้งผู้ขับขี่ และผู้โดยสารนั่งซ้อนท้าย สวมหมวกนิรภัยครบ 
100%เป้าหมายเชิงคุณภาพ : ปลูกฝังวินัยจราจรเพ่ือลดความสูญเสียใน
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ชีวิตและทรัพย์สินแก่บุคลากรโรงพยาบาลกรุงเทพจันทบุรี และขยายผล
สู่ประชาชนชาวจังหวัดจันทบุรี 

 
 
กระบวนการ / ขั้นตอน และเครื่องมือที่ใช้ในการด าเนิน
กิจกรรม  

1. แต่งตั้งคณะท างานโดยมีหัวหน้าฝ่ายทรัพยากรบุคคลเป็น key 
person ก่อนประกาศนโยบายส่งเสริมการสวมหมวกนิรภัย 
100% และMoral Commitment หรือ “จรรยาบรรณธ ารง
ไว้” ด้านความปลอดภัยทางถนน รณรงค์ให้พนักงานทุกคน
ร่วมมือปฏิบัติตามกฎระเบียบและค านึงถึงความปลอดภัยเป็น
ส าคัญ โดยสวมใส่หมวกนิรภัยขณะใช้รถจักรยานยนต์ 
รายละเอียดนโยบายที่ประกาศ มีดังนี้ 1) เพ่ือส่งเสริมการปฏิบัติ
ตามพระราชบัญญัติจราจรทางบกและเพ่ือให้บุคลากรที่
ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลที่ใช้รถจักรยานยนต์ในการเดินทาง
อย่างปลอดภัย จึงส่งเสริมให้สวมหมวกนิรภัยเพ่ือช่วยลดความ
เสี่ยงของบุคลากร 2) โรงพยาบาลจะดูแลสถานที่จอดรถ และ
ระบบการจราจรให้ปลอดภัยเพ่ือป้องกันอุบัติเหตุที่เกิดจากการ
ขับขี่อย่างเต็มความสามารถ 3) ส่งเสริมให้พนักงานมีจิตส านึก
ด้านความปลอดภัย ด้วยการให้ความรู้และฝึกอบรมและอ านวย
ความสะดวกส่งเสริมให้บุคลากรได้ทดสอบเพ่ือรับใบขับขี่จาก
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ขนส่งจังหวัดให้กับบุคลากรอย่างสม่ าเสมอ 4) จะป้องกันไม่ให้
พนั ก ง า น เ กิ ด ก า ร บ า ด เ จ็ บ อั น เ นื่ อ ง ม า จ า ก ก า ร ขั บ ขี่
รถจักรยานยนต์ 5) จัดหาหมวกนิรภัยให้กับบุคลากร เพื่อสวมใส่
และเพ่ิมความปลอดภัยในการขับข่ี 6) เผยแพร่โครงการสู่สังคม 

2. สร้างการมีส่วนร่วมทั้งในองค์กรและนอกองค์กรในฐานะองค์กร
ต้นแบบด้านการรณรงค์สวมหมวกนิรภัย 100%โดยผู้บริหาร
ระดับสูงให้ความร่วมมือในทุกกิจกรรม 

3. ประสานห้างร้านขอผลิตหมวกนิรภัย, ขอความร่วมมือร้านจยย. 
ขอราคาพิเศษจ าหน่ายให้พนักงาน ให้ความรู้องค์กรน าใน
จังหวัด เช่น มหาวิทยาลัยราชภัฎร าไพพรรณี แจกหมวกนิรภัย
ให้กับวินรถจักรยานยนต์ในจังหวัด 

4. แฝง กิจกรรมรณรงค์หมวกนิรภั ยไว้ ในทุกกิจกรรมของ
โรงพยาบาลรวมถึงปลูกฝังวินัยจราจรเพ่ือลดความสูญเสียใน
ชีวิตและทรัพย์สินแก่บุคลากรโรงพยาบาลกรุงเทพจันทบุรี และ
ขยายผลสู่ประชาชนชาวจังหวัดจันทบุรี ได้อย่างประสบ
ความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ของโครงการ 

5. ก าหนดมาตรการให้รางวัล ยกย่องชมเชยพนักงานที่ท าดี และ
กับพนักงานที่ไม่ปฏิบัติตามกฎระเบียบ หลังประกาศวันดีเดย์
โดยฝ่ายบริหารทรัพยากรบุคคล จะด าเนินการสุ่มตรวจตาม
ประตูทางเข้าออกและกล้องวงจรปิด ในระยะแรกเมื่อพบเจอผู้
ไม่สวม จะมอบหมวกนิรภัยให้ บุคลากรโรงพยาบาลกรุงเทพ
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จันทบุรี ที่ใช้ยานพาหนะรถจักรยานยนต์ในการเดินทางทั้งผู้ขับ
ขี่ และผู้โดยสารซ้อนท้ายเพ่ือให้การด าเนินงานโครงการสวม
หมวกนิรภัยครบ 100% แต่หากยังพบพนักงานฝ่าฝืนนโยบาย
ส่งเสริมการสวมหมวกนิรภัยกระท าผิดซ้ าจะถูกตัดโบนัส 10% 
 
ผลลัพธ์การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นจากการด าเนินโครงการ 
บรรลุวัตถุประสงค์ตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ ตั้งแต่ปี 2558 – 

2560 พบว่ามีพนักงานขี่รถจักรยานยนต์แล้วประสบอุบัติเหตุแต่ไม่
รุนแรง ปีละ 2 ราย สาเหตุที่ไม่ได้รับบาดเจ็บรุนแรงเนื่องจากสวมหมวก
นิรภัยขณะขับข่ี และพบว่ามีผู้สวมหมวกนิรภัยและคาดเข็มขัดนิรภัยครบ 
100% 

ปัจจัยความส าเร็จ บทเรียน / ข้อค้นพบ จากการด าเนิน
โครงการ 
ผู้บริหารให้ความส าคัญและจริงใจต่อการแก้ไขปัญหา ส่งผลให้มี

ข้อสั่ งการและมอบหมายก าหนดบทบาทให้มีผู้ รับผิดชอบชัดเจน 
ประกาศใช้กฎอย่างต่อเนื่องจริงจังภายใต้มาตรการก ากับดูแลที่แบ่งตาม
ช่วงชั้น ประกอบกับได้รับการสนับสนุนและเสริมแรงจากภาคีเครือข่าย
ระดับจังหวัดในการขับเคลื่อนมาตรการองค์กรเพ่ือความปลอดภัยทาง
ถนน  

 
10. ชุมชนรักษ์คลองบางพระเทศบาลเมืองตราด 
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ชุมชนคลองบางพระ เป็นชุมชนเมืองที่เก่าแก่ในอดีต ตั้งอยู่ใน
เขตเทศบาลเมืองตราดในสมัยรัชกาลที่ 1 (พ.ศ.2345) ผู้คนที่เข้ามาตั้งถิ่น
ฐานในพ้ืนที่ชุมชนรักษ์คลองบางพระ มีทั้งคนไทยและจีน โดยเฉพาะคน
จีนมีจ านวนไม่น้อยต่อมาชุมชนแห่งนี้ค่อยๆ พัฒนาเป็นชุมชนการค้า 
นอกจากคนจีนจะประกอบอาชีพค้าขายตามความถนัด ยังมีพฤติกรรม
ทางสังคมในการรวมกลุ่มอย่างเหนียวแน่น ท าให้บริเวณนี้กลายเป็น
ชุมชนย่านตลาดที่ประกอบด้วย บ้านเรือนที่อยู่อาศัย ศาสนสถานและ
ย่านตลาดการค้าที่รวมกลุ่มอยู่ในบริเวณเดียวกัน จึงเป็นชุมชนการค้าที่มี
ลักษณะหันหลังให้กับคลองบางพระและหันหน้าเข้าหากันโดยมีถนน
เล็กๆ เป็นดินคั่นส าหรับติดต่อกันภายในชุมชน ชุมชนการค้าเดิม ขยาย
กลายเป็นย่านการค้าใหญ่ขึ้น ปรากฏเป็นชื่อที่คนในชุมชนเรียกขานว่า 
"ตลาดใหญ่” ปัจจุบัน คือ ถนนหลังเมืองซีกตะวันออกในปัจจุบัน ผู้คน
เหล่านั้นรวมทั้งลูกหลานบางส่วนคนในตลาดใหญ่ยังขยับขยายไปตั้ง
บ้านเรือนอยู่บริเวณทิศเหนือของตลาดใหญ่อีกแห่งหนึ่งของชุมชนขึ้นมา 
ซึ่งคนในชุมชนเรียกกันว่า "ตลาดขวาง”ในสมัยรัชกาลที่ 3 ยังมีคนญวน
ซึ่งเป็นคนอีกกลุ่มหนึ่งที่เข้ามาตั้งถิ่นฐานในตลาดขวาง คนญวนเหล่านี้ได้
ถูกกวาดต้อนเข้ามาอยู่ในช่วงต้นสงครามระหว่างกับญวนเมื่อราวปี พ.ศ. 
2476 ค้าขายท ามาหากินและแต่งงานกับคนในชุมชน ผสมกลมกลืน 
กลายเป็นชาวตลาดขวางในที่สุด ยังมีการสร้างวัดขึ้นในชุมชน คือ วัดชัย
มงคลและวัดไฟไหม้ (ปัจจุบันไม่มีแล้ว)ต่อมาในรัชกาลที่ 5 ชุมชนรักษ์
คลองบางพระได้ค่อยๆ เจริญเติบโตกลายเป็นศูนย์กลางการค้าโดยมี
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จันทบุรี ที่ใช้ยานพาหนะรถจักรยานยนต์ในการเดินทางทั้งผู้ขับ
ขี่ และผู้โดยสารซ้อนท้ายเพ่ือให้การด าเนินงานโครงการสวม
หมวกนิรภัยครบ 100% แต่หากยังพบพนักงานฝ่าฝืนนโยบาย
ส่งเสริมการสวมหมวกนิรภัยกระท าผิดซ้ าจะถูกตัดโบนัส 10% 
 
ผลลัพธ์การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นจากการด าเนินโครงการ 
บรรลุวัตถุประสงค์ตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ ตั้งแต่ปี 2558 – 

2560 พบว่ามีพนักงานขี่รถจักรยานยนต์แล้วประสบอุบัติเหตุแต่ไม่
รุนแรง ปีละ 2 ราย สาเหตุที่ไม่ได้รับบาดเจ็บรุนแรงเนื่องจากสวมหมวก
นิรภัยขณะขับข่ี และพบว่ามีผู้สวมหมวกนิรภัยและคาดเข็มขัดนิรภัยครบ 
100% 

ปัจจัยความส าเร็จ บทเรียน / ข้อค้นพบ จากการด าเนิน
โครงการ 
ผู้บริหารให้ความส าคัญและจริงใจต่อการแก้ไขปัญหา ส่งผลให้มี

ข้อสั่ งการและมอบหมายก าหนดบทบาทให้มีผู้ รับผิดชอบชัดเจน 
ประกาศใช้กฎอย่างต่อเนื่องจริงจังภายใต้มาตรการก ากับดูแลที่แบ่งตาม
ช่วงชั้น ประกอบกับได้รับการสนับสนุนและเสริมแรงจากภาคีเครือข่าย
ระดับจังหวัดในการขับเคลื่อนมาตรการองค์กรเพ่ือความปลอดภัยทาง
ถนน  

 
10. ชุมชนรักษ์คลองบางพระเทศบาลเมืองตราด 
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แหล่งแลกเปลี่ยนซื้อขายสินค้าที่ส าคัญ มีการสร้างวัดขึ้นอีก 1 แห่ง ทาง
ทิศตะวันออกของชุมชน คือ วัดบุรินทร์ประดิษฐ์ (ปัจจุบันนี้คือ วิทยาลัย
สารพัดช่างตราด)มีการก่อสร้างอาคารและสถานที่ราชการภายในชุมชน 
เช่น ศาลช าระความ เรือนจ า ที่ท าการทหารเรือ ในสมัยพระยาพิพิธพ
ไสยสุนทรการ (เอ่ียม) ผู้ว่าราชการเมืองตราด คนที่ 8 (พ.ศ.2420-2442)
ที่ว่าการอ าเภอเมือง ที่ว่าการเมือง ที่ท าการไปรษณีย์ ที่พักจ่าเมือง ที่พัก
อัยการ ถนนกลางตลาดใหญ่และถนนตรอกตลาดขวาง ในสมัยพระยา
พิพิธไสยสุนทรการ (สุข ปริชญานนท์) ผู้ว่าราชการเมืองตราด คนที่ 9 
(พ.ศ.2442-2447) นอกจากนี้ ยังมีการสร้างโรงเรียนวัดขึ้น ที่วัดไผ่ล้อม
เป็นครั้งแรก ซึ่งเป็นที่มาของโรงเรียนประจ าจังหวัดในเวลาต่อมา ในสมัย
พระบริรักษ์ภูธร ผู้ว่าราชการเมืองตราด คนที่ 11 (ต่อมาคือพระยาวิเศษ
สิงหนาท พ.ศ.2450-2452) มีการซ่อมสะพานที่ใช้ข้ามทางน้ าไหลลงสู่
คลองบางพระ (บริเวณศาลาเอนกประสงค์ของชุมชนรักษ์คลองบางพระ) 
SML ให้ดีขึ้นเรียกว่า "สะพานหลวง” และสร้างศาลาขึ้นเคียงข้างกับ
สะพานดังกล่าวเรียกว่า "ศาลาท่าหลวง” (บริเวณแหล่งเรียนรู้วิสาหกิจ
ชุมชนไบโอดีเซล)นอกจากนี้ยังมีการสร้างอาคารเรียนอย่างเป็นทางการ
ขึ้นหลังแรกในชุมชน ชื่อ "โรงเรียนเวฬุสุนทรการ” ซึ่งได้พัฒนาจาก
โรงเรียนวัดไผ่ล้อมจนกระทั่งปี พ.ศ.2457 ได้มีการสร้างอาคารตลาดสด
ขึ้นในชุมชนบริเวณริมคลองบางพระ (โรงจ่ายผัก) ท าให้ผู้คนเคลื่อนย้าย
มาสร้างบ้านเรือนและเปิดร้านค้าขายสินค้าต่างๆ จนเกิดเป็นย่านการค้า
ตลาดอีกแห่งหนึ่งของชุมชนชื่อว่า "ตลาดริมคลอง” (บริเวณถนนธน
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เจริญในปัจจุบัน)หลังจากมีการสร้างอาคารตลาดสดหลังแรกบริเวณริม
คลองไม่นาน ได้มีการสร้างตลาดสดขึ้นมาอีกหลังหนึ่งเป็นหลังที่ 2 ใน
บริเวณใกล้เคียงกัน (โรงจ่ายปลา) ท าให้ผู้คนเข้ามาตั้งบ้านเรือนในชุมชน
ตลาดริมคลองมากขึ้นเพ่ือค้าขาย โดยส่วนใหญ่มักได้แก่ คนจีนและคน
ไทยเชื้อสายจีน ที่มีความถนัดทางการค้าขาย จึงได้มีการสร้างศาลเจ้าขึ้น
ในย่านนี้ เพ่ือเป็นศูนย์รวมจิตใจ ดังปรากฏว่าเคยมีศาลเจ้าที่คนในชุมชน
เรียกกันว่า "โรงก๊วน” ตั้งอยู่ บริเวณที่ปัจจุบันเป็นที่ว่างและเทศบาล
เมืองตราดได้ยกอาคารชั้นเดียวเป็นศูนย์สาธารณสุขมูลฐานและ
นันทนาการชุมชนรักษ์คลองบางพระ เพ่ือจัดเป็นศูนย์ส่งเสริมอาชีพ
ประชาชน ถัดจากซอยริมคลองมาทางทิศตะวันออก 

นอกจากนี้ ยังมีการสร้างถนนขึ้นในตลาดริมคลองตามมา ชื่อว่า 
ถนน "ธนเจริญ” ตามชื่อของพระตราษบุรีสุศรีนทรเขตต์ (ธน ณ สงขลา) 
ผู้ว่าราชการเมืองตราด คนที่ 13 ในขณะนั้น ลักษณะของย่านตลาดริม
คลองนี้ มีอาคารที่เป็นที่อยู่อาศัยและร้านค้าตั้งหันหน้าเข้าหากันเรียงราย
ไป 2 ฝั่งถนน โดยอาคารที่อยู่ติดริมคลอง จะหันหลังให้กับคลองและหัน
หน้าให้กับอาคารที่อยู่อีกฟากหนึ่งของถนน ในขณะที่ลักษณะของอาคาร
ตลาดสดจะมีคนในย่านนี้และคนในชุมชนที่อยู่นอกตลาดริมคลองและคน
นอกชุมชนน าสินค้าเข้ามาขายทั้งทางบกและทางน้ า ซึ่งหากมาทางเรือก็
จะแจวเรือเข้ามาตามคลองบางพระและน าสินค้าขึ้นมาจ าหน่ายบน
อาคารตลาดสด ลักษณะของตลาดริมคลองจึงเป็นตลาดบกไม่ใช่ตลาดที่มี
การซื้อขายกันทางน้ า อย่างเช่นตลาดน้ าหรือตลาดนัดในภาคกลาง
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อย่างไรก็ดี แม้ความเจริญคับคั่งของการค้าจะย้ายมาสู่ย่านตลาดริมคลอง 
แต่ทว่าย่านตลาดใหญ่และตลาดขวางก็ยังถือเป็นย่านการค้าที่มีความจ า
เป็นอยู่เช่นกัน ตลาดใหญ่ยังเป็นสถานที่บริเวณต่างๆ ที่ส าคัญ ไม่ว่า
โรงแรม คิวรถ ร้านเสริมสวย ร้านซ่อมจักรยาน ร้านเสื้อผ้า ร้านเครื่อง
เขียนแบบเรียน 

ดังนั้น จะเห็นได้ว่าตลาดริมคลอง ตลาดใหญ่ ตลาดขวางจึง
นับเป็นย่านตลาดที่เกื้อกูลซึ่งกันและกันในการท าหน้าที่ตอบสนองความ
ต้องการของคนในเมืองตราดได้เป็นอย่างดี ในช่วงระยะเวลา 42 ปีนี้
นับเป็นระยะที่ชุมชนรักษ์คลองบางพระเจริญอย่างมากโดยในปี พ.ศ. 
2461 ชุมชนได้รับจัดตั้งเป็นสุขาภิบาลเมือง และในปี พ.ศ. 2478 ได้
ยกระดับเป็นเทศบาลเมือง ท าให้คนในชุมชนได้เรียนรู้ที่จะจัดการดูแล
ตนเอง ในปี พ.ศ. 2499 เป็นปีที่จุดเปลี่ยนส าคัญของชุมชนรักษ์คลอง
บางพระหรือชุมชนเมืองตราดเก่า ได้มีการสร้างอาคารตลาดสดขึ้นใหม่
ทางทิศเหนือของชุมชนริมถนนสายตราด - จันทบุรี (ปัจจุบันเป็น
ศูนย์การค้าตลาดสด 1 เทศบาลเมืองตราด) ท าให้บรรดาผู้ที่ค้าขายอยู่ใน
ตลาดริมคลองค่อยๆ อพยพโยกย้ายไปสร้างและเช่าร้านในบริเวณตลาด
สดแห่งใหม่แทน ในขณะที่การค้าในย่านตลาดใหญ่ ตลาดขวางและตลาด
ริมคลองค่อยๆ ซบเซาลงและกลายสภาพเป็นชุมชนเมืองตราดเก่าไป 
โดยคงเหลือแต่ผู้คนอยู่อาศัยเป็นหลัก ที่ท าการค้าบ้างก็เป็นเพียงเล็กน้อย 
พัฒนามาเป็นธุรกิจบริการนักท่องเที่ยว (Guesthouse) ดังเช่นใน
ปัจจุบันนี้ 
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แนวคิดในการด าเนินงาน 
ด้วยสภาพกายภาพถนนและวิถีชีวิตที่เปลี่ยนไปอย่างมากใน

พ้ืนที่ชุมชนรักษ์คลองบางพระ ส่งผลให้ในพื้นที่ชุมชนประสบปัญหาที่เกิด
จากอุบัติเหตุทางถนน ที่การเกิดอุบัติเหตุมักเกิดกับเด็ก เยาวชน และผู้
สูงวัย ที่ถูกรถเฉี่ยวชน ด้วยต้นทุนความเข้มแข็งของแกนน าเครือข่ายใน
พ้ืนที่ ประกอบกับการเชิญชวนให้เข้าร่วมโครงการสานพลังมาตรการ
องค์กรเพ่ือความปลอดภัยทางถนนของคณะท างาน สอจร. คณะท างาน
จึงได้จัดท าโครงการชุมชนรักษ์คลองบางพระร่วมใจป้องกันแก้ไข
อุบัติเหตุจากจุดเสี่ยงในชุมชน และโครงการสารพลังมาตรการองค์กร
เพื่อสวมหมวกกันน๊อกและคาดเข็มขัด 100 %ขึ้น ทั้งสองโครงการ
บริหารจัดการโดยคณะกรรมการในชุมชน โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเป็น
ต้นแบบชุมชนที่สามารถสร้างความปลอดภัย ให้เป็นรูปธรรมจากการมี
ส่วนร่วมของประชาชนในพ้ืนที่ทั้งหมด ที่มีสมาชิกรวม 671ครัวเรือน 
ประชากร 1,922คน ชาย 917 คนหญิง1 ,005 คนที่หาทางออก
ร่วมกัน เพ่ือให้เส้นทางสัญจรมีความปลอดภัย น่าอยู่ ทั้งคนในชุมชน 
และนักท่องเที่ยวที่ เดินทางเข้ามาในพ้ืนที่  ด้วยความร่ว มมือของ
คณะกรรมการขับเคลื่อนงานป้องกันอุบัติเหตุภายในชุมชน เจ้าหน้าที่
ต ารวจสถานีต ารวจภูธรเมืองตราด เจ้าหน้าที่ต ารวจท่องเที่ยว เจ้าหน้าที่
กู้ภัย และชาวบ้านในชุมชนโดยก าหนดให้มีถนนสายวัฒนธรรม เพ่ือ
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ส่งเสริมเรื่องการท่องเที่ยวให้ปลอดภัย และเพ่ือป้องกันไม่ให้อุบัติเหตุ
เหล่านี้เกิดกับคนในชุมชน 

 
กระบวนการ / ขั้นตอน และเครื่องมือที่ใช้ในการด าเนิน
กิจกรรม  

คณะกรรมการในชุมชน ได้จัดท าแผน“ถนนปลอดภัยในชุมชน 
รักษ์คลองบางพระ” โดยการจัดประชุมประชาคมน าร่องด้วยโครงการ 
“ลดละเลิกการดื่มแอลกอฮอล์” เพราะคนเมาแล้วขับ รวมทั้งเข้มงวดใช้
กฎหมายจ ากัดความเร็ว ในถนนชุมชนไม่เกิน 30กม./ชม. ผู้ขับขี่และผู้
ซ้อนจักรยานยนต์ ต้องสวมหมวกนิรภัย ส่วนรถยนต์ ต้องคาดเข็มขัด
นิรภัย และใช้ช่องทางเดินรถช่องทางเดียว สร้างกติกากับคนในชุมชน 
บังคับคนนอกชุมชนที่ผ่านเข้ามาในชุมชนต้องปฎิบัติตามด้วย ผู้ที่ฝ่าฝืน
กฎจราจรต้องมาท างานช่วยเหลือสังคม นอกจากนี้ยังมีกติกาห้ามดื่ม
แอลกอฮอล์ในที่สาธารณะ ให้ดื่มเฉพาะในบ้าน โดยการรณรงค์และ
ประชาสัมพันธ์ผ่านเสียงตามสายและเวทีประชุมประจ าเดือนของชุมชน 
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ส าหรับร้านค้าที่มีใบอนุญาตสามารถจ าหน่ายสุราได้ในเวลาที่
กฎหมายก าหนดเท่านั้น ส่วนในช่วงเทศกาลมีก าหนดห้ามจ าหน่าย ที่
ส าคัญมีการหารือกับร้านค้าสะดวกซื้อเซเว่น ก่อนจะเข้ามาเปิดในชุมชน 
ว่าขอไม่ให้ขายเครื่องดื่มแอลกอฮอล์อีกด้วย และในปีนี้จะใช้มาตรการขับ
ขี่ปลอดภัยกับสถานศึกษา 2 โรงเรียน 1 วิทยาลัย เพ่ือขยายผลการ
ท างานต่อไป 

 ในด้านการบังคับใช้กฎหมายที่นี่ด าเนินการอย่างเข้มงวด แต่ด้วย
ชุมชนเข้มแข็ง ประชาชนส่วนมากปฏิบัติตามกฎหมาย ท าให้เป็น
ผลส าเร็จในการลดสถิติของอุบัติเหตุ และผู้เสียชีวิตจากอุบัติเหตุได้อย่าง
ต่อเนื่อง ผู้ที่ฝ่าฝืนมักเป็นคนต่างพ้ืนที่ที่เข้ามาใช้ถนนชุมชนเป็นทางลัด
เลี่ยงรถติดบนถนนเส้นหลัก ส่วนชาวบ้านในชุมชนที่ประกอบธุรกิจที่พัก 
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ให้การยืนยันว่าที่ชุมชนมีการเข้มงวดวินัยจราจรมาก และตนเองก็ยินดี
ปฎิบั ติ ตามตลอด โดยเฉพาะใส่ หมวกนิ รภั ยทุ กครั้ งขณะขับขี่
รถจักรยานยนต์ เพราะหากเกิดอุบัติเหตุขึ้นมา แล้วไม่ใส่หมวกก็จะท าให้
เป็นอันตรายกับศีรษะถึงข้ันเสียชีวิตได้10 

ส าหรับสภาพแวดล้อมที่ไม่ปลอดภัยในเขตพ้ืนที่ชุมชน จากการลง
พ้ืนที่ส ารวจของคนในชุมชนพบว่าบริเวณที่เกิดเหตุบ่อยครั้งมีลักษณะ
เป็นโค้ง S จึงประสานขอความร่วมมือจากเทศบาลในการติดตั้งป้ายเตือน 
สัญลักษณ์จราจรต่างๆ เพ่ือเป็นการเตือนผู้ขับขี่ให้ระวังและชะลอ
ความเร็วตามที่กฎชุมชนก าหนด โดยมีเจ้าหน้าที่ต ารวจจาก สภ.เมือง 
ร่วมกวดขันวิจัยจราจรคู่ขนานกับการให้ความรู้และประชาสัมพันธ์ และ
หนุนเสริมพลังใจให้เครือข่ายคนท างานและให้ค าชี้แนะปรึกษาโดยแกน
น าจังหวัดและพ่ีเลี้ยง สอจร. อย่างต่อเนื่อง อย่างไรก็ตาม คณะกรรมการ
ได้ร่วมกับเจ้าหน้าที่ต ารวจในการส ารวจสถิติข้อมูลยานพาหนะบริเวณ
ทางเข้าชุมชนในการใช้อุปกรณ์นิรภัยเมื่อขับขี่ยานพาหนะ (หมวกนิรภัย
และเข็มขัดนิรภัย) แก่เพ่ือใช้เป็นข้อมูลวางแผน ก ากับติดตาม และ
เปรียบเทียบผลการด าเนินงานก่อนและหลังโครงการ 

ผลลัพธ์การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นจากการด าเนินโครงการ 
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หลังด าเนินงานโครงการ พบผู้สวมหมวกนิรภัยและคาดเข็มขัด
นิรภัยครบ 100% จุดเสี่ยงในชุมชนได้รับการแก้ไข ลดพฤติกรรมการดื่ม
แล้วขับของคนในชุมชน ไม่พบอุบัติเหตุทั้งในรถยนต์และรถจักรยานยนต์ 

ปัจจัยความส าเร็จ บทเรียน / ข้อค้นพบ จากการด าเนิน
โครงการ 
ด้วยชุมชนมีต้นทุนความเข้มแข็งในการจัดการปัญหาแบบมีส่วน

ร่วมของคนในชุมชนเอง มาตั้งแต่ในอดีตตามบันทึกความเป็นมาใน
ประวัติศาสตร์ สิ่งที่ท าเองได้ก็จะท าในทันทีโดยไม่ต้องรอความช่วยเหลือ
หรือการสนับสนุนจากภาครัฐ เว้นแต่ที่ต้องอาศัยระเบียบ กฎหมายจาก
ทางราชการ เช่น การจัดท าป้ายจราจร ท าให้บทบาทในการด าเนินงาน
ป้องกันและแก้ไขปัญหาอุบัติเหตุทางถนนในชุมชนถูกก าหนดขึ้นมาเสริม
กับการจัดการปัญหาอ่ืนๆ ในโครงสร้างชุมชนได้ไม่ยากนัก รวมไปถึงการ
ขอความร่วมมือจากหน่วยงานภาคีในจังหวัดซ่ึงมีบทบาทชัดเจนในการ
ด าเนินงานป้องกัน ได้แก่ เจ้าหน้าที่ต ารวจ ปภ. อบต. กู้ชีพ สาธารณสุข
จังหวัด ล้วนยินดีที่จะเข้ามาช่วยจัดการปัญหา และร่วมสร้างความ
ปลอดภัยทางถนน เพราะทุกคนมีเป้าหมายเดียวกันคือ สร้างให้ชุมชน
รักษ์คลองบางพระเป็นต้นแบบวัฒนธรรมความปลอดภัยทางถนน จน
กลายเป็นพื้นที่ศึกษาดูงานของชุมชนอื่นๆ ในปัจจุบัน 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
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มีหน่วยงานที่ด าเนินงานมาตรการองค์กรประสบความส าเร็จ 
โดยมีผู้สวมหมวกผู้สวมหมวกและคาดเข็มขัดนิรภัย 100% และอุบัติเหตุ
ฯ ลดลง ซึ่งได้ถอดบทเรียน จ านวน 10 องค์กร แบ่งออกเป็น 
สถานศึกษา 1แห่ง หน่วยงานภาครัฐ 5แห่ง ภาคเอกชน 3แห่ง และ
ท้องถิ่น 1 แห่ง รายละเอียงดังตารางท่ี 8 
 
ตารางท่ี 8 หน่วยงานองค์กรในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ที่มีผู้สวมหมวก
และคาดเข็มขัดนิรภัย 100% และอุบัติเหตุฯ ลดลง 

หน่วยงาน 
สถานศึกษา ภาครัฐ ภาคเอกชน ท้องถิ่น 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
1. วิทยาลัยการ

อาชีพบ้านไผ่ 
จังหวัดขอนแก่น 

 

2. โรงพยาบาลท่า
ตูม จังหวัด
สุรินทร ์

3. การขับเคลื่อน
มาตรการองค์กร
ระดับอ าเภอน้ า
พอง จังหวัด
ขอนแก่น 

4. รพ.สต.นางเติ่ง 
จังหวัดสกลนคร 

5. สถานีต ารวจภูธร
เขื่องใน จังหวัด

6. บริษัท ตักสิลา การ์
เมนท์ จ ากัด จังหวัด
มหาสารคาม 

7. โรงงานน้ าแข็งกรเดช 
สาขายโสธร 

8. ห้างหุ้นส่วนจ ากัด 
สุพัฒน์มอเตอร์ จังหวัด
กาฬสินธุ ์

 

9. องค์การบริหาร
ส่วนต าบลหนองคู 
จังหวัดยโสธร 

10. องค์การบริหาร
ส่วนต าบลสร้างถ่อ 
อ าเภอเขื่องใน 
จังหวัด
อุบลราชธาน ี
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หลังด าเนินงานโครงการ พบผู้สวมหมวกนิรภัยและคาดเข็มขัด
นิรภัยครบ 100% จุดเสี่ยงในชุมชนได้รับการแก้ไข ลดพฤติกรรมการดื่ม
แล้วขับของคนในชุมชน ไม่พบอุบัติเหตุทั้งในรถยนต์และรถจักรยานยนต์ 

ปัจจัยความส าเร็จ บทเรียน / ข้อค้นพบ จากการด าเนิน
โครงการ 
ด้วยชุมชนมีต้นทุนความเข้มแข็งในการจัดการปัญหาแบบมีส่วน

ร่วมของคนในชุมชนเอง มาตั้งแต่ในอดีตตามบันทึกความเป็นมาใน
ประวัติศาสตร์ สิ่งที่ท าเองได้ก็จะท าในทันทีโดยไม่ต้องรอความช่วยเหลือ
หรือการสนับสนุนจากภาครัฐ เว้นแต่ที่ต้องอาศัยระเบียบ กฎหมายจาก
ทางราชการ เช่น การจัดท าป้ายจราจร ท าให้บทบาทในการด าเนินงาน
ป้องกันและแก้ไขปัญหาอุบัติเหตุทางถนนในชุมชนถูกก าหนดขึ้นมาเสริม
กับการจัดการปัญหาอ่ืนๆ ในโครงสร้างชุมชนได้ไม่ยากนัก รวมไปถึงการ
ขอความร่วมมือจากหน่วยงานภาคีในจังหวัดซ่ึงมีบทบาทชัดเจนในการ
ด าเนินงานป้องกัน ได้แก่ เจ้าหน้าที่ต ารวจ ปภ. อบต. กู้ชีพ สาธารณสุข
จังหวัด ล้วนยินดีที่จะเข้ามาช่วยจัดการปัญหา และร่วมสร้างความ
ปลอดภัยทางถนน เพราะทุกคนมีเป้าหมายเดียวกันคือ สร้างให้ชุมชน
รักษ์คลองบางพระเป็นต้นแบบวัฒนธรรมความปลอดภัยทางถนน จน
กลายเป็นพื้นที่ศึกษาดูงานของชุมชนอื่นๆ ในปัจจุบัน 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
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ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 

มีหน่วยงานที่ด าเนินงานมาตรการองค์กรประสบความส าเร็จ โดยมีผู้สวมหมวกผู้สวมหมวกและคาดเข็มขัดนิรภัย 
100% และอุบัติเหตุฯ ลดลง ซึ่งได้ถอดบทเรียน จ านวน 10 องค์กร แบ่งออกเป็น สถานศึกษา 1แห่ง หน่วยงาน
ภาครัฐ 5แห่ง ภาคเอกชน 3แห่ง และท้องถิ่น 1 แห่ง รายละเอียงดังตารางท่ี 8 
 
ตารางที่ 8 หน่วยงานองค์กรในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ที่มีผู้สวมหมวกและคาดเข็มขัดนิรภัย 100% และ
อุบัติเหตุฯ ลดลง 

หน่วยงาน 
สถานศึกษา ภาครัฐ ภาคเอกชน ท้องถิ่น 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
1. วิทยาลัยการ

อาชีพบ้านไผ่ 
จังหวัดขอนแก่น 

 

2. โรงพยาบาลท่า
ตูม จังหวัด
สุรินทร ์

3. การขับเคลื่อน
มาตรการองค์กร
ระดับอ าเภอน  า
พอง จังหวัด
ขอนแก่น 

4. รพ.สต.นางเติ่ง 
จังหวัดสกลนคร 

5. สถานีต ารวจภูธร
เขื่องใน จังหวัด
อุบลราชธาน ี

6. บริษัท ตักสิลา การ์
เมนท์ จ ากัด จังหวัด
มหาสารคาม 

7. โรงงานน  าแข็งกรเดช 
สาขายโสธร 

8. ห้างหุ้นส่วนจ ากัด 
สุพัฒน์มอเตอร์ จังหวัด
กาฬสินธุ ์

 

9. องค์การบริหาร
ส่วนต าบลหนองคู 
จังหวัดยโสธร 

10. องค์การบริหาร
ส่วนต าบลสร้างถ่อ 
อ าเภอเขื่องใน 
จังหวัด
อุบลราชธาน ี
 
 

 

 

1. วิทยาลัยการอาชีพบ้านไผ่ จังหวัดขอนแก่น 

ตั งขึ นเมื่อปี พ.ศ. 2539 วิทยาลัยการอาชีพบ้านไผ่ตั งอยู่ที่ต าบลหนองน  าใส อ าเภอบ้านไผ่ จังหวัด
ขอนแก่น บนเนื อที่ 71 ไร่และจากการส ารวจสถานการณ์การใช้ยานพาหนะในการเดินทางมาโรงเรียนของนักเรียน
นักศึกษาพบว่า 90% จะขี่รถจักรยานยนต์มาโรงเรียนซึ่งมีความเสี่ยงสูงมากเมื่อประกอบกับช่วงวัยและความรู้ใน
เรื่องการขับขี่ปลอดภัย 

201 
 

อุบลราชธาน ี
 

1. วิทยาลัยการอาชีพบ้านไผ่ จังหวัดขอนแก่น 
ตั้งขึ้นเมื่อปี พ.ศ. 2539 วิทยาลัยการอาชีพบ้านไผ่ตั้งอยู่ที่ต าบล

หนองน้ าใส อ าเภอบ้านไผ่ จังหวัดขอนแก่น บนเนื้อที่ 71 ไร่และจากการ
ส ารวจสถานการณ์การใช้ยานพาหนะในการเดินทางมาโรงเรียนของ
นักเรียนนักศึกษาพบว่า 90% จะขี่รถจักรยานยนต์มาโรงเรียนซึ่งมีความ
เสี่ยงสูงมากเมื่อประกอบกับช่วงวัยและความรู้ในเรื่องการขับข่ีปลอดภัย 

แนวคิดในการด าเนินงาน 
ผู้บริหารเล็งเห็นความส าคัญของปัญหาและเข้าร่วมโครงการเพ่ือ

ป้องกันและแก้ไขปัญหาอุบัติเหตุทางถนนกับคณะท างานระดับอ าเภอ 
เพ่ือป้องกันปัญหาที่เกิดขึ้นกับนักเรียนมาอย่างต่อเนื่อง และได้เข้าร่วม
โครงการสานพลังมาตรการองค์กรเพ่ือความปลอดภัยทางถนน กับ                      
สอจร. โดยเริ่มต้นจากการส ารวจสถานการณ์ปัญหาเพ่ือใช้เป็นข้อมูล
พ้ืนฐาน โดยในปี พ.ศ. 2559 ผลส ารวจบุคลากรในองค์กร หลัง
ด าเนินการ มีจ านวน 1,006 คน มีรถจักรยานยนต์ ทั้งหมด 248 คน 
สวมหมวกนิรภัย 241 คน ไม่สวมหมวกนิรภัย 7 คน มีรถยนต์ ทั้งหมด 
41 คน คาดเข็มขัดนิรภัย 37 คน ไม่คาดเข็มขัดนิรภัย 4 คน เมื่อน ามา
เปรียบเทียบกับ ปี พ.ศ.2560 พบว่า จ านวนบุคลากรลดลงเหลือ 930 
คน มีผู้มีรถจักรยานยนต์ลดลงเหลือ 196 คน สวมหมวกนิรภัยทั้งหมด 
แต่มีผู้ใช้รถยนต์เพ่ิมข้ึนเป็น ทั้งหมด 46  คน  คาดเข็มขัดนิรภัยทั้งหมด 



201
ถอดบทเรียน
โครงการสานพลังสร้างมาตรการองค์กร เพื่อความปลอดภัยทางถนน
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อุบลราชธาน ี
 

1. วิทยาลัยการอาชีพบ้านไผ่ จังหวัดขอนแก่น 
ตั้งขึ้นเมื่อปี พ.ศ. 2539 วิทยาลัยการอาชีพบ้านไผ่ตั้งอยู่ที่ต าบล

หนองน้ าใส อ าเภอบ้านไผ่ จังหวัดขอนแก่น บนเนื้อที่ 71 ไร่และจากการ
ส ารวจสถานการณ์การใช้ยานพาหนะในการเดินทางมาโรงเรียนของ
นักเรียนนักศึกษาพบว่า 90% จะขี่รถจักรยานยนต์มาโรงเรียนซึ่งมีความ
เสี่ยงสูงมากเมื่อประกอบกับช่วงวัยและความรู้ในเรื่องการขับข่ีปลอดภัย 

แนวคิดในการด าเนินงาน 
ผู้บริหารเล็งเห็นความส าคัญของปัญหาและเข้าร่วมโครงการเพ่ือ

ป้องกันและแก้ไขปัญหาอุบัติเหตุทางถนนกับคณะท างานระดับอ าเภอ 
เพ่ือป้องกันปัญหาที่เกิดขึ้นกับนักเรียนมาอย่างต่อเนื่อง และได้เข้าร่วม
โครงการสานพลังมาตรการองค์กรเพ่ือความปลอดภัยทางถนน กับ                      
สอจร. โดยเริ่มต้นจากการส ารวจสถานการณ์ปัญหาเพ่ือใช้เป็นข้อมูล
พ้ืนฐาน โดยในปี พ.ศ. 2559 ผลส ารวจบุคลากรในองค์กร หลัง
ด าเนินการ มีจ านวน 1,006 คน มีรถจักรยานยนต์ ทั้งหมด 248 คน 
สวมหมวกนิรภัย 241 คน ไม่สวมหมวกนิรภัย 7 คน มีรถยนต์ ทั้งหมด 
41 คน คาดเข็มขัดนิรภัย 37 คน ไม่คาดเข็มขัดนิรภัย 4 คน เมื่อน ามา
เปรียบเทียบกับ ปี พ.ศ.2560 พบว่า จ านวนบุคลากรลดลงเหลือ 930 
คน มีผู้มีรถจักรยานยนต์ลดลงเหลือ 196 คน สวมหมวกนิรภัยทั้งหมด 
แต่มีผู้ใช้รถยนต์เพ่ิมข้ึนเป็น ทั้งหมด 46  คน  คาดเข็มขัดนิรภัยทั้งหมด 



202
ถอดบทเรียน

โครงการสานพลังสร้างมาตรการองค์กร เพื่อความปลอดภัยทางถนน
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รถจักรยานยนต์ลดลงเหลือ 196 คน สวมหมวกนิรภัยทั้งหมด แต่มีผู้ใช้
รถยนต์เพิ่มขึ้นเป็น ทั้งหมด 46  คน  คาดเข็มขัดนิรภัยทั้งหมด 

กระบวนการ / ขั้นตอน และเครื่องมือที่ใช้ในการด าเนิน
กิจกรรม  

1. วิทยาลัยการอาชีพบ้านไผ่ประกาศแต่งตั้งคณะท างานขับขี่
ปลอดภัย สวมหมวกนิรภัยในสถานศึกษาขึ้น โดยตามค าสั่ง 
คณะท างานจะประกอบด้วยภาคีเครือข่ายงานป้องกันอุบัติเหตุ
ทางถนนระดับจังหวัด ระดับอ าเภอ ท้องถิ่น และผู้บริหาร
วิทยาลัยโดยมีนายอ าเภอเป็นประธาน พร้อมประกาศจัดตั้ง
ชมรมนักเรียน นักศึกษา อาสาป้องกันอุบัติเหตุทางถนนระดับ
สถานศึกษาขึ้น โดยอาศัยระเบียบส านักงานคณะกรรมการ
อาชีวศึกษาว่าด้วยองค์การนักวิชาชีพในอนาคตแห่งประเทศไทย 
พ.ศ.2557 

2. จัดให้มีเวทีประชุมคณะท างานฯ ระหว่างผู้บริหาร ภาคีเครือข่าย
ใน นอกสถานศึกษา และนักศึกษา 

3. จัดท ากิจกรรมตามแผน โดยเริ่มต้นจากกิจกรรมประชาสัมพันธ์ 
โดยชมรมขับขี่ปลอดภัย พร้อมประกาศมาตรการ โดยมาตรการ
ที่ 1 เรื่องหมวกนิรภัย 2 เข็มขัดนิรภัย 3 ไม่มีและไม่พก
ใบอนุญาตขับรถ หากฝ่าฝืนจะตักเตือน บันทึกและแจ้ง
ผู้ปกครองทราบ ก่อนไม่อนุญาตให้น ารถเข้ามาในบริเวณ
วิทยาลัย 

203 
 

4. บรรจุมาตรการองค์กรลงในคู่มือนักศึกษาและแจ้งให้ผู้ปกครอง
ทราบด้วย  
 
มาตรการการไม่สวมหมวกนิรภัยและไม่มีใบอนุญาตขับรถ 

คร้ังท่ี มาตรการ หมายเหตุ 

1. ตัด 5 คะแนน แจ้งผู้ปกครองทราบ 

2. ตัด 10 คะแนน แจ้งผู้ปกครองพบ 

3. ไม่ผา่นกิจกรรม กรณีทีส่อบเกิน 3 ครั้งไมผ่่าน ยื่นเอกสารขอผ่านกิจกรรมได้ 

4. ภาคทัณฑ,์ทัณฑ์บน  

5. จัดครูเวรตรวจเรื่องการสวมหมวกนิรภัย ลูกเสือจราจรพ่ีเลี้ยง 
และนักศึกษาวิชาทหารเข้าแถว ตรวจสอบพฤติกรรมบริเวณ
หน้าโรงเรียน โดยลูกเสือจราจรพ่ีเลี้ยงและนักศึกษาวิชาการ
ทหาร (ลูกเสือพ่ีเลี้ยง “พ่ีสอนน้อง”) จะท าหน้าที่ “ทุกวัน” (ซึ่ง
ลูกเสือจราจรจะได้รับการฝึกอบรมการปฏิบัติงานด้วยความ
ปลอดภัย โดย เจ้าหน้าที่ต ารวจ) +ใช้ธงเป็นสัญลักษณ์เพ่ือชะลอ
ความเร็ว และไม่ยืนเกาะกลาง รวมถึงการตรวจการคาดเข็มขัด
นิรภัย นักศึกษาและบุคลากร ซึ่งเป็นมาตรการที่ขยายผลต่อจาก
การขับเคลื่อนเรื่องหมวก และมีการจัดท าสถิติการใช้อุปกรณ์
นิรภัยของบุคลากร ซึ่งขณะนี้พบว่าส่วนใหญ่คาดเข็มขัดนิรภัย 



203
ถอดบทเรียน
โครงการสานพลังสร้างมาตรการองค์กร เพื่อความปลอดภัยทางถนน
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4. บรรจุมาตรการองค์กรลงในคู่มือนักศึกษาและแจ้งให้ผู้ปกครอง
ทราบด้วย  
 
มาตรการการไม่สวมหมวกนิรภัยและไม่มีใบอนุญาตขับรถ 

คร้ังท่ี มาตรการ หมายเหตุ 

1. ตัด 5 คะแนน แจ้งผู้ปกครองทราบ 

2. ตัด 10 คะแนน แจ้งผู้ปกครองพบ 

3. ไม่ผา่นกิจกรรม กรณีทีส่อบเกิน 3 ครั้งไมผ่่าน ยื่นเอกสารขอผ่านกิจกรรมได้ 

4. ภาคทัณฑ,์ทัณฑ์บน  

5. จัดครูเวรตรวจเรื่องการสวมหมวกนิรภัย ลูกเสือจราจรพ่ีเลี้ยง 
และนักศึกษาวิชาทหารเข้าแถว ตรวจสอบพฤติกรรมบริเวณ
หน้าโรงเรียน โดยลูกเสือจราจรพ่ีเลี้ยงและนักศึกษาวิชาการ
ทหาร (ลูกเสือพ่ีเลี้ยง “พ่ีสอนน้อง”) จะท าหน้าที่ “ทุกวัน” (ซึ่ง
ลูกเสือจราจรจะได้รับการฝึกอบรมการปฏิบัติงานด้วยความ
ปลอดภัย โดย เจ้าหน้าที่ต ารวจ) +ใช้ธงเป็นสัญลักษณ์เพ่ือชะลอ
ความเร็ว และไม่ยืนเกาะกลาง รวมถึงการตรวจการคาดเข็มขัด
นิรภัย นักศึกษาและบุคลากร ซึ่งเป็นมาตรการที่ขยายผลต่อจาก
การขับเคลื่อนเรื่องหมวก และมีการจัดท าสถิติการใช้อุปกรณ์
นิรภัยของบุคลากร ซึ่งขณะนี้พบว่าส่วนใหญ่คาดเข็มขัดนิรภัย 

203 
 

4. บรรจุมาตรการองค์กรลงในคู่มือนักศึกษาและแจ้งให้ผู้ปกครอง
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สูงถึง100% รวมถึงการขยับมาตรการไปแก้ไขจุดเสี่ยงในพ้ืนที่
วิทยาลัยด้วย 

6. จัดอบรมขับขี่ปลอดภัยในสถานศึกษา ซึ่งได้บันทึกในข้อตกลง
ร่วม (MOU)กับ ขนส่งทางบก โดย หลังนักศึกษาและบุคลากร
เข้ารับการอบรมที่วิทยาลัย สามารถน าใบที่เข้ารับการอบรม
ห้าขั่วโมง ซึ่งจัดให้มีขึ้นที่วิทยาลัยในทุกวันอังคารและพฤหัสบดี
ของสัปดาห์ ซึ่งจะย้ าเรื่องความปลอดภัยเป็นพิเศษ ไปยื่นเป็น
หลักฐานในการท าใบขับขี่ได้ตามกฎหมาย กลุ่มเป้าหมายในการ
อบรมคือนักศึกษาที่ไม่มีใบขับขี่ ซึ่งส่งผลไปถึงการสอบในวิชา
กิจกรรม (หากไม่มีใบอนุญาต จะไม่ผ่านวิชากิจกรรม) โดยมีภาคี
เครือข่ายจาก สภ.บ้านไผ่ร่วมให้ความรู้ด้วย 

7. บรรจุวิชาการขับขี่ปลอดภัยในรถจักรยานยนต์ไว้ในการเรียน
การสอนของภาควิชา “ช่างยนต์” ในชั้นปี ปวช.1 ส่วนระดับอ่ืน 
จะใช้การให้ความรู้ผ่านการอบรมโดยเครือข่ายและเวทีอ่ืนๆ ที่
เกี่ยวข้องรวมถึงเวทีประชุมผู้ปกครองทุกครั้งที่มีการปฐมนิเทศ
นักศึกษาใหม่ 

8. จากการส ารวจ พบว่า ระยะแรก นักศึกษาสวมหมวกนิรภัยเพ่ือ
ป้องกันโดนว่าและไม่อยากโดนลงโทษ เพราะช่วงเช้าครูเวรจะ
พาผู้ไม่สวมหมวกนิรภัยไปที่หน้าเสาธง ท าให้อัตราการสวมมา
จากบ้านเพ่ิมข้ึนถึง 80% และ 100% ตามล าดับ 
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ห้าขั่วโมง ซึ่งจัดให้มีขึ้นที่วิทยาลัยในทุกวันอังคารและพฤหัสบดี
ของสัปดาห์ ซึ่งจะย้ าเรื่องความปลอดภัยเป็นพิเศษ ไปยื่นเป็น
หลักฐานในการท าใบขับขี่ได้ตามกฎหมาย กลุ่มเป้าหมายในการ
อบรมคือนักศึกษาที่ไม่มีใบขับขี่ ซึ่งส่งผลไปถึงการสอบในวิชา
กิจกรรม (หากไม่มีใบอนุญาต จะไม่ผ่านวิชากิจกรรม) โดยมีภาคี
เครือข่ายจาก สภ.บ้านไผ่ร่วมให้ความรู้ด้วย 

7. บรรจุวิชาการขับขี่ปลอดภัยในรถจักรยานยนต์ไว้ในการเรียน
การสอนของภาควิชา “ช่างยนต์” ในชั้นปี ปวช.1 ส่วนระดับอ่ืน 
จะใช้การให้ความรู้ผ่านการอบรมโดยเครือข่ายและเวทีอ่ืนๆ ที่
เกี่ยวข้องรวมถึงเวทีประชุมผู้ปกครองทุกครั้งที่มีการปฐมนิเทศ
นักศึกษาใหม่ 

8. จากการส ารวจ พบว่า ระยะแรก นักศึกษาสวมหมวกนิรภัยเพ่ือ
ป้องกันโดนว่าและไม่อยากโดนลงโทษ เพราะช่วงเช้าครูเวรจะ
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9. จากผลการด าเนินงานที่สัมฤทธิ์ผล 100% ปัจจุบันวิทยาลัยได้
น า เสนอผลงานจนได้ รับรางวั ลสถานศึกษาคุณธรรม : 
คุณธรรมอัตลักษณ์ ที่ใช้กระบวนการด าเนินงานแบบมีส่วนร่วม
ตั้งแต่ผู้บริหาร บุคลากร นักศึกษา ทุกระดับ (ปัจจุบันไม่ใช้การ
บังคับ ใช้ค าว่าสถานศึกษาคุณธรรมเป็นเกณฑ์จูงใจให้เด็ก
นักเรียนสวมหมวกนิรภัยทั้งคนขี่  คนซ้อน) อย่างไรก็ตาม 
ระหว่างการด าเนินงาน วิทยาลัยได้ส่งครูไปอบรมการขับขี่
ปลอดภัย/ถอดบทเรียน 
 
ปัจจัยความส าเร็จ บทเรียน / ข้อค้นพบ จากการด าเนิน
โครงการ 
ผู้บริหารเห็นความส าคัญและมีความเชื่อว่าเมื่อท าสิ่งใดแล้วต้อง

ท าให้ได้ผลดีอย่างต่อเนื่อง (ขึ้นหลังเสือแล้วต้องท าให้ดี)ส่งผลให้วิทยาลัย
ได้รับโล่เกียรติคุณจากหลายองค์กร คณะท างานเกิดความภาคภูมิใจ และ
เชื่อว่านอกเหนือกว่าความเชื่อว่าต้องท าให้ดีแล้วนั้น เรายังจ าเป็นต้องท า
ให้เป็นประจ า ท าซ้ าๆ โดยคิดว่ามันเป็น “หน้าที่” ทุกอย่างแฝงอยู่ในงาน 
ถือเป็นงานในหน้าที่ ไม่ใช่งานภารกิจมอบหมายพิเศษ 

และให้ความส าคัญกับการทบทวน ถอดบทเรียนเพ่ือทราบว่า 
อะไรบ้างที่ควรท าต่ออะไรที่ไม่ควรท าต่อ และอะไรที่จ าเป็นต้องท าต่อแต่
ต้องปรับปรุงวิธีการ เราจะท าอย่างนั้นได้อย่างไรใครต้องท าอะไร ท า
อย่างไรเพื่อนสะกิดเพ่ือน พ่ีบอกน้อง ถือเป็นอีกหนึ่งกลยุทธ์ความส าเร็จ  
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2. โรงพยาบาลท่าตูม จังหวัดสุรินทร์ 
โรงพยาบาลท่าตูม จังหวัดสุรินทร์ เป็นโรงพยาบาลขนาด 120 

เตียง ระดับ F1 ตั้งอยู่ห่างจากตัวเมือง 52 กม. ภายในอ าเภอประกอบไป
ด้วยต าบล 10  ต าบล 165 หมู่บ้าน 2 เทศบาล 9 แห่ง อบต. 17 แห่ง 
และ รพ.สต. 1 รพช. องค์กรด าเนินการภายใต้วิสัยทัศน์ “พัฒนา
เครือข่าย ขยายบริการ ผ่านมาตรฐานคุณภาพโรงพยาบาล” ปัจจุบัน 
โรงพยาบาลตั้งอยู่ริมถนนหลวง ซึ่งมีลักษณะเป็นทางลงเนิน รถส่วนใหญ่
จะใช้ความเร็วในการขับขี่ ส่วนทางทิศใต้ติดกับวิทยาลัยการอาชีพ ใน
ชั่วโมงเร่งด่วนจึงมีการจราจรคับคั่ง ประชาชนในพ้ืนที่และที่มารับบริการ
ส่วนใหญ่จะใช้รถจักรยานยนต์เป็นยานพาหนะหลัก และมักพบปัญหาที่
เกิดจากผู้รับบริการเลี้ยวเข้าประตูโรงพยาบาลแล้วประสบเหตุบ่อย
เนื่องจากสิ่งแวดล้อมและการจัดการทางเข้าออกเสี่ยง ในอดีตเคยมี
พนักงานเสียชีวิต 1 ราย สาหัส 1 ราย และยังคงมีผู้บาดเจ็บเล็กน้อยเกิด
บ่อยครั้ง ส่วนกายภาพภายในโรงพยาบาล พบจุดเสี่ยงบริเวณรับส่งผู้ป่วย
หน้าห้องฉุกเฉิน เพราะเป็นเนินลาดชัน ประกอบกับถนนในโรงพยาบาล
มีรถวิ่งสวนไปมาเพ่ือน าเข้าที่จอดรถต่อเนื่องตลอดวัน  

แนวคิดในการด าเนินงาน 
จากสภาพปัญหาและสถานการณ์ข้างต้น ผู้บริหารจึงเกิดแนวคิด

ในการด าเนินงาน โดยก าหนดกลุ่มเป้าหมายเป็นเจ้าหน้าที่ของ
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โรงพยาบาลจ านวน 319 คน ซ่ึงมีอายุระหว่าง 20-60 ปี จากการส ารวจ
พบว่ามีประเด็นความเสี่ยงหลักเกิดจากการไม่สวมหมวกนิรภัย และไม่
คาดเข็มขัดนิรภัย ดื่มแล้วขับ รวมถึงเรื่องการใช้ความเร็วกว่าที่ก าหนด 
โดยเน้นการบริการจัดการภายใต้แนวคิดการสร้างการมีส่วนร่วมโดย
จัดตั้งในรูปของคณะกรรมการด าเนินงาน เพ่ือให้เกิดองค์กรต้นแบบด้าน
ความปลอดภัยทางถนนที่มาจากบุคลากรสาธารณสุข ประกอบด้วย 
แพทย์ พยาบาล เภสัชกร และเจ้าหน้าที่ในต าแหน่งงานอื่นๆ 

ภายใต้คณะกรรมการด าเนินงาน ได้ก าหนดบทบาทหน้าที่ไว้อย่าง
ชัดเจน โดยมอบหมายให้หัวหน้างานบริหารเป็นผู้รับผิดชอบหลักใน
โครงการ หัวหน้าฝ่าย ER เป็นฝ่ายปฏิบัติการ (Action) และท าหน้าที่
เลขานุการ เพ่ือด าเนินกิจกรรมส าคัญ ดังนี้ ก าหนดนโยบาย วางแผน
ปฏิบัติเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ส ารวจและแก้ไขจุดเสี่ยง ส ารวจพฤติกรรม
การสวมหมวกนิรภัย/คาดเข็มขัดนิรภัยสนับสนุนการมีส่วนร่วมของ
ประชาชน และก ากับติดตามและประเมินผล 

กระบวนการ / ขั้นตอน และเครื่องมือที่ใช้ในการด าเนิน
กิจกรรม  

1) ผู้อ านวยการลงนามร่วมกับนายแพทย์สาธารณสุขจังหวัด ในปี 
พ.ศ.2559 และลงนาม MOU ร่วมกับผู้ว่าราชการจังหวัดในปี 
พ.ศ. 2560 และประกาศเป็นนโยบายอย่างเป็นลายลักษณ์อักษร 
โดยใช้เงินบ ารุงมาด าเนินการขับเคลื่อนกิจกรรมภายใต้โครงการ 
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2) ก าหนดให้มีการประชาสัมพันธ์ทั้งต่อพนักงานในองค์กรและ
ประชาชนผู้รับบริการทุกวัน เวลา 9.00 และ 15.00 น. และมี
การขยายผลการประชาสัมพันธ์รณรงค์สู่ภายนอก โดยจัดให้มี
ขบวนรณรงค์ผ่านประเพณีต่างๆ รวมถึงการจัดนิทรรศการ
สอดแทรกเรื่องความปลอดภัย อบรมจิตอาสา ให้มีความรู้ใน
เรื่องการกู้ชีพเบื้องต้น CPR งาน อสม. งานกีฬา และแจ้งต่อที่
ประชุมหัวหน้าส่วนอ าเภอ ฯลฯ 

3) ก าหนดให้รถพยาบาลมีมาตรการก ากับพนักงานขับรถที่ผ่าน
หลักสูตร มีใบรับรองตรวจวัดแอลกอฮอล์ทุกเวร จัดท าประกัน
ชั้นหนี่งในรถพยาบาลทุกคัน พร้อมติดตั้ง GPS ควบคุมความเร็ว
ไม่เกิน 90 km./ชม. โดยพนักงานขับรถมีหน้าที่ตรวจเช็คความ
พร้อมประจ าเดือนและตามรอบที่ก าหนด 

4) การจัดการสิ่งแวดล้อม ได้มีการติดป้ายรณรงค์ไว้ที่ป้อมยาม
ทางเข้าเพ่ือกระตุ้นและสร้างจิตส านึกแห่งความปลอดภัยและ
ด้านในจะติดป้ายจ ากัดความเร็วไม่เกิน 30 km./ชม. ตามจุด
ต่างๆทาสี ตีเส้นจราจรใหม่เพ่ือให้ความชัดเจนเกิดข้ึนเสมอ 

5) ก าหนดให้มีแผนการก ากับติดตามประเมินผลประจ าวัน 
ประจ าเดือน และประจ าปี  

ผลลัพธ์การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นจากการด าเนินโครงการ 
พนักงานที่ขับขี่รถจักรยานยนต์และรถยนต์ใช้หมวกนิรภัยและ

เข็มขัดนิรภัยครบ 100% ในปี พ.ศ. 2561และโรงพยาบาลเกิดระบบการ
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บริหารจัดการที่ดี จนได้รับโล่โรงพยาบาลคุณธรรม บริหารงานดีเด่นเมื่อ
ปี พ.ศ.2560 

การก ากับรถพยาบาล ให้พนักงานขับรถเป่าแอลกอฮอล์เป็น
ศูนย์ในทุกเวร โดยหัวหน้า ER รวมถึงการก ากับความเร็ว + ดูแลสภาพ
รถ ซึ่งมีหัวหน้างานบริหารท าหน้าที่ดูแลอย่างใกล้ชิด ช่วงอบรมพนักงาน
ขับรถหัวหน้าให้ความส าคัญและลงไปเข้าร่วมเรียนรู้และกลับมาจัดระบบ
ในองค์กรตนเอง เมื่อเวลามีนโยบายเรื่องความปลอดภัยเกี่ยวกับรถ
ราชการ โรงพยาบาลท่าตูมจะตื่นตัวมาก เพราะ “เกิดความใส่ใจ”  ท่า
ตูมมีการเก็บข้อมูลละเอียดลึกถึงระดับต าบลและคืนข้อมูลในเวที ศปถ.
อ าเภอต่อเนื่องลงไปถึง ศปถ.อปท. เวลาเกิดเหตุจะมีทีมลงสอบสวนจน
เห็นการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอย่างเป็นรูปธรรมคือมีการขยายถนนให้
กว้างขึ้น  

ด้านคุณภาพ เกิดความภูมิใจที่เป็นองค์กรต้นแบบ เป็นตัวอย่าง
ที่ดี โดยนายอ าเภอจะน าไปขยายสู่หน่วยงานราชการในเขตท่าตูม เพ่ือ
เพ่ิมความปลอดภัยของบุคลากรและผู้ป่วย 

แต่อย่างไรก็ตาม จากการด าเนินงาน ยังพบปัญหาการสวม
หมวกนิรภัยไม่ครบ 100% ในผู้ซ้อนท้าย เพราะคิดว่าเดินทางระยะใกล้ 
ซึ่งต้องอาศัยเวลาและมาตรการเฉพาะเพ่ิมข้ึนในอนาคต ส่วนประเด็นเมา
ขับ ขับไม่เร็ว ควบคุมได้เฉพาะพนักงานขับรถโรงพยาบาลเท่านั้น และ
พบปัญหาเรื่องการจัดเก็บข้อมูล พฤติกรรมเสี่ยงการขับขี่ภายนอก ที่จอด
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รถไม่เพียงพอ ภาระงาน งบประมาณ ที่ผ่านมาหมดงบประมาณไปกับ
การปรับปรุงกายภาพและจุดเสี่ยงในพื้นที่องค์กรค่อนข้างมาก  

และการควบคุมผู้รับบริการเข้าออก ที่ผ่านมายังเน้นขอความ
ร่วมมือ อนาคตมีแผนที่จะขยายผลไปยังกลุ่มนี้ ภายใต้แนวคิดไม่เน้นการ
บังคับ เพราะผูบริหารเชื่อว่า ผู้ป่วยและญาติคือคนที่มีความทุกข์มาแล้ว 
อย่าไปบังคับเค้าอีก เสนอให้ค าแนะน ากับผู้ป่วยที่ประสบเหตุ อย่างไรก็
ตาม มาตรการนี้เคยน าเสนอในเวทีระดับอ าเภอ/จังหวัด นายแพทย์
สาธารณสุขจังหวัดให้ความสนใจและให้ขยายไปยังองค์กรหน่วยงาน
สาธารณสุขอ่ืนๆ ส าหรับแผนในปีพ.ศ. 2562 จะจัดให้มีการขออาสา
จราจรเพ่ือจัดการพ้ืนที่เสี่ยงหน้าบริเวณณหน้าโรงพยาบาลก่อนที่จะ
จัดสรรน างบปรับปรุงขยายทางเข้าออกเพ่ือให้เกิดความปลอดภัย 

ปัจจัยความส าเร็จ บทเรียน / ข้อค้นพบ จากการด าเนิน
โครงการ 

ผู้น าให้ความส าคัญ ก ากับติดตามต่อเนื่อง บุคลากรให้ความ
ร่วมมือ การน าเทคโนโลยีมาใช้ก ากับความเร็วของพนักงานขับรถ การมี
กฎระเบียบข้อบังคับต่างๆ ที่ชัดเจนง่ายต่อการบังคับใช้ของผู้ปฏิบัติ ท า
ให้เกิดความส าเร็จได้ 

แนวโน้มความยั่งยืน การมีบุคคลต้นแบบ role model จาก
ผู้บริหาร ประกอบกับหากก ากับติดตามอย่างใกล้ชิดและต่อเนื่อง เยี่ยม
กระตุ้นเป็นระยะและสนับสนุนให้บุคลากรมีใบขับขี่  มี  พรบ. ใน
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ยานพาหนะทุกคัน จะช่วยให้องค์กรตระหนักและท าต่อเนื่อง สามารถ
ขยายผลไปยังพ้ืนที่ข้างเคียงได้อย่างไม่ยาก แต่อย่างไรก็ตาม มีข้อเสนอ
ให้มีเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในส่วนกลางเพ่ือเสริมพลังคนท างาน รวมถึง
การสนับสนุนสื่อเทคโนโลยี จาก  สอจร. 

3. การขับเคลื่อนมาตรการองค์กรระดับอ าเภอน้ าพอง จังหวัด
ขอนแก่น 
อ าเภอน้ าพอง อยู่ห่างจากจังหวัดขอนแก่น33 กิโลเมตร 

ประกอบไปด้วยชุมชนจาก 12 ต าบล 168 หมู่บ้าน มี อบต. 8 แห่ง และ
เทศบาล 6 แห่ง จ านวนหลังคาเรือน 26,278 หลังคาเรือน ประชากร 
ทั้งหมด 114,588 คน แบ่งเป็นเพศชาย 57,274 คน และหญิง 57,314 
คนและอ าเภอเป็นพ้ืนที่ที่มีถนนสายหลักตัดผ่าน คือถนนมิตรภาพ และ
ถนนสายรองที่สามารถสัญจรเชื่อมไปยังพื้นท่ีอ่ืนๆ ได้แก่ ถนนกระนวน – 
น้ าพอง และถนนอุบลรัตน์ – น้ าพอง รวมไปถึงการเป็นแหล่งที่ตั้งนิคม
อุตสาหกรรมขนาดใหญ่ มีโรงงานประมาณ 16 แห่ง มีแหล่งท่องเที่ยว
ยอดนิยมอีกสองแห่ง ส่งผลให้มีความเสี่ยงในการเกิดอุบัติเหตุทางถนนสูง
มากและท าให้อ าเภอน้ าพองติดอันดับ 3 ของการมีผู้เสียชีวิตจากปัญหา
อุบัติเหตุทางถนนของจังหวัด 

แนวคิดในการด าเนินงาน 
ด้วยความรุนแรงของสถานการณ์ปัญหา ประกอบกับความเสี่ยง

ที่เกิดจาก 3 ปัจจัย (คน รถ ถนน/สภาพแวดล้อม) มีแนวโน้มจะเป็น
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ตัวเร่งปฏิกิริยา ท าให้ความรุนแรงเพ่ิมสูงขึ้น ศูนย์อ านวยการความ
ปลอดภัยทางถนนระดับอ าเภอน้ าพอง (ศปถ.อ าเภอ) ซึ่งมีโครงสร้างแกน
น าแนวดิ่งซึ่งถือเป็นทุนเดิมที่ส าคัญอย่างมาก (Back bone) ในการ
ขับเคลื่อนงานป้องกันและแก้ไขปัญหาอุบัติเหตุทางถนนมาอย่างต่อเนื่อง
ของอ าเภอ เล็งเห็นความส าคัญและการต่อยอดงานเข้ากับโครงการเดิม
ของอ าเภอ จึงได้เข้าร่วมโครงการสานพลังมาตรการองค์กรเพ่ือความ
ปลอดภัยทางถนน เพ่ือระดมความรู้ ทรัพยากรบุคลากร งบประมาณ 
วัสดุต่างๆ จากหน่วยงานกลาง มาเสริมแรงให้กับคณะท างานในพ้ืนที่ได้
ขับเคลื่อนงานป้องกันต่อในอีกมิติ หนึ่ งกับภาคเอกชนและสถาน
ประกอบการ โรงงานในนิคมอุตสาหกรรม โดยตั้งเป้าหมายเฉพาะ คือลด
จ านวนการบาดเจ็บสาหัส และจ านวนผู้ เสียชีวิตในกลุ่มวัยแรงงานใน
สถานประกอบการ หน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และนิคมอุตสาหกรรม
ที่ตั้งอยู่ในพื้นท่ีจ านวน 10 องค์กร บรรลุและเป็นไปตามเป้าหมายตัวชี้วัด
ของ สอจร. คือ เกิดมาตรการองค์กรในสถานประกอบการ พนักงานสวม
หมวกนิรภัย 100% เป็น main point รองลงมาด้วยการบังคับใช้เข็มขัด
นิรภัย ดื่มไม่ขับ จ ากัดความเร็ว และวินัยจราจรอ่ืนๆ ได้แก่ การไม่ขี่ย้อน
ศร รวมถึงการแก้ไขจุดเสี่ยงบริเวณทางเข้าออกโรงงาน ส่งผลให้ภาพรวม
จ านวนคร้ังของการเกิดอุบัติเหตุ การบาดเจ็บ และเสียชีวิตของอ าเภอ
ลดลง 

ในส่วนของโครงสร้าง ศปถ.อ าเภอ/พชอ. น้ าพอง มีนายอ าเภอ
เป็นประธานขับเคลื่อนการท างานทุกโครงการที่เกี่ยวข้องกับงานป้องกัน
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และแก้ไขปัญหาอุบัติเหตุทางถนนซึ่งนายอ าเภอได้จัดตั้งทีมสอบสวน
สาเหตุเชิงลึก และคณะท างาน ศปถ.ต าบลขึ้นมาเป็นคณะท างาน/ทีม
สนับสนุน ศปถ.อ าเภอ ในภาพรวม ส่งผลให้การจัดเก็บข้อมูลในอ าเภอ
น้ าพองมีความละเอียดลงถึงระดับต าบลและมีเวทีคืนข้อมูลก ากับติดตาม
การท างานอย่างต่อเนื่อง สม่ าเสมอ ใกล้ชิดกับพ้ืนที่และท าให้การ
วิเคราะห์สาเหตุเชิงลึกของปัญหาใกล้เคียงกับความเป็นจริงมากที่สุด ถือ
เป็นการสร้างการมีส่วนร่วมในแนวดิ่ง ถึงแม้จะอาศัยข้อสั่งการและตั้งโต๊ะ
ประชุมแบบเป็นทางการก็ตาม แต่กิจกรรมที่ด าเนินการร่วมกันนั้นเป็น
การสร้างสัมพันธภาพระหว่างคนท างานในสองระดับ (การประชุมแบ่ง
ออกเป็น ประชุมแบบเป็นทางการ เพ่ือขับเคลื่อนงบประมาณที่ได้รับ
สนับสนุนจากหลายแหล่ง ประชุมหัวหน้าส่วนราชการ 12 ครั้งประชุม
ก านันผู้ใหญ่บ้านประชุม พชอ.2 ครั้ง/เดือน และประชุม ศปถ.อ าเภอ 2 
ครั้ง/เดือน) 

องค์ประกอบคณะท างานทั้งสองโครงสร้างพร้อมบทบาทหน้าที่
มีดังนี ้

โครงสร้าง ศปถ.อ าเภอ/พชอ. มีนายอ าเภอเป็นประธาน และ
สาธารณสุขอ าเภอเป็นรองประธาน โรงพยาบาลน้ าพองเป็นทีม
เลขานุการ ตามมาด้วยทีมพ่ีเลี้ยงจากสหสาขา ดั งนี้ ปลัดอ าเภอ มี
นักวิชาการสาธารณสุขเป็นผู้ช่วยเลขาฯ ปลัด ทีมพ่ีเลี้ยงที่ 2 คือ เทศบาล
กุดน้ าใส เทศบาลน้ าพองและเทศบาลล าน้ าพอง ทีมที่ 3 คือทีมหมวด
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การทาง และทีมที่ 4 คือต ารวจ โดยทีมพ่ีเลี้ยงทั้งสามทีม จะมีทีม SRRT 
ทีม EMS และทีม รพ.สต. 18 แห่งร่วมเป็นคณะท างาน 

โครงสร้าง ศปถ.ต าบล ประกอบด้วย นายกเทศมนตรีต าบล/
นายกอบต.ทุกแห่ง  เป็นประธานคณะท างาน ส่ วนคณะท างาน
ประกอบด้วย เจ้าหน้าที่ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยทุก อบต. สาย
ตรวจประจ าต าบล ทุกต าบล พยาบาลชุมชนทุก รพ.สต. เจ้าพนักงานเวช
กิจ พนักงานผู้ช่วยกู้ชีพทุก รพ.สต. สมาชิก อส. อ าเภอน้ าพองที่ 9 ทุก
นาย สมาชิก อปพร.ทุกต าบล ประธาน อสม.ทุก รพ.สต. ก านัน 
ผู้ใหญ่บ้านทุกหมู่บ้าน ผู้อ านวยการโรงพยาบาล รพ.สต.ทุกแห่งเป็น
คณะท างานและเลขานุการ เพ่ือมีหน้าที่ในการด าเนินงานเน้น จัดเก็บ
ข้อมูล mapping ความเสี่ยงส าคัญในพ้ืนที่ ส่งเสริมรณรงค์ สนับสนุน
ทรัพยากร ในการแก้ไขจุดเสี่ยง ตั้งด่านชุมชน สนับสนุนการท างานของ
คณะกรรมการระดับอ าเภอ 
 

กระบวนการ / ขั้นตอน และเครื่องมือที่ใช้ในการด าเนิน
กิจกรรม  

1) วิเคราะห์ข้อมูลจากหลายฐานข้อมูลประกอบด้วย ฐานข้อมูล IS, 
ต ารวจ ชุมชน และข้อมูล EMS ท าการแยกข้อมูลออกเป็นสอง
ส่วน  

a. ส่วนแรก เป็นสถานการณ์ทั่วไปในระดับอ าเภอ พบว่า 
ส า เ ห ตุ ก า ร เ กิ ด อุ บั ติ เ ห ตุ ส่ ว น ใ ห ญ่ เ กิ ด จ า ก
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รถจักรยานยนต์88.43% และเสียชีวิตสูงถึง 95 %ส่วน
ใหญ่พบการบาดเจ็บที่ศรีษะอวัยวะ พบในวัยรุ่นและวัย
ท างานอายุ 20 -25 ปี, 10 – 15 ปีปัจจัยส่งเสริมดื่ม
สุราก่อนขับขี่ 29.38ไม่สวมหมวกนิรภัย 57.79 ใช้
ความเร็วสภาพแวดล้อมที่เป็นอุปสรรคและไม่ปลอดภัย 
ไม่มีสัญญาณไฟจราจรบริเวณแยกที่ส าคัญ ผิวทางช ารุด
เสียหาย ไม่มีไฟฟ้าส่องสว่างน าทาง วิสัยทัศน์การ
มองเห็น ลดลง 

b. ส่วนที่สอง เป็นสถานการณ์การเกิดอุบัติเหตุในสถาน
ประกอบการ พบประเด็นปัญหาพฤติกรรมเสี่ยงดังนี้ ใช้
ความเร็ว ไม่สวมหมวกนิรภัย ดื่มแอลกอฮอล์ หลับใน 
บรรทุกเกินก าหนด/จัดเก็บไม่เรียบร้อย  

2) จัดท าแผนการด าเนินงานโครงการรวมถึงแผนก ากับติดตามทั้ง
ในส่วนกลางและในพ้ืนที่ รวมถึงวางแผนการใช้งบประมาณ
สนับสนุนในแต่ละกิจกรรม 

3) คัดเลือกกลุ่มเป้าหมายที่จะเข้าร่วมโครงการสานพลังมาตรการ
องค์กร และจัดพิธีลงนามบันทึกข้อตกลงร่วมระหว่างหน่วยงาน 
ศปถ.อ าเภอ หน่วยงานภาครัฐ และสถานประกอบการ 
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4) จัดเวทีฝึกอบรม ชี้แจงความเข้าใจ ขั้นตอนการด าเนินงาน

โครงการ และกระตุ้นการมีส่วนร่วมระหว่างหน่วยงานภาครัฐ 
และสถานประกอบการ จนเกิดกฎข้อบังคับด้านความปลอดภัย
ในประเด็นการส่งเสริมการสวมหมวกนิรภัย คาดเข็มขัดนิรภัย 
ดื่มไม่ขับ ไม่ใช้โทรศัพท์มือถือขณะขับรถ รวมถึงการส ารวจและ
แก้ไขจุดเสี่ยงรอบๆ สถานประกอบการ ชุมชน และทางเข้าออก
หน้าโรงงาน 

5) สื่อสาร รณรงค์และประชาสัมพันธ์ พร้อมจัดกิจกรรมเพ่ือสร้าง
การรับรู้และเพ่ือให้ผู้มีส่วนร่วมเข้าใจและตระหนักถึงปัญหาให้
ครอบคลุมทั้ง 3 ปัจจัย 

a. ปัจจัยด้านคน ตัวอย่างการจัดกิจกรรมส่งเสริมการขับขี่
อย่างปลอดภัยของบริษัทที่เข้าร่วมโครงการ จะเน้น
และส่งเสริมให้พนักงานมีใบอนุญาตขับขี่ถูกต้องตาม
กฏหมาย โดยพนักงานได้รับสติ๊กเกอร์ของบริษัทฯ เพ่ือ
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รับสิทธ์ ในการจอดบริ เวณที่จอดรถของบริษัทฯ
พนักงานได้รับแจกหมวกนิรภัยโดยใช้งบองค์กร เพ่ือ
ส่งเสริมให้พนักงานสวมหมวกนิรภัยขณะขับขี่ และ
กิจกรรมส่งเสริมการขับขี่อย่างปลอดภัยในช่วงเทศกาล 
สุ่มตรวจแอลกอฮอล์ในพนักงานขับรถ 

b. ปัยจัยด้านยานพาหนะ จัดให้มีการตรวจสอบสภาพรถ
รับส่งพนักงาน รถยนต์ส่วนบุคคลรถพยาบาลที่ใช้
ส าหรับรับส่งผู้ป่วย ได้ท าการเช็ครถและอุปกรณ์บนรถ
ให้พร้อมก่อนใช้งานทุกเวรในแต่ละวัน และทุกครั้งเมื่อ
ปฏิบั ติหน้ าที่ เ ส ร็ จสิ้ น  เ พ่ื อความปลอดภัยของ
ผู้รับบริการและบุคลากรบนรถพยาบาล 

c. ปัจจัยด้านกายภาพถนนและสิ่งแวดล้อม ส่งเสริมให้มี
การส ารวจ วิ เคราะห์  และแก้ไขจุดเสี่ยงในพ้ืนที่ 
ตัวอย่างของความส าเร็จคือทั้ง 12 ต าบล ร่วมกัน
ส ารวจจุดเสี่ยงได้รวม 79 จุดน ามาวิเคราะห์และ
วางแผนแก้ไขระยะส้ัน กลาง ยาว ผลการด าเนินงานที่
เป็นรูปธรรม ท าให้ไม่เกิดอุบัติเหตุชนท้ายรถบรรทุก
อ้อย ณ จุดนั้นอีก คือ การแก้ไขจุดจอดรถขนอ้อย 
พ้ืนที่แก้มลิงบริ เวณหน้าโรงงานน้ าตาลโดยความ
ร่วมมือของโรงงานอุตสาหกรรม เกิดภูมิปัญญาชุมชน
โดยการน าไม้ก้ันไม่ให้รถใหญ่เข้าบริเวณชุมชน 
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6) สรุปบทเรียนร่วมกันในคณะท างาน ก่อนคืนข้อมูลให้ชุมชนและ
แกนน า ผู้บริหารรับรู้  

 

ผลลัพธ์การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นจากการด าเนินโครงการ 
1) จ านวนผู้สวมหมวกนิรภัยและคาดเข็มขัดนิรภัยใน

องค์กรที่เข้าร่วมโครงการครบ 100% การแก้ไขจุดเสี่ยง
ส าคัญใน 12 ต าบลได้รับการแก้ไขเกินกว่าครึ่ง พร้อมมี
งบประมาณและแผนการด าเนินงานต่อเนื่องในระยะ
ยาว แสดงถึงความยั่งยืนในการแก้ไขปัญหาอุบัติเหตุ
ทางถนนในพื้นที ่

2) เกิดมาตรการความปลอดภัยในองค์กร 
a. พนักงานขับรถของโรงพยาบาลน้ าพอง 12 คน 

ผ่านกอบรมการขับรถพยาบาล เ พ่ือลด
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อุบัติเหตุรถบริการการแพทย์ฉุกเฉินและส่งต่อ
แล้วจ านวน 10 คน คิดเป็น 83.33 % 

b. เกิดมาตรการก ากับติดตามพฤติกรรมเสี่ยงของ
พนักงานขับรถของโรงพยาบาลน้ าพองอย่าง
ใกล้ชิด โดยทุกคนขับรถพยาบาลที่ใช้ส าหรับ
รับส่งผู้ป่วย ใช้ความเร็วไม่เกิน 90 กม./ชม. 
และปฏิบัติตามตามกฎจราจรอย่างเคร่งครัด 

c. มีการจัดท าแผนการขับรถของพนักงาน เพ่ือ
สับเปลี่ยนกันป้องกันการเหนื่อยล้าขณะขับรถ 
ดังนี้ เวรเช้ามีพนักงานขับรถ 4 คน สับเปลี่ยน
กันตลอดเวรเวรบ่ายและเวรดึกมีพนักงานขับ
รถ 1 คน กรณีรับส่งผู้ป่วยต่อเนื่องกัน 2 รอบ 
จะสับเปลี่ยนให้ผู้ช่วยกู้ชีพ (EMT-B) ขับแทน
ในรอบท่ี 3 และ ใช้ระบบ On call 

ปัจจัยความส าเร็จ บทเรียน / ข้อค้นพบ จากการด าเนิน
โครงการ 

การใช้โครงสร้างศปถ.อ าเภอ/พชอ. และ ศปถ.ท้องถิ่น เป็น 
back bone ในการขับเคลื่อนงานป้องกัน ท าให้มีความก้าวหน้าและ
ได้รับความร่วมมือ รวมถึงสามารถใช้ทรัพยากร (คน เงิน ของ) แบบ
บูรณาการ มีพ้ืนที่ในการใช้ คืน และส่งต่อข้อมูล สร้างความสัมพันธ์ผ่าน
กิจกรรมที่ทุกหน่วยต้องร่วมคิดและลงแรงตามความถนัดและบทบาท



220
ถอดบทเรียน

โครงการสานพลังสร้างมาตรการองค์กร เพื่อความปลอดภัยทางถนน

220 
 

หน้าที่ของตนเอง (ท าในหน้าที่แต่ยกระดับให้ดีกว่าเดิม) มีเพ่ือนช่วยกัน
ท างาน งานเดินหน้าและไม่เหนื่อยล าพัง ท้องถิ่นเข้ามามีส่วนร่วมตั้งแต่
ต้นโครงการ และมีส่วนร่วมในการเก็บข้อมูลในพ้ืนที่ตนเอง (ท าเอง ใช้
เอง) จึงเกิดความเป็นเจ้าของและได้รับโอกาสในการตัดสินใจรวมถึง
ติดตามประเมินผลการด าเนินงาน รับรู้ถึงความภาคภูมิใจในความส าเร็จ
ตลอดจนปัญหาอุปสรรคที่ยังต้องก้าวข้ามไปด้วยกัน 

 
4. โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล (รพ.สต.) นางเติ่ง จังหวัด

สกลนคร 
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลนางเติ่ง ตั้งอยู่ที่ต าบลโคกภู 

อ าเภอพูพาน จังหวัดสกลนคร มีประชากรทั้งหมด 36,698 คน ทั้ง
อ าเภอประกอบไปด้วย 4 ต าบล มีสถานพยาบาล 9 แห่ง รพ.สต. 8 แห่ง 

ขอบเขตของการให้บริการให้บริการระดับปฐมภูมิการส่งเสริม
สุขภาพ ป้องกันโรค บริการรักษาพยาบาล  และฟ้ืนฟูสภาพ รับผิดชอบ 
11 หมู่บ้าน ประชากร จ านวน 9,871 คน มีบุคลากร จ านวน 13 คน 
นักวิชาการสาธารณสุข 3 คนพยาบาลวิชาชีพ 3 คน เจ้าพนักงานทันต
สาธารณสุข 1 คนเจ้าพนักงานชันสูตร 1 คนนักการแพทย์แผนไทย 1 คน 
และพนักงานช่วยเหลือคนไข้ 4 คน 
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วิสัยทัศน์ระบบบริการได้มาตรฐาน เน้นบริการเชิงรุก ภาคี
เครือข่ายมีส่วนร่วม ในการดูแลสุขภาพ ครอบคลุมกลุ่มวัย ใช้เทคโนโลยี
ที่เหมาะสม กับบริบทของพ้ืนที่ มีการคืนข้อมูลสู่ชุมชน 

พันธกิจ บริการดี มีคุณภาพ ส่งเสริมสุขภาพ ป้องกันโรค
ครอบคลุมทุกกลุ่มวัยในพื้นที ่

จากข้อมูลปี พ.ศ.2561 พบว่า มีจ านวนผู้บาดเจ็บจากอุบัติเหตุ
ทางถนนจ านวน313 ราย (ส่วนใหญ่เป็นคนภายนอกหมู่บ้าน) เป็นเพศ
ชาย214 รายซึ่งมากกว่าเพศหญิงที่บาดเจ็บจ านวนทั้งสิ้น 99 ราย
ตามล าดับ (ข้อมูลจากการเข้ารับบริการ)และพบว่าจ านวนผู้เสียชีวิตในปี
พ.ศ.2561 สูงถึง6 ราย สัดส่วนการคุ้มครองกรมธรรม์ ปี พ.ศ.2560 มี
กรมธรรมภ์ 55.67% ในขณะที่ ปี พ.ศ. 2561 เหลือ 46.39% ท าให้
โรงพยาบาลประสบภาวะการเป็นหนี้สูญ 

 

 

แนวคิดในการด าเนินงาน 
ผู้บริหารเห็นความส าคัญและตระหนักถึงปัญหา และเห็นควรให้

ด าเนินกิจกรรมโครงการสานพลังเพ่ือขับเคลื่อนมาตรการองค์กร เพราะ
บุคลากรในองค์กรเป็นทรัพยากรที่มีคุณค่า ควรต้องป้องกันก่อนเกิด
เหตุการณ์ที่จะต้องสูญเสียชีวิตหรือทรัพย์สินเพ่ือรักษาพยาบาล และเพ่ือ
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ขานรับนโยบายจากสาธารณสุขอ าเภอในการลดจ านวนคร้ัง จ านวนการ
บาดเจ็บและเสียชีวิตจากอุบัติเหตุทางถนน ประกอบกับได้แรงหนุนเสริม
จากทางโรงพยาบาลพระอาจารย์แบน ธนากโร ซึ่งเป็นทีมพ่ีเลี้ยงในพ้ืนที่ 
ได้ชักชวนและชี้แนะขั้นตอนการด าเนินงานโครงการฯพร้อมจัดท าป้าย
ประชาสัมพันธ์ในพ้ืนที่ โดยใช้งบจากโรงพยายาลพระอาจารย์แบนที่
ได้รับจาก สอจร.  

 
กระบวนการ / ขั้นตอน และเครื่องมือที่ใช้ในการด าเนิน
กิจกรรม  

1) การด าเนินงานภายในองค์กร 
a. ก าหนดกลุ่มเป้าหมาย แบ่งเป็น เจ้าหน้าที่ในองค์กร

จ านวน 13 คน อสม. 144 คน เพศชายจ านวน15 คน 
เพศหญิงจ านวน119 คน โดยคณะท างานด าเนินการ
วิเคราะห์ข้อมูลกลุ่มเป้าหมาย พบว่า มีกลุ่มอายุ น้อย
กว่า 20 ปี 0 คนกลุ่มอายุ 20 - 39 ปี 49 คนกลุ่มอายุ 
40 - 59 ปี 85 คน และกลุ่มอายุ 60 ปีขึ้นไป 10 คน 
และเมื่อพิจารณาจากฐานข้อมูลพบว่ากลุ่มเป้าหมายมี
พฤติกรรมเสี่ยง ไม่สวมหมวกนิรภัย ไม่ปฏิบัติตามกฎ 
ต่ออายุ พรบ. ไม่ครอบคลุม 100% หากเกิดอุบัติเหตุ
แล้วมาหาที่อนามัยจะต้องเสียค่าใช้จ่ายขั้นต่ า 350 
บาท รวมถึงการส ารวจจุดเสี่ยงในพ้ืนที่ พบจุดเสี่ยง
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บริเวณทางโค้งในหมู่บ้านเป็นโค้งหักศอก ซึ่งคนใน
หมู่บ้านส่วนใหญ่จะทราบดี แต่คนภายนอกจะไม่ทราบ 

b. คณะท างานเริ่มมีการจัดการระบบข้อมูล ด าเนินการ
ส ารวจพฤติกรรมเสี่ยงที่ก่อให้เกิดอุบัติเหตุ และการ
บาดเจ็บเพราะไม่สวมหมวกนิรภัย ไม่คาดเข็มขัด ก่อน
และหลังเข้าร่วมโครงการ  

c. ประชุมชี้แจงโครงการโดยผู้บริหารถึงรายละเอียดของ
การด าเนินงานให้กับเจ้าหน้าที่  

d. จัดฝึกอบรมบุคลากรให้ความรู้เรื่องวินัยจราจรและ
ความส าคัญของการใช้อุปกรณ์ป้องกันจากเจ้าหน้าที่
ต ารวจ รวมถึง ความส าคัญของ พรบ. การต่อทะเบียน
รถ ก่อนน าไปขยายผลในพ้ืนที่โดยการอบรมความรู้ต่อ
ให้กับ อสม. ที่โรงเรียนทุกเดือน  

e. ก าหนดนโยบายความปลอดภัยในองค์กร ชี้แจงให้
บุคลากรทราบและประชาสัมพันธ์กฎข้อบังคับต่างๆ 
ก่อนบังคับใช้ และเฝ้าระวังสังเกตพฤติกรรมการขับขี่
ของเจ้าหน้าที่ และติดตามให้รถทุกคันต้องท า พรบ. น า
ผลการติดตามประเมินและสรุปเสนอผู้บริหารหากพบ
จะท าการตักเตือน และจัดให้การนิเทศติดตามการ
ด าเนินงานทั้งในและนอกองค์กร 
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2) การด าเนินงานภายนอกองค์กร 
a. ท าบันทึกข้อตกลงร่วมกับ อสม.ในพ้ืนที่ จ านวน 6 ข้อ 

โดย รถทุกชนิดต้องมี พรบ. สวมหมวกและคาดเข็มขัด
นิรภัยทุกครั้ง ใช้ความเร็วต่ ากว่า 90 กม./ชั่วโมงเมาไม่
ขับ ปฏิบัติตามกฎจราจรอย่างเคร่งครัด  

b. ติดป้ายรณรงค์ ประชาสัมพันธ์เสียงตามสาย สอดแทรก
ความรู้ผ่านเวทีไทยนิยมและมอบให้ อสม.ในพ้ืนที่
ช่วยกันประชาสัมพันธ์และสอดส่องพฤติกรรมการใช้รถ
ใช้ถนนของลูกบ้าน  

c. ก าหนดให้มีการติดตามพฤติกรรมของแกนน าผ่านเวที
ประชุมเจ้าหน้าที่ รพ.สต. และจัดให้มีการสรุปผล
พฤติกรรมการสวมหมวกนิรภัยประจ าทุกเดือน เพ่ือ
ประเมินจิตพิสัยปีละหนึ่งครั้ง  

d. จัดประชุมและให้มีการเสนอความคิดเห็นและแก้ไข
ปัญหาร่วมกัน  
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พบว่า เจ้าหน้าที่ใน รพ.สต. สวมหมวกนิรภัยครบ 100% และ
คาดเข็มขัดนิรภัย 100% ในส่วนของ อสม. ก่อนด าเนินการสวมหมวก 
25 คน ร้อยละ 17.36 หลังด าเนินการ 100% (สังเกตจากทางเข้าออก) 
และมีการใช้เข็มขัดนิรภัยก่อนเริ่มโครงการ 4 คนจาก 20 คน แต่เมื่อหลัง
ด าเนินการพบ อสม. ใช้เข็มขัดนิรภัย 100% พรบ. บุคลากร ก่อนเริ่ม
โครงการมีเพียง 10 คน หลังด าเนินการ มี พรบ. ครบ 100% เครือข่าย 
อสม. ก่อนเริ่มโครงการมี พรบ. 112 คน หลังด าเนินการมีครบ 100% 

ในส่วนของข้อมูลอุบัติเหตุ บุคลากร 13 คนไม่พบอุบัติเหตุ ไม่มี
ผู้เสียชีวิต ในส่วนของ อสม. 144 คน พบอุบัติเหตเุป็นศูนย์ 

อย่างไรก็ตาม คณะท างานยังคงพบปัญหาอุปสรรค ในการปรับ
พฤติกรรมขับขี่ปลอดภัย เช่น การสวมหมวกนิรภัย มีความแตกต่างกันใน
ด้านเจตคติ ต้องใช้ระยะเวลาในการปรับ ผู้บริหารและการด าเนินงาน
ต้องมีความชัดเจนในการก าหนดมาตรการและแนวทางการแก้ไข เสนอ
ให้เพ่ิมการอบรมให้มากขึ้น บังคับใช้ที่เข้มงวดขึ้นซึ่งที่ผ่านมาในเขตพ้ืนที่
อ าเภอ ซึ่งเป็นที่ตั้งของสถานีต ารวจภูธร ซึ่งด าเนินการตั้งจุดตรวจเป็น
ประจ า ถือเป็นแรงเสริมท าให้ช่วยลดอุบัติเหตุลงได้อีกทางหนึ่ง รวมถึง
การเอ้ืออ านวยให้มีหน่วยงานอย่างบริษักลางฯ เข้ามาด าเนินการจัดท า 
พรบ.ในพ้ืนที่ เพราะประชาชนไม่สะดวกในการเดินทางเข้าไปยังตัว
จังหวัด 
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a. ท าบันทึกข้อตกลงร่วมกับ อสม.ในพ้ืนที่ จ านวน 6 ข้อ 
โดย รถทุกชนิดต้องมี พรบ. สวมหมวกและคาดเข็มขัด
นิรภัยทุกครั้ง ใช้ความเร็วต่ ากว่า 90 กม./ชั่วโมงเมาไม่
ขับ ปฏิบัติตามกฎจราจรอย่างเคร่งครัด  

b. ติดป้ายรณรงค์ ประชาสัมพันธ์เสียงตามสาย สอดแทรก
ความรู้ผ่านเวทีไทยนิยมและมอบให้ อสม.ในพ้ืนที่
ช่วยกันประชาสัมพันธ์และสอดส่องพฤติกรรมการใช้รถ
ใช้ถนนของลูกบ้าน  

c. ก าหนดให้มีการติดตามพฤติกรรมของแกนน าผ่านเวที
ประชุมเจ้าหน้าที่ รพ.สต. และจัดให้มีการสรุปผล
พฤติกรรมการสวมหมวกนิรภัยประจ าทุกเดือน เพ่ือ
ประเมินจิตพสิัยปีละหนึ่งครั้ง  

d. จัดประชุมและให้มีการเสนอความคิดเห็นและแก้ไข
ปัญหาร่วมกัน  

 
 
 
 
ผลลัพธ์การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นจากการด าเนินโครงการ 
(ก่อนด าเนินการปี 2560 หลังด าเนินการปี 2561) 
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ปัจจัยความส าเร็จ บทเรียน / ข้อค้นพบ จากการด าเนิน
โครงการ 

บทเรียนที่ได้รับ พบว่า ผู้บริหารต้องเป็นแบบอย่างที่ดี  วินัย
จราจรต้องเริ่มที่ตัวเรา บุคลากรในองค์กร ครอบครัว ชุมชนจะท าตาม 
เกิดความยั่งยืน โดยเฉพาะเรื่องหมวกและเข็มขัดนิรภัย การจัดท าป้าย
จราจร ป้ายรณรงค์ก็ยังคงมีความจ าเป็นเพราะยังมีประชาชนบางคนไม่รู้
ข้อมูล เช่น วิธีการช าระเงินหากเกิดอุบัติเหตุ และในส่วนของกิจกรรม
การรณรงค์ เนื่องจากอ าเภอภูพานรับผิดชอบ 16 หมู่บ้าน ประชากร
อาศัยอยู่อย่างกระจัดกระจาย การท างานโดยหน่วยงานองค์กรเดียวจะ
ค่อนข้างยากแต่เนื่องจากคณะท างานได้ความร่วมมือจากเครือข่ายระดับ
อ าเภอ และจังหวัด ประกอบด้วย นายแพทย์ สสจ. ผู้ว่าและรองผู้ว่า
ราชการจังหวัดที่ก ากับติดตามต่อเนื่อง หน่วยงานต่างๆ จึงให้ความส าคัญ
และเข้าร่วมกิจกรรมได้อย่างครอบคลุม  

5. สถานีต ารวจภูธรเขื่องใน จังหวัดอุบลราชธานี 
สถานีต า รวจภู ธร เขื่ อง ใน  มี เขต พ้ืนที่ รั บผิ ดชอบทั้ งสิ้ น 

772.8 ตารางกิโลเมตร ครอบคลุม 18 ต าบล 3 เขตเทศบาล 15 อบต.
183 หมู่บ้าน รวมจ านวนประชากรทั้งสิ้น 108,305 คน แบ่งเป็นเพศชาย 
53,882 คน และเพศหญิง 54,423 คน และมีถนนส าคัญที่อยู่ในความ
รับผิดชอบ แบ่งเป็นถนนสายหลัก คือ ถนนหมายเลข 23 (ถนนแจ้งสนิท) 
ระยะทางประมาณ 37 กิโลเมตร ซึ่งเป็นถนนที่มีอุบัติเกิดสูงที่สุด เดือน 
ก.พ.-ก.ย. 61 เกิดเหตุ 9 ครั้งส่งผลให้มีผู้เสียชีวิต 11 คนรองลงมาเป็น
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ถนนสายรอง คือ ถนนหมายเลข 2383 (ดู่น้อย-ม่วงสามสิบ) ระยะทาง
ประมาณ 12 กิโลเมตร และถนนระหว่างหมู่บ้าน มีผู้เสียชีวิตจ านวน                  
8 คน 

แนวคิดในการด าเนินงาน 
ด้วยความรุนแรงของสถานการณ์ในพ้ืนที่ ซึ่งรวบรวมภายใต้

ฐานข้อมูลอุบัติเหตุระดับจังหวัด (อบถ.) โดยเจ้าหน้าที่ต ารวจเป็นผู้
รวบรวมและลงพื้นที่สอบสวนเชิงลึก ถูกน าไปใช้ประโยชน์เพ่ือสร้างการมี
ส่วนร่วมระหว่างเจ้าหน้าที่ต ารวจและเครือข่ายคณะท างานป้องกันใน
พ้ืนที่ตลอดช่วงของการด าเนินโครงการ โดยข้อมูลจากฐานวิเคราะห์
สาเหตุจากแผนที่จุดเกิดเหตุที่มีผู้เสียชีวิตของ สภ.เขื่องใน บนถนนสาย
หลัก(ถนนหมายเลข 23 ) และถนนสายรองระหว่างเดือน ก.พ.-ก.ย. 61 
ที่พบว่ามีความรุนแรงสูง เนื่องจากเกิดเหตุ 9 ครั้ง แต่มีผู้เสียชีวิต สูงถึง 
11 คน น ามาซึ่งการประชุมและวางแนวทางการแก้ไขปัญหาร่วมกันโดย
ใช้ข้อมูลเชิงลึกมาก าหนดกิจกรรม 
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หากวิเคราะห์จากข้อมูลที่รวบรวมได้จะพบว่าสาเหตุของการเกิด

อุบัติเหตุเกิดจากพฤติกรรมของผู้ขับขี่มาเป็นอันดับหนึ่ง รองมาคือ
สภาพแวดล้อมและกายภาพถนนมีความเสี่ยง รถถูกดัดแปลงสภาพ
ตามล าดับ โดยส่วนใหญ่อุบัติเหตุที่เกิดขึ้นจะเป็นยานพาหนะประเภท
รถจักรยานยนต์ โดยผู้ขับข่ีที่เสียชีวิตมีสัดส่วนของการไม่สวมหมวกนิรภัย
สูงเกินกว่าครึ่ง โดยช่วงเวลาที่เกิดเหตุสูงที่สุดคือช่วง 18.00 – 21.00 น. 

กระบวนการ / ขั้นตอน และเครื่องมือที่ใช้ในการด าเนิน
กิจกรรม  

ชัดเจนอย่างมากว่า สภ.เขื่องใน และภาคีเครือข่ายงานป้องกันฯ 
ในพ้ืนที่ใช้หลักคิดและกรอบการขับเคลื่อนงานโดยใช้สารสนเทศเป็นตัว
น าไปสู่การสร้างการมีส่วนร่วมจากภาคีในวงประชุม จากการถอด
บทเรียนพบว่าทุกขั้นตอนข้อมู ลจะถูกสั ง เคราะห์และน าทางให้
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คณะท างานสามารถก าหนดกิจกรรมให้สอดคล้องกับกลุ่มเป้าหมาย 
รวมถึงการออกแบบแบบฟอร์มเพ่ือใช้เก็บรวบรวมผลการด าเนินงานก่อน 
ระหว่าง และหลังด าเนินการเพื่อใช้เป็นเกณฑ์ประเมินผล และใช้น าเสนอ
ผู้บริหารเพ่ือใช้ก ากับติดตามการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง 

โดยสรุป กิจกรรมที่คณะท างานร่วมกันออกแบบ โดยมี
เจ้าหน้าที่ต ารวจจากสภ.เขื่องในเป็นผู้ขับเคลื่อนหลัก แบ่งออกเป็นสอง
ส่วนคือ มาตรการแก้ไข ซ่ึงได้แก่ การปรับปรุงกายภาพถนนและ
สภาพแวดล้อมให้เอ้ือต่อความปลอดภัยของผู้ขับขี่หลังตรวจพบว่าเป็น
พ้ืนที่ เสี่ยงและมาตรการเชิ งรุก ซึ่ งแบ่งออกตามเหตุปัจจัย  โดยมี
รายละเอียดการด าเนินงานและผลลัพธ์หลังด าเนินงาน ดังนี้ 

มาตรการในการบริหารจัดการทรัพยากร (คน เงิน ของ) ที่มี
อยู่อย่างจ ากัดให้เกิดประสิทธิภาพ 

1) เนื่องจากก าลังพลของเจ้าหน้าที่ต ารวจมีน้อย ไม่สอดคล้อง
กับภาระงานประจ าและงานเชิงรุกอย่างงานป้องกัน 
คณะท างานจึงคิดสร้าง“นวัตกรรมท าคนน้อยให้เป็นคน
มาก”โดยผู้บังคับบัญชาได้ออกค าสั่งให้ร้อยเวร 20 สาย
ตรวจเป็นผู้ช่วยงานจราจร ออกตรวจตั้งจุดตรวจ/จุดสกัด 
ในเขตชุมชนและจุดเสี่ยง พร้อมทั้งกวดขันวินัยจราจรไม่ให้
ขับรถเร็ว ให้สวมหมวกนิรภัย มีเครื่องเป่าแอลกอฮอล์
ประจ ารถสายตรวจ พร้อมทั้งกวดขันจับกุมรถจักรยานยนต์
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ที่อุปกรณ์ไม่ครบถ้วน และออกตรวจในเขตชุมชน จุดเสี่ยง
โดย เ ปิ ด สัญญาณไฟวั บว าบ เ พ่ื อลด อุบั ติ เ หตุ  และ 
“นวัตกรรมบูรณาการภาคีเครือข่าย”เพ่ือแสวงหาความ
ร่วมมือในการหาแนวทางแก้ไขปัญหาเพ่ือลดอุบัติเหตุที่
เกิดขึ้น ร่วมกับหน่วยงานราชการและหน่วยงานเอกชน
ต่างๆ ในพ้ืนที่อ าเภอเขื่องใน ประกอบไปด้วย โรงเรียน 
สถานศึกษา หมวดการทาง กู้ชีพ โรงพยาบาล อ าเภอ 
เทศบาล การไฟฟ้า บริษัทประกันชีวิต บริษัทเอกชนอ่ืนๆ 
เช่น รถยก โดยด าเนินการจัดตั้งกลุ่มไลน์เพ่ือใช้สื่อสารและ
อัพเดทข้อมูล ผลการปฏิบัติ ตามมิติที่ประชุมบูรณาการ
ภาคีเครือข่าย โดยความร่วมมือกับเครือข่ายป้องกันและ
แก้ไขฯ ระดับจังหวัด คือ เจ้าหน้าที่ต ารวจได้ลงพ้ืนที่
ด าเนินการบนถนนสายหลักตลอดทั้งสาย ประกอบไปด้วย 
1) มาตรการเชิงรุก ได้แก่ การตั้งด่านกวดขันวินัยจราจรใกล้
จุดเสี่ยง ปิดจุดกลับรถหน้า ธกส. และโรงพยาบาล ออก
ตรวจและเปิดไฟสัญญาณตามถนนสาย23  รวมถึง 2) 
มาตรการแก้ไข คือ มีการด าเนินการแก้ไขไฟฟ้าส่องสว่างใน
จุดเสี่ยงที่ก่อให้เกิดอันตรายต่อผู้ ใช้รถใช้ถนนในเวลา
กลางคืน 
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มาตรการอบรมให้ความรู้เพื่อแก้ไขปัญหาพฤติกรรมเสี่ยงที่
เกิดจาก “คน” 
2) “นวัตกรรมขับขี่ปลอดภัยของหน่วยงานรัฐ”โดยการท า 

MOU ร่วมกับส่วนราชการในพ้ืนที่อ าเภอเขื่องใน โดยได้
ร่วมท า MOU กับส่วนราชการ 5 แห่ง และ นายกเทศมนตรี 
นายก อบต. ร่วม 19 แห่ง เพ่ือให้หน่วยงานรัฐเป็นต้นแบบ
ของการขับขี่ที่ปลอดภัย ผลจากการร่วมลงนามใน MOU 
สถิติก่อนและหลังหลังด าเนินการท า MOU ขับขี่ปลอดภัย
ของหน่วยงานรัฐ สุ่มตรวจ ช่วงเวลา 14.00 -16.00 น.
พบว่าหน่วยงานที่เข้าร่วมลงนามมีอัตราการสวมหมวก
นิรภัยและคาดเข็มขัดนิรภัยเพิ่มสูงขึ้นทุกหน่วยงาน 
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3) “นวัตกรรมร่วมใจเป็นหนึ่ง ลดอุบัติเหตุจราจร”จากข้อมูล

อุบัติเหตุทางถนน (อบถ.) พบว่า กลุ่มเสี่ยงที่มีพฤติกรรมขับ
ขี่ที่ประมาทจะอยู่ในช่วงอายุระหว่าง 21- 50 ปี โดยสูงสุด
อยู่ในกลุ่ม 31-40 ปี คณะท างานจึงได้ก าหนดให้มีการจัด
อบรม ประชาสัมพันธ์ให้ความรู้กฎหมายจราจร ให้กับ
หน่วยงานของ 1.เทศบาล อบต. และหน่วยงานของรัฐใน
พ้ืนที่รับผิดชอบ 2.ประชาชนในพ้ืนที่ โดยก าหนดอายุ
ระหว่าง 20 – 50 ปี และ 3.โรงเรียนสถานศึกษา 
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4) “นวัตกรรมจุดจอดปลอดภัย”เพ่ือบริการประชาชนที่
เดินทางบนถนนหมายเลข 23 (แจ้งสนิท) ได้พักรถจุดจอด
ปลอดภัย หน้าบริเวณตู้ยามพระเทพประสิทธิมนต์ 

มาตรการพัฒนาและปรับปรุงกายภาพถนนและสิ่งแวดล้อม 
รวมถึงยานพาหนะให้ปลอดภัย 
5) “นวัตกรรมมอเตอร์ไซค์คู่ใจวัยโจ๋”ใช้มาตรการยึดรถที่มี

การดัดแปลงสภาพ โดยจะคืนให้เมื่อได้มีการแก้ไขให้อยู่ใน
สภาพที่ถูกต้องตามกฎหมายแล้ว 

6) “นวัตกรรมสะท้อนแสงปลอดภัยใส่ใจอุบัติเหตุ”น าแผ่น
ซีดีเก่ามาติดท้ายรถที่ไม่มีไฟ ที่เสี่ยงต่อการเกิดอุบัติเหตุ
ให้แก่ประชาชนและน าแผ่นสะท้อนแสงมาติดตามแบริเออ 
หลักถนน เสาไฟฟ้าเพ่ือป้องกันอุบัติเหตุ บริเวณถนนแจ้ง
สนิท กม.243-244, 246-247 

7) “นวัตกรรมยางสีชี้ขอบถนน”จัดท ายางรถยนต์เก่า ทาสี
ขาวแดงเพ่ือน าไปวางทางตรง ทางโค้ง ที่ เกิดอุบัติเหตุ 
เพ่ือให้สังเกตเห็นขอบทางได้อย่างชัดเจน 
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เม่ือพิจารณาจากการบูรณาการความร่วมมือระหว่างเครือข่าย 

น ามาซึ่งกิจกรรมที่มีความสัมพันธ์กับเหตุของปัญหาซึ่งได้มีการวิเคราะ
เชิงลึกก่อนเริ่มด าเนินงานโครงการ ตัวกิจกรรมที่ได้ด าเนินการจึง
ครอบคลุมสาเหตุของอุบัติเหตุทั้ง 3 ปัจจัย รวมถึงแก้ไขปัญหาในเรื่อง
ของการบริหารจัดการก าลังคนและงบประมาณที่มีอยู่อย่างจ ากัดในการ
ด าเนินงานด้วย เน้นให้เกิดการถ่ายโอนความรู้และบุคลากรก าลังคนให้
ต่อยอดงานในหน้าที่ ส่งผลให้การท างานเกิดประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
และไม่ท าให้งานในหน้าที่ต้องบกพร่อง จากความส าเร็จของการ
ด าเนินงานโครงการของสภ.เขื่องใน สะท้อนให้เห็นว่างานอุบัติเหตุซึ่งเป็น
งานท้าทายและมีความซับซ้อน จ าเป็นต้องได้รับการบูรณาการทั้งคน เงิน 
ของ และความรู้ วิชาการ ระหว่างภาคีเครือข่าย และต้องมีกรอบแนวคิด
และทฤษฎีในการขับเคลื่อนงานเป็นตัวก าหนดให้การท างานไม่หลงทิศ
และมุ่งเป้า 
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6. บริษัท ตักสิลา การ์เมนท์ จ ากัด จังหวัดมหาสารคาม 
บริษัท ตักสิลา การ์เมนท์ จ ากัด เป็นบริษัทในเครือวีทีกรุ๊ป 

ตั้งอยู่ที่อ าเภอนาเชือก โดยบริษัทแม่ตั้งอยู่ที่กรุงเทพมหานคร บนถนน
สาธุประดิษฐ์ และมี sub contract ไลน์ผลิตที่ประเทศพม่าจ านวนสี่โรง 
ธุรกิจของบริษัทคือการท าเสื้อผ้าส าเร็จรูปส่งออกต่างประเทศมีพนักงาน
จ านวน220 คน เนื้อที่ 11 ไร่ผู้บริหารมีฐานคิดของการท างานเป็นทีม 
และให้ความส าคัญกับความพึงพอใจของลูกค้าเป็นหลัก ท าให้บริษัท
ได้รับรางวัล เช่น โรงงานสีขาว และโรงงานปลอดอุบัติเหตุระดับทองแดง 
ระดับเงิน และสถานประกอบการดีเด่นด้านความปลอดภัยระดับจังหวัด 

ค าขวัญบริษัท “ตักสิลา ก้าวล้ า นวัตกรรมก้าวไกล ใจคู่ค้า 
พัฒนาพนักงานมาตรฐานระดับโลก” 

แนวทางการด าเนินงานของบริษัท 1) ธ ารงรักษาการเติบโตของ
บริษัทด้วยการพัฒนาผลิตภัณฑ์สปอร์ตแวร์และเอ้าเตอร์แวร์ การสรรหา
ลูกค้าใหม่ 2) เสริมสร้างความแข็งแกร่งและความสามารถในการแข่งขัน
ของโรงงานในภูมิภาคอาเซียนและเชื่อมโยงเครือข่ายในซัพพลายเชน  3) 
น าเครื่องมือบริหารคุณภาพระดับสากลมาประยุกต์ใช้ในองค์การ  4) 
สร้างสถานที่ท างานให้มีคุณภาพชีวิตการท างานที่ดี  ส่งเสริมบุคลากรให้
มีส่วนร่วมในการพัฒนาองค์การ และสนับสนุนการท างานเป็นทีม 

แนวคิดในการด าเนินงาน 
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ก่อนด าเนินงานโครงการสานพลังมาตรการองค์กร บริษัทมี
พนักงานรวมทั้งสิ้น262 คน ในปี พ.ศ. 2559 อายุเฉลี่ยของพนักงานอยู่ที่
32 ปีมีพนักงานใช้รถจักรยานยนต์เป็นพาหนะจ านวน130 คน สวม
หมวกนิรภัย90คนและไม่สวม 40 คนมีจ านวนรถยนต์ 12 คัน คาดเข็ม
ขัดนิรภัยครบ100%โดยในปีที่ผ่านมาไม่มีอุบัติเหตุเกิดข้ึนกับพนักงานเลย 
แต่จากการลงพ้ืนที่ส ารวจพบจุดเสี่ยงหน้าโรงงาน เนื่องจากทางเข้าเป็น
ถนนสองเลน (ทช.) ไหล่ทางมีพ้ืนผิวช ารุด ไม่มีป้ายสัญญาณจราจร
ชัดเจน พบพฤติกรรมเสี่ยงพนักงานขับรถย้อนศร เพราะมีร้านอาหารที่
ขายให้พนักงาน ผู้บริหารจึงเข้าร่วมและจัดท าโครงการชาวตักศิลา
ปลอดภัย สวมหมวกนิรภัย ไม่ย้อนศรขึ้น เพ่ือปรับปรุงพฤติกรรมเสี่ยงใน
พนักงานประเด็นเรื่องการสวมหมวกนิรภัยและขี่รถย้อนศร โดยก าหนด
วัตถุประสงค์ เพ่ือสร้างวินัย จิตส านึก เป้าหมายหลัก คืออุบัติเหตุใน
องค์กรต้องเป็นศูนย์ (zero accident)และเพ่ือลดจ านวนการเกิด
อุบัติ เหตุทางถนนลดความเสี่ยงให้กับบุคลากรในองค์กร  และเพ่ือ
เสริมสร้างการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วน 

กระบวนการ / ขั้นตอน และเครื่องมือที่ใช้ในการด าเนิน
กิจกรรม  

จัดท าแผนงานและการตั้ งงบประมาณ จัดตั้งคณะท างาน
ประกอบด้วยฝ่ายอ านวยการมีหน้าที่ให้ค าปรึกษากับคณะกรรมการ ฝ่าย
ด าเนินงาน ท าหน้าที่ด าเนินงานตามขั้นตอนกิจกรรมที่ได้ก าหนดไว้ ฝ่าย
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6. บริษัท ตักสิลา การ์เมนท์ จ ากัด จังหวัดมหาสารคาม 
บริษัท ตักสิลา การ์เมนท์ จ ากัด เป็นบริษัทในเครือวีทีกรุ๊ป 

ตั้งอยู่ที่อ าเภอนาเชือก โดยบริษัทแม่ตั้งอยู่ที่กรุงเทพมหานคร บนถนน
สาธุประดิษฐ์ และมี sub contract ไลน์ผลิตที่ประเทศพม่าจ านวนสี่โรง 
ธุรกิจของบริษัทคือการท าเสื้อผ้าส าเร็จรูปส่งออกต่างประเทศมีพนักงาน
จ านวน220 คน เนื้อที่ 11 ไร่ผู้บริหารมีฐานคิดของการท างานเป็นทีม 
และให้ความส าคัญกับความพึงพอใจของลูกค้าเป็นหลัก ท าให้บริษัท
ได้รับรางวัล เช่น โรงงานสีขาว และโรงงานปลอดอุบัติเหตุระดับทองแดง 
ระดับเงิน และสถานประกอบการดีเด่นด้านความปลอดภัยระดับจังหวัด 

ค าขวัญบริษัท “ตักสิลา ก้าวล้ า นวัตกรรมก้าวไกล ใจคู่ค้า 
พัฒนาพนักงานมาตรฐานระดับโลก” 

แนวทางการด าเนินงานของบริษัท 1) ธ ารงรักษาการเติบโตของ
บริษัทด้วยการพัฒนาผลิตภัณฑ์สปอร์ตแวร์และเอ้าเตอร์แวร์ การสรรหา
ลูกค้าใหม่ 2) เสริมสร้างความแข็งแกร่งและความสามารถในการแข่งขัน
ของโรงงานในภูมิภาคอาเซียนและเชื่อมโยงเครือข่ายในซัพพลายเชน  3) 
น าเครื่องมือบริหารคุณภาพระดับสากลมาประยุกต์ใช้ในองค์การ  4) 
สร้างสถานที่ท างานให้มีคุณภาพชีวิตการท างานที่ดี  ส่งเสริมบุคลากรให้
มีส่วนร่วมในการพัฒนาองค์การ และสนับสนุนการท างานเป็นทีม 

แนวคิดในการด าเนินงาน 
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อาคารสถานที่ เตรียมสถานที่ในการจัดกิจกรรม และฝ่ายประเมินผล ท า
หน้าที่ติดตามประเมินผลการด าเนินงานโครงการ 

ผู้บริหารประกาศเป็นนโยบายชัดเจนหลังส ารวจสภาพปัจจุบัน 
โดย เจ้าหน้าที่ความปลอดภัยอาชีวอนามัย จป.วิชาชีพ บริเวณ
ทางเข้าออกหน้าโรงงาน พบว่า พนักงานไม่สวมหมวกนิรภัยและขี่ย้อน
ศรจริง จึงได้จัดท า check sheet จดชื่อพนักงานและด าเนินตาม
มาตรการโดยสอบถามสาเหตุที่ไม่สวมหมวกนิรภัย พบว่า เกิดจากความ
หลงลืมและความมักง่าย 

 
มาตรการในการด าเนินงาน แบ่งออกเป็นสองมาตรการ  
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1) ประกาศกฎ และบทลงโทษที่รุนแรง (จ่ายค่ารักษาพยาบาล 
ค่าชดเชยและไล่ออก) เป็นลายลักษณ์อักษร บทลงโทษจะ
เหมือนกฎบริษัท เพราะองค์กรเป็นบริษัทเอกชน หาก
พนักงานประสบเหตุ องค์กรจะเสียแรงงานเพียงแค่หนึ่ง
นาทีก็มีค่าหมดในไลน์การผลิต การหยุดงานเป็นอาทิตย์
หรือเดือน องค์กรสูญเสีย โดยเจ้าหน้าที่ จป./ยานยนต์ หาก
พบพนักงานไม่สวมหมวกและขี่ย้อนศรจะยึดบัตรพนักงาน 
คุยท าความเข้าใจ ลงบันทึก ในครั้ งที่หนึ่ ง ครั้ งที่สอง
พนักงานคนเดิมฝ่าฝืน ตักเตือนด้วยวาจา ครั้งที่ 3 ตักเตือน
ลายลักษณ์อักษร และหากพบกระท าผิดครั้งต่อไปพักงาน 
แต่อย่างไรก็ตาม องค์กรทราบดีว่าการบังคับใช้มาตรการ
ลงโทษจ าเป็นต้องอาศัยระยะเวลา จึงได้ก าหนดช่วงเวลา
ลงโทษเป็นสองระยะคือช่วงผ่อนผันจะเน้นท าความเข้าใจ
และชี้ให้เห็นอันตรายที่จะเกิดข้ึน และช่วงบังคับใช้จริง 

2) เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้ทราบ ท าป้าย เสียงตามสาย ติด
ป้ายหน้าบริษัท การควบคุมแบ่งเป็นสองช่วงคือระยะผ่อน
ผัน และลงโทษจริง โดยน ารายชื่อที่จป.จดมาเรียกพนักงาน
ท าความเข้าใจอบรมเบื้องต้นให้เห็นความปลอดภัย ระดับที่
สองคือออกใบเตือน  

ผลลัพธ์การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นจากการด าเนินโครงการ 
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อาคารสถานที่ เตรียมสถานที่ในการจัดกิจกรรม และฝ่ายประเมินผล ท า
หน้าที่ติดตามประเมินผลการด าเนินงานโครงการ 

ผู้บริหารประกาศเป็นนโยบายชัดเจนหลังส ารวจสภาพปัจจุบัน 
โดย เจ้าหน้าที่ความปลอดภัยอาชีวอนามัย จป.วิชาชีพ บริเวณ
ทางเข้าออกหน้าโรงงาน พบว่า พนักงานไม่สวมหมวกนิรภัยและขี่ย้อน
ศรจริง จึงได้จัดท า check sheet จดชื่อพนักงานและด าเนินตาม
มาตรการโดยสอบถามสาเหตุที่ไม่สวมหมวกนิรภัย พบว่า เกิดจากความ
หลงลืมและความมักง่าย 

 
มาตรการในการด าเนินงาน แบ่งออกเป็นสองมาตรการ  
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ผลลัพธ์การเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดขึ้นจากการด าเนินโครงการ 
การประเมินหลังการด าเนินงานแบ่งเป็น 1) ในองค์กร ตรวจ

สามเดือนย้อนหลัง สวมหมวกนิรภัย100% ขับรถย้อนศรไม่พบอีกเลย   
2) นอกองค์กร 3) เปรียบเทียบก่อนหลัง พบพนักงานมีวินัยจราจร ไม่ขี่
ย้อนศร ไม่พบอุบัติเหตุหน้าโรงงานอีกเลย พนักงานมีจิตส านึกเพ่ิมขึ้น มี
การประเมินจากหน่วยงานภายนอก โดย บริษัท กลาง ฯ ปัญหาที่พบคือ
เร่งรีบ และยังมักง่าย ขาดจิตส านึก 

ปัจจัยความส าเร็จ บทเรียน / ข้อค้นพบ จากการด าเนิน
โครงการ 

ผู้บริหารต้องเน้นในเรื่องของการสร้างความรู้ความเข้าใจต่อ
พนักงานและคนภายนอก ส่งเสริมให้เกิดกิจกรรมเชิงสร้างสรรค และควร
จัดหาหมวกราคาถูกที่มี มอก.จ าหน่าย จัดท าป้ายสัญลักษณ์มาตรการ
องค์กรเพ่ือถนนปลอดภัยหน้าโรงงาน และการก ากับติดตามหนุนเสริม
ของพ่ีเลี้ยง สอจร. รวมถึงมอบโล่รางวัลแก่องค์กรต้นแบบถือเป็น
แรงจูงใจให้องค์กรขับเคลื่อนอย่างต่อเนื่องจนเกิดความยั่งยืน 

7. โรงงานน้ าแข็งกรเดช สาขายโสธร 
โรงงานน้ าแข็งกรเดช ตั้งอยู่หมู่ที่ 7 ต าบลชุมเงิน อ าเภอเมือง

ยโสธรมีทั้งหมด 22 สาขาครอบคลุมพ้ืนที่อ าเภอใน 7 จังหวัดสุรินทร์ ศรี
สะเกษ บุรีรัมย์ อุดรธานี ขอนแก่น อุบลราชธานี และยโสธรก่อตั้งเมื่อ 
30 พฤศจิกายน พ.ศ.2560 โดยมีนายธัชกร วรรณจารุธนิตกุล เป็น
เจ้าของกิจการ ภายใต้วิสัยทัศน์ พันธกิจ คือ ส่งมอบสินค้าดีมีคุณภาพ 
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ขยายสาขา พัฒนาบริการ พนักงานเป็นมืออาชีพ ใส่ใจดูแลกันเหมือนคน
ในบ้านในครอบครัว  

 

แนวคิดในการด าเนินงาน 
เนื่องจากบริษัทตั้งอยู่ในเขตติดถนนสายหลักของจังหวัดที่ใช้ใน

การสัญจร ท าให้รถที่ใช้สัญจรบริเวณนั้นมีปริมาณมาก ประกอบกับ
ตอนนี้ถนนถูกขยายและปรับเป็นสี่เลน จากอดีตเคยขับรถไปมาสะดวก 
พอปรับเป็นสี่เลนท าให้ชาวบ้านที่ต้องเดินทางไปโรงงานมีปัญหาในเรื่อง
การกลับรถไกล ท าให้มักมีผู้ประสบอุบัติเหตุ ณ จุดตรงข้ามโรงน้ าแข็ง 
(เนื่องจากชาวบ้านช่วยกันท าเป็นสะพานเพื่อเชื่อมถนนสี่เลน) เคสรุนแรง
สุดคือรถจักรยานยนต์ชนกับรถปิกอัพ ท าให้มีผู้เสียชีวิตคาที่ ผู้ว่าราชการ
จังหวัดจึงสั่งปิดทันที  

ด้วยความรุนแรงของสถานการณ์ เจ้าของกิจการจึงเห็น
ความส าคัญและให้ความร่วมมือสูงกับภาครัฐในเรื่องการป้องกันเพราะใส่
ใจในความปลอดภัยของพนักงานในองค์กร จึงได้เข้าร่วมโครงการสาน
พลังมาตรการองค์กร โดยมีกลุ่มเป้าหมายเป็นพนักงานในโรงงานจ านวน
70 คน เป็นเพศชาย 60เพศหญิง10 คน โดยพนักงาน มีรถจักรยานยนต์
จ านวน 33 คน และไม่สวมหมวกนิรภัยจ านวน3 คนมีรถยนต์จ านวน18 
คันโดยเป็น รถ 6 ล้อ ส่งน้ าแข็ง 15 คัน และรถบรรทุก 4 ล้อ ส ารอง 1 
คัน พบผู้ไม่คาดเข็มขัดนิรภัย 6 คน 
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กระบวนการ / ขั้นตอน และเครื่องมือที่ใช้ในการด าเนิน
กิจกรรม  

หลังจากผู้บริหารได้เข้าร่วมลงนามในบันทึกข้อตกลงกับจังหวัด 
ก็ได้มีการจัดอบรมพนักงานในเรื่องของการขับขี่ปลอดดภัย รณรงค์
ประชาสัมพันธ์ชี้แจงโครงการ พร้อมออกกฎระเบียบและประกาศใช้เพ่ือ
ควบคุมพฤติกรรมเสี่ยง ซึ่งก าหนดให้ด าเนินการในการพิจารณารับ
พนักงานแรกเข้า พฤติกรรมเสี่ยงดังกล่าวไม่เฉพาะการสุ่มตรวจเรื่อง
หมวกและเข็มขัดนิรภัย แต่ยังตรวจทั้งยาเสพติด แอลกอฮอล์ (ก่อนและ
หลังขับของพนักงานขับรถ) โดยผู้บริหารองค์กรใช้ งบลงทุนจัดหา
เครื่องตรวจวัดแอลกอฮอล์ ซึ่งหากพบพนักงานฝ่าฝืนโดยเฉพาะตรวจพบ
ปัสสาวะสีม่วงจะลงบันทึกความผิด พบเกินสามครั้ง สั่งพักงานและส่ง
บ าบัดยาเสพติด หากพนักงานดื่มแล้วพบว่าแอลกอฮอล์เกินก าหนดจะ
ไม่ให้ขับรถและให้ลงบันทึกพักหรือลางานและจัดให้มีการส ารวจ
ประเมินผลโดยฝ่ายทรัพยากรบุคคล โดยใช้การสุ่มตรวจและติดตั้งกล้อง
CCTV โดยรอบ  

อย่างไรก็ตาม มาตรการนอกเหนือจากบทลงโทษ บริษัทได้จัดให้
มีกิจกรรมส่งเสริมก าลังใจให้ผู้ประพฤติดี คือ หากพนักงานขับรถมีวินัย
จราจร ขับรถตามกฎ และไม่ใช้ความเร็วเกินก าหนด (ประหยัดน้ ามัน)  
ผู้บริหารได้จัดให้มีการให้รางวัลคืนเงินให้พนักงานซึ่งสร้างแรงจูงใจให้กับ
พนักงานได้อย่างมาก 
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เบิกจ่ายเงินค่าน้ ามันชดเชย ให้พนักงาน  สาขากรเดช ยโสธร ปี 60-61 
เดือน มค กพ. มีค. เมย. พค. มิย. กค. สค. กย. ตค. พย. ธค. รวม 
เงิน/
บาท 

3,600 
 

5,781 
 

4,000 
 

4,300 4,600 3,856 5,451 8,529 6,601 6,140 4,427 4,671 6,1956 

 
ผลลัพธ์การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นจากการด าเนินโครงการ 

ไม่พบบุคลากรเกิดอุบัติเหตุทางถนน การบาดเจ็บและเสียชีวิต
เป็นศูนย์ พนักงานสวมหมวกและคาดเข็มขัดนิรภัย 100% ได้รับโล่
รางวัลและเสียงชื่นชมจากเวทีกรมการจังหวัด ผู้บริหารและบุคลากรเกิด
ความภาคภูมิใจแนวคิดต่อยอด ในการขยายผลโครงการนี้ให้ครอบคลุม
ทุกสาขา และขยายผลไปยังครอบครัวของพนักงาน 

 

ปัจจัยความส าเร็จ บทเรียน / ข้อค้นพบ จากการด าเนิน
โครงการ 

ผู้บริหารบริหารจัดการเน้นให้ใจพนักงาน จัดสรรงบประมาณ
เพ่ือประโยชน์และความสะดวกสบายของพนักงานเป็นสิ่งที่ค านึงถึงเป็น
อันดับแรกรวมถึงการก าหนดให้มีสวัสดิการบ้านพักและครอบครัว ให้
โบนัส ท าให้ได้รับความร่วมมือจากพนักงาน  

8. ห้างหุ้นส่วนจ ากัด สุพัฒน์มอเตอร์ จังหวัดกาฬสินธุ์ 

125 
 

โรงน ้ำแข็ง (เนื่องจำกชำวบ้ำนช่วยกันท้ำเป็นสะพำนเพ่ือเชื่อมถนนสี่เลน) เคสรุนแรงสุดคือรถจักรยำนยนต์ชนกับ
รถปิกอัพ ท้ำให้มีผู้เสียชีวิตคำท่ี ผู้ว่ำรำชกำรจังหวัดจึงสั่งปิดทันที  

ด้วยควำมรุนแรงของสถำนกำรณ์ เจ้ำของกิจกำรจึงเห็นควำมส้ำคัญและให้ควำมร่วมมือสูงกับภำครัฐใน
เรื่องกำรป้องกันเพรำะใส่ใจในควำมปลอดภัยของพนักงำนในองค์กร จึงได้เข้ำร่วมโครงกำรสำนพลังมำตรกำร
องค์กร โดยมีกลุ่มเป้ำหมำยเป็นพนักงำนในโรงงำนจ้ำนวน70 คน เป็นเพศชำย 60เพศหญิง10 คน โดยพนักงำน มี
รถจักรยำนยนต์จ้ำนวน 33 คน และไม่สวมหมวกนิรภัยจ้ำนวน3 คนมีรถยนต์จ้ำนวน18 คันโดยเป็น รถ 6 ล้อ ส่ง
น ้ำแข็ง 15 คัน และรถบรรทุก 4 ล้อ ส้ำรอง 1 คัน พบผู้ไม่คำดเข็มขัดนิรภัย 6 คน 

กระบวนการ / ขั้นตอน และเครื่องมือที่ใช้ในการด าเนินกิจกรรม  

หลังจำกผู้บริหำรได้เข้ำร่วมลงนำมในบันทึกข้อตกลงกับจังหวัด ก็ได้มีกำรจัดอบรมพนักงำนในเรื่องของ
กำรขับขี่ปลอดดภัย รณรงค์ประชำสัมพันธ์ชี แจงโครงกำร พร้อมออกกฎระเบียบและประกำศใช้เพ่ือควบคุม
พฤติกรรมเสี่ยง ซึ่งก้ำหนดให้ด้ำเนินกำรในกำรพิจำรณำรับพนักงำนแรกเข้ำ พฤติกรรมเสี่ยงดังกล่ำวไม่เฉพำะกำร
สุ่มตรวจเรื่องหมวกและเข็มขัดนิรภัย แต่ยังตรวจทั งยำเสพติด แอลกอฮอล์ (ก่อนและหลังขับของพนักงำนขับรถ) 
โดยผู้บริหำรองค์กรใช้งบลงทุนจัดหำเครื่องตรวจวัดแอลกอฮอล์ ซึ่งหำกพบพนักงำนฝ่ำฝืนโดยเฉพำะตรวจพบ
ปัสสำวะสีม่วงจะลงบันทึกควำมผิด พบเกินสำมครั ง สั่งพักงำนและส่งบ้ำบัดยำเสพติด หำกพนักงำนดื่มแล้วพบว่ำ
แอลกอฮอล์เกินก้ำหนดจะไม่ให้ขับรถและให้ลงบันทึกพักหรือลำงำนและจัดให้มีกำรส้ำรวจประเมินผลโดยฝ่ำย
ทรัพยำกรบุคคล โดยใช้กำรสุ่มตรวจและติดตั งกล้องCCTV โดยรอบ  

อย่ำงไรก็ตำม มำตรกำรนอกเหนือจำกบทลงโทษ บริษัทได้จัดให้มีกิจกรรมส่งเสริมก้ำลังใจให้ผู้ประพฤติดี 
คือ หำกพนักงำนขับรถมีวินัยจรำจร ขับรถตำมกฎ และไม่ใช้ควำมเร็วเกินก้ำหนด (ประหยัดน ้ำมัน)  ผู้บริหำรได้จัด
ให้มีกำรให้รำงวัลคืนเงินให้พนักงำนซ่ึงสร้ำงแรงจูงใจให้กับพนักงำนได้อย่ำงมำก 

เบิกจ่ายเงินค่าน้ ามันชดเชย ให้พนักงาน  สาขากรเดช ยโสธร ปี 60-61 
เดือน มค กพ. มีค. เมย. พค. มิย. กค. สค. กย. ตค. พย. ธค. รวม 
เงิน/
บำท 

3,600 
 

5,781 
 

4,000 
 

4,300 4,600 3,856 5,451 8,529 6,601 6,140 4,427 4,671 6,1956 
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ห้างหุ้นส่วนจ ากัด สุพัฒน์มอเตอร์ จังหวัดกาฬสินธุ์ ด าเนินธุรกิจ
มามากกว่า 12 ปี ในการเป็นผู้แทนจ าหน่ายรถจักรยานยนต์ฮอนด้าโดย
เฉพาะ มีบริษัทแม่คือชาญยนต์ที่จังหวัดสกลนคร และองค์กรได้รับ
นโยบายจากบริษัท เอพีฮอนด้าในการด าเนินนโยบายเข้มข้นเรื่องความ
ปลอดภัยซึ่งก าหนดให้มีทีมเซฟตี้ของสาขาไปอบรมขับขี่ปลอดภัยและ
สอบใบอนุญาตที่ เอพี ฮอนด้า เพ่ือกลับมาเป็นครูฝึก ท าหน้าที่อบรมขับ
ขี่ปลอดภัยในพ้ืนที่ต่อไป ปัจจุบัน องค์กรมีครูฝึก 10 คน ผู้ช่วย 10 คน 
หัวหน้าครูฝึกระดับสูงสามารถอบรมครูฝึกได้อีก 1 คน  

วิ สั ย ทั ศน์ ข อ งอ งค์ ก ร  “ เ ร า จ ะ เป็ น ผู้ น า ก า ร จ า หน่ า ย
รถจักรยานยนต์ฮอนด้าที่ใหญ่ที่สุดในจังหวัดกาฬสินธุ์  ที่สร้างสรรค์ความ
พึงพอใจให้กับลูกค้า ด้วยผลิตภัณฑ์และบริการที่ได้มาตรฐาน” 

พันธกิจ : เป็นผู้น าทางธุรกิจจ าหน่ายรถยนต์ยานยนต์  มี
ยอดขาย และความสามารถในการสร้างก าไร  โดยเน้น การบริการที่เป็น
เลิศแก่ลูกค้าด าเนินธุรกิจโดยยึดหลักความต้องการของลูกค้าเป็นจุด
ศูนย์กลาง เพ่ือสร้างความพึงพอใจสูงสุดให้กับลูกค้า เป็นผู้น าทางธุรกิจ
จ าหน่ายรถยนต์ยานยนต์  ด้านการบริหารจัดการอย่างมีระบบได้
มาตรฐานและเป็นผู้น าทางธุรกิจจ าหน่ายรถยนต์ยานยนต์  ที่ ให้
ความส าคัญในการด าเนินการท ากิจกรรมต่างๆ ที่สร้างสรรค์เพื่อสังคม 

แนวคิดในการด าเนินงาน 

242 
 

เบิกจ่ายเงินค่าน้ ามันชดเชย ให้พนักงาน  สาขากรเดช ยโสธร ปี 60-61 
เดือน มค กพ. มีค. เมย. พค. มิย. กค. สค. กย. ตค. พย. ธค. รวม 
เงิน/
บาท 

3,600 
 

5,781 
 

4,000 
 

4,300 4,600 3,856 5,451 8,529 6,601 6,140 4,427 4,671 6,1956 

 
ผลลัพธ์การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นจากการด าเนินโครงการ 

ไม่พบบุคลากรเกิดอุบัติเหตุทางถนน การบาดเจ็บและเสียชีวิต
เป็นศูนย์ พนักงานสวมหมวกและคาดเข็มขัดนิรภัย 100% ได้รับโล่
รางวัลและเสียงชื่นชมจากเวทีกรมการจังหวัด ผู้บริหารและบุคลากรเกิด
ความภาคภูมิใจแนวคิดต่อยอด ในการขยายผลโครงการนี้ให้ครอบคลุม
ทุกสาขา และขยายผลไปยังครอบครัวของพนักงาน 

 

ปัจจัยความส าเร็จ บทเรียน / ข้อค้นพบ จากการด าเนิน
โครงการ 

ผู้บริหารบริหารจัดการเน้นให้ใจพนักงาน จัดสรรงบประมาณ
เพ่ือประโยชน์และความสะดวกสบายของพนักงานเป็นสิ่งที่ค านึงถึงเป็น
อันดับแรกรวมถึงการก าหนดให้มีสวัสดิการบ้านพักและครอบครัว ให้
โบนัส ท าให้ได้รับความร่วมมือจากพนักงาน  

8. ห้างหุ้นส่วนจ ากัด สุพัฒน์มอเตอร์ จังหวัดกาฬสินธุ์ 
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สืบเนื่องจากสถานปัญหาอุบัติเหตุทางถนน มีผลต่อธุรกิจของ
องค์กร เพราะเราคือตัวแทนจ าหน่ายรถจักรยานยนต์ที่ใหญ่ที่สุดใน
จังหวัดกาฬสินธุ์ องค์กรให้ความส าคัญเรื่องความปลอดภัยในการใช้รถใช้
ถนนเรื่อยมา เพ่ือลดการศูนย์เสียทั้งร่างกายและทรัพย์สิน หรือหนักสุด
คือการเสียชีวิตของผู้ใช้รถใช้ถนน เพราะปัจจัยเสี่ยงที่ก่อให้เกิดปัญหา
ความปลอดภัย ที่องค์กรได้รวบรวม พบว่า เกิดจากมีพฤติกรรมเสี่ยงไม่
สวมหมวกนิรภัยและไม่คาดเข็มขัดนิรภัยขณะขับขี่ ไม่เคารพกฎจราจร 
สภาพรถไม่พร้อมใช้งาน ผู้บริหารจึงได้เข้าร่วมโครงการสานพลัง
มาตรการองค์กรเพ่ือถนนปลอดภัย โดยก าหนดกลุ่มเป้าหมาย คือ 
พนักงาน หจก.สุพัฒน์มอเตอร์ และหจก.ซูซูกิ รวม 160 คน นักเรียน 
นักศึกษา ในจังหวัดกาฬสินธุ์เป็นสถานศึกษาที่ ห้างฯ ท า MOU ด้วย
ลูกค้าที่มาใช้บริการกับ หจก.สุพัฒน์ มอเตอร์ซึ่งมาตรการองค์กรจะ
เน้นหนักในประเด็นเรื่องส่งเสริมให้สวมหมวกและคาดเข็มขัดนิรภัยเมา
ไม่ขับ และการอบรมบขี่ปลอดภัย 

 
กระบวนการ / ขั้นตอน และเครื่องมือที่ใช้ในการด าเนิน
กิจกรรม  

1) การจัดท าฐานข้อมูล โดย ท าแบบส ารวจจากกลุ่มตัวอย่างการ
น าข้อมูลมาสังเคราะห์และน าไปใช้ ติดตามและประเมินผล และ
ปรับปรุงแก้ไข 
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ห้างหุ้นส่วนจ ากัด สุพัฒน์มอเตอร์ จังหวัดกาฬสินธุ์ ด าเนินธุรกิจ
มามากกว่า 12 ปี ในการเป็นผู้แทนจ าหน่ายรถจักรยานยนต์ฮอนด้าโดย
เฉพาะ มีบริษัทแม่คือชาญยนต์ที่จังหวัดสกลนคร และองค์กรได้รับ
นโยบายจากบริษัท เอพีฮอนด้าในการด าเนินนโยบายเข้มข้นเรื่องความ
ปลอดภัยซึ่งก าหนดให้มีทีมเซฟตี้ของสาขาไปอบรมขับขี่ปลอดภัยและ
สอบใบอนุญาตที่ เอพี ฮอนด้า เพ่ือกลับมาเป็นครูฝึก ท าหน้าที่อบรมขับ
ขี่ปลอดภัยในพ้ืนที่ต่อไป ปัจจุบัน องค์กรมีครูฝึก 10 คน ผู้ช่วย 10 คน 
หัวหน้าครูฝึกระดับสูงสามารถอบรมครูฝึกได้อีก 1 คน  

วิ สั ย ทั ศน์ ข อ งอ งค์ ก ร  “ เ ร า จ ะ เป็ น ผู้ น า ก า ร จ า หน่ า ย
รถจักรยานยนต์ฮอนด้าที่ใหญ่ที่สุดในจังหวัดกาฬสินธุ์  ที่สร้างสรรค์ความ
พึงพอใจให้กับลูกค้า ด้วยผลิตภัณฑ์และบริการที่ได้มาตรฐาน” 

พันธกิจ : เป็นผู้น าทางธุรกิจจ าหน่ายรถยนต์ยานยนต์  มี
ยอดขาย และความสามารถในการสร้างก าไร  โดยเน้น การบริการที่เป็น
เลิศแก่ลูกค้าด าเนินธุรกิจโดยยึดหลักความต้องการของลูกค้าเป็นจุด
ศูนย์กลาง เพ่ือสร้างความพึงพอใจสูงสุดให้กับลูกค้า เป็นผู้น าทางธุรกิจ
จ าหน่ายรถยนต์ยานยนต์  ด้านการบริหารจัดการอย่างมีระบบได้
มาตรฐานและเป็นผู้น าทางธุรกิจจ าหน่ายรถยนต์ยานยนต์  ที่ ให้
ความส าคัญในการด าเนินการท ากิจกรรมต่างๆ ที่สร้างสรรค์เพื่อสังคม 

แนวคิดในการด าเนินงาน 
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2) จัดกิจกรรม safety กลุ่มพนักงานทั้งภาคทฏษฎีและภาคปฏิบัติ 
ปีละ 2-3 ครั้ง แบ่งเป็น 3 ระดับ (Gold silverplatinum) โดย
จะจั ด อบรม ใ ห้คว ามรู้ พ นั ก ง าน ในฐานะดี ล เ ลอ ร์ ข า ย
รถจักรยานยนต์เพ่ือให้ข้อมูลความปลอดภัยต่อกับลูกค้า 

3) กิจกรรม safety กลุ่มเป้าหมายหลักคือนักเรียนอาชีวะ (มัธยม 
ประถม อนุบาล จะเข้าไปอบรมด้วยในฐานะกลุ่มเป้าหมายรอง 
เน้นสร้างการรับรู้แต่ไม่หวังผล) ที่ทางห้างท า MOU– ให้ความรู้
รวมถึงเทคโนโลยีต่างๆรวมถึงเงื่อนไขในการท ามาตรการองค์กร 
หากท าได้ จะได้รางวัลทุนการศึกษา win-win situation 

4) PDI รถก่อนส่งมอบลูกค้า - จะแนะน าคู่มือการใช้งาน ความ
ปลอดภัยในการขับข่ี  

5) การจัดคาราวาน รณรงค์การขับข่ีสวมหมวก 100% : ร่วมกับ
ภาครัฐ และเอพีฮอนด้า 

6) กระบวนการท างานตาม PDCA ซึ่งก าหนดบทบาทก ากับไว้อย่าง
ชัดเจน 
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7) บทบาทหน้าที่ของฝ่ายบุคคลโดยตรง ก าหนดนโยบายในการ
ท างาน เสนอผู้บริหาร น านโยบายไปบังคับใช้ ค้นหานักเรียนที่
จะมอบทุนการศึกษา การติดตามด า เนินโครงการ เฝ้ า
สั ง เกตการณ์พนักงานด้ วยกล้องว งจรปิ ด  และบริ เ วณ
ทางเข้าออกของพนักงาน ร่วมกับเจ้าหน้าที่ รปภ. จัดท ารายงาน
และน าเสนอในที่ประชุมคณะท างานอ านาจหน้าที่คือการ
ตักเตือนและหัก KPI  ไม่ขึ้นเงินเดือนและอาจไม่ถูกพิจารณาให้
โบนัสประจ าปี (ผลงาน และอายุงาน) ส าหรับ นักเรียนจะไม่ให้
ถูกพิจารณาในการให้ทุนการศึกษา ในนักเรียน นักศึกษา ที่ไม่
ปฏิบัติตาม 

8) ส าหรับงบประมาณ องค์กรเห็นความส าคัญจึงได้อนุมัติขอใช้
งบประมาณจากผู้บริหารในการจัดอบรม และของบริษัท เอพี
ฮอนด้า (ให้ทุนอุปกรณ์ หมวกนิรภัยและอุปกรณ์เซฟตี้ อ่ืนๆ) 
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ทุนการศึกษาปีละหลายทุน หากวิทยาลัยร้องขอ จะต้องหารือ
และก าหนดกรอบ เกณฑ์การให้ทุน และศักยภาพของนักเรียน
นักศึกษา 

9) มีการจัดท าฐานข้อมูล ท าแบบส ารวจจากกลุ่มตัวอย่าง การน า
ข้อมูลมาสังเคราะห์และน าไปใช้ ติดตามและประเมินผล 
ปรับปรุงแก้ไข (ลูกค้าที่เข้ามาซ่อม ซื้อรถ: จะแนะน ากลุ่มลูกค้า
ในการขับขี่ปลอดภัย ใช้เวลาก่อนส่งมอบมีพ้ืนที่ เล็กๆ ให้
เจ้าหน้าที่ไปคุยเรื่องความปลอดภัยทางถนนโดยเฉพาะประมาณ 
15 นาที) 

10) และหากพบว่าสาขาไหนมียอดการขายตก จะสนับสนุนให้เกิด
การท ากิจกรรม ร่วมกันทุกแผนงาน (HR+ฝ่ายตรวจสอบ+กลุ่ม
อ่ืนๆ ฯลฯ) ขณะนี้ผลักดันให้ดีลเลอร์เข้าไปอยู่ในคณะกรรมการ 
ศปถ.อ าเภอ 
 

ผลลัพธ์การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นจากการด าเนินโครงการ 
จากการด าเนินกิจกรรมอย่างต่อเนื่องในช่วงระยะที่ผ่านมา 

พนักงานห้างหุ้นส่วนจ ากัด สุพัฒน์ มอเตอร์ จ านวน 200 คนสวมหมวก
นิรภัย 100 % รวม 19 สาขา 18 อ าเภอ ในจังกวัดกาฬสินธุ์และเข้าไป
ให้ความรู้กับกลุ่ม นักเรียนนักศึกษาที่เข้าร่วมกิจกรรมครบทุกสถาบัน 
โดยขณะนี้ได้ด าเนินการขยายผลไปยังผู้ปกครอง อย่างไรก็ตาม ยังคงพบ
ปัญหา ความร่วมมือของพนักงานบางครั้งอาจหลงลืม รวมถึงปัญหาใน
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การถ่ายทอดข้อมูลและสร้างวัฒนธรรมขององค์กร (สร้างวัฒนธรรมตา
สัปปะรด)และข้อจ ากัดในเรื่องงบประมาณ  

ปัจจัยความส าเร็จ บทเรียน / ข้อค้นพบ จากการด าเนิน
โครงการ 

เนื่องจากผู้บริหาร มีนโยบายชัดเจนในการสร้างมาตรฐานความ
ปลอดภัยให้กับบุคลากร เพราะเห็นความส าคัญของคุณค่าในตัวบุคลากร 
หากมีความสูญเสียเกิดขึ้นจะส่งผลกระทบต่อลูกหลานคนในครอบครัว 
รวมถึงองค์กร และท าให้โครงการนี้มีโอกาสพัฒนาและต่อยอดได้อย่าง
ยั่งยืน รวมถึงขยายผลความส าเร็จไปยังหน่วยงานสถานศึกษาในพ้ืนที่ได้
อย่างต่อเนื่อง อย่างไรก็ตาม องค์กรยังต้องการการสนับสนุนองค์ความรู้ 
และทรัพยากรอื่นๆ จากหน่วยงานกลาง อย่างเช่น สอจร.  

9. องค์การบริหารส่วนต าบลหนองคู จังหวัดยโสธร 
องค์การบริหารส่วนต าบลหนองคู จังหวัดยโสธร ตั้งอยู่ที่หมู่ 7 

อ.เมือง ซึ่งอยู่ระหว่างจังหวัดยโสธรและจังหวัดอ านาจเจริญ ห่างจากตัว
จังหวัด 14 กม. มีพ้ืนที่ 18 ตร.กม. ประกอบด้วย 7 หมู่บ้าน 1,755 
หลังคาเรือนประชากร 5,700 คน เป็นเพศชาย 2,793 คน เพศหญิง 
2,907 คน จ านวนบุคลากรใน อบต.หนองคู ประกอบด้วยผู้บริหาร
จ านวน 4 คน สมาชิกสภา อบต. จ านวน 14 คนพนักงานส่วนต าบล/
ลูกจ้างประจ า/ครู/พนักงานจ้าง  จ านวน 36 คน ภายใต้วิสัยทัศน์ของ
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องค์การบริหารส่วนต าบลหนองคู “ต าบลหนองคูน่าอยู่ สร้างคน สร้าง
งาน   ประสานสามัคคี" 

แนวคิดในการด าเนินงาน 
จากข้อมูลสถิติตั้งแต่ปี พ.ศ. 2557 พบว่า เกิดอุบัติเหตุในพ้ืนที่ที่

มีสาเหตุจากการใช้รถจักรยานยนต์จ านวน 1 ครั้ง รถยนต์ 4 ครั้ง ปี พ.ศ. 
2558 เกิดเหตุในรถจักรยานยนต์ 31 ครั้ง รถยนต์ 4 ครั้ง ต่อมาในปี 
พ.ศ. 2560 เกิดในรถจักรยานยนต์ 37 ครั้ง และมีแนวโน้มเพ่ิมขึ้นทุกปี 
โดยเฉพาะช่วงเวลาพลบค่ า ในฤดูฝน มีวัชพืชปกคลุมข้างทาง ต้นไม้ใหญ่
มักหักโค่นทับถนนปิดกั้นเส้นทาง สายไฟช ารุด ส่วนใหญ่พบบริเวณทาง
แยก ก่อให้เกิดความเสี่ยงทางกายภาพถนนและสภาพแวดล้อม ส่งผลให้
อุบัติเหตุเกิดขึ้นบ่อยครั้งในชุมชน 

และข้อมูลจากการส ารวจพฤติกรรมของพนักงานใน อบต. 
พบว่ามีพนักงานมีพฤติกรรมเสี่ยงขณะขับข่ียานพาหนะ คือ ไม่สวมหมวก
นิรภัยและไม่คาดเข็มขัดนิรภัยสูงมากเกือบ 100%ผู้บริหารซึ่งตระหนัก
ถึงปัญหาที่เกิดความเสียหายต่อชีวิตและทรัพย์สินของคนในพ้ืนที่และ
องค์กรและในฐานะเป็นกรรมการศูนย์อ านวยการความปลอดภัยทาง
ถนนระดับจังหวัดด้วย จึงเห็นความส าคัญในการป้องกันและแก้ไขปัญหา
ในภาพรวม ไม่เฉพาะแต่บุคลากรในองค์กรเท่านั้น จึงได้ ก าหนด
กลุ่มเป้าหมายในการด าเนินงานโครงการ แบ่งออกเป็น ประชาชนที่
ติดต่อราชการในพ้ืนที่ 20% นักเรียนในโรงเรียน 10% ผู้สูงอายุ 10% 
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และบุคลากร พนักงาน เจ้าหน้าที่ในองค์กรอีก 60% โดยใช้หลักการ
ด าเนินงานตามยุทธศาสตร์ 5 ส. 5 ช. ของ สอจร. และกลไกการ
ด าเนินงานตามวงจร PDCA 

กระบวนการ / ขั้นตอน และเครื่องมือที่ใช้ในการด าเนิน
กิจกรรม  

โครงการเริ่มจากลงนามในบันทึกข้อตกลงร่วม(MOU)กับ
นายแพทย์สาธารณสุขจังหวัด และหน่วยงานอ่ืนๆ  หลังลงนามMOU 
ผู้บริหารได้มอบหมายเจ้าหน้าที่ในองค์กรจัดท าระบบข้อมูล โดยสุ่ม
ส ารวจพฤติกรรมพนักงาน จดบันทึกและน าไปรายงานในที่ประชุม ศปถ.
ต าบล พบพฤติกรรมเสี่ยงในการขับขี่ โดยผู้ใช้รถจักรยานยนต์ไม่สวม
หมวกนิรภัยทุกคน ไม่เปิดไฟหน้าขณะขับขี่ ยานพาหนะอยู่ในสภาพไม่
ปลอดภัย ชุมชนมีทัศนคติเดินทางใกล้ๆ ไม่ต้องสวมหมวกนิรภัย 
ข้าราชการที่อยู่นอกพ้ืนที่ส่วนใหญ่จะคาดเข็มขัดนิรภัยเป็นส่วนมากแต่
นั่นเป็นเพราะต้องผ่านด่านในเขตเมืองเข้ามายัง อบต.และยังพบ
พฤติกรรมเมาขับอยู่บ้างของพนักงาน เพราะเนื่องจากการท างานในพ้ืนที่
ชุมชน พบปะผู้น า กิจกรรมงานประเพณีต้องมีการสังสรรค์และพบ
พฤติกรรมการใช้โทรศัพท์ขณะขับข่ีซึ่งยังค่อนข้างควบคุมได้ยากเนื่องจาก
มีความจ าเป็น พฤติกรรมเสี่ยงสุดท้ายที่พบคือพนักงานใช้ความเร็วขณะ
ขับขี่ จากการสอบถามส่วนใหญ่ให้เหตุผลว่าเร่งรีบ และจากการส ารวจ
ประชาชนในพื้นท่ีที่ต้องไปไร่นาจะใช้รถจักรยานยนต์ที่ขาดทะเบียน 
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มีการส ารวจกายภาพถนนและสิ่งแวดล้อม ซึ่งเป็นสาเหตุที่ท าให้
เกิดอุบัติเหตุบ่อยครั้ง เพราะพ้ืนที่ทั้งสามชุมชน มักพบว่าบริเวณข้างทาง
มีต้นไม้ใหญ่ ไฟฟ้าส่องสว่างน้อย ช ารุดบ้าง ตามทางแยกเข้าหมู่บ้านไม่มี
สัญญาณไฟ และที่หน้า อบต. ยังเป็นจุดเสี่ยงที่ก่อเกิดอุบัติเหตุบ่อย 
เนื่องจากข้าง อบต.มีต้นยางนาขนาดใหญ่ตั้งทางแยก ระดับถนนและ
ระดับพ้ืนดินมีความต่างระดับสูง ไม่มีไหล่ทางให้รถเล็กหลีก  

ด้านทรัพยากรบุคคล ภายหลัง นายก อบต.ท า MOU ได้แต่งตั้ง
คณะท างาน ศปถ.ต าบลขึ้น โดยมี นายกฯ เป็นประธาน ก านันต าบล
หนองคูเป็นรองประธานมีรองนายกฯ และหัวหน้าส่วนราชการอีก5 คน 
ผู้อ านวยการ รพ.สต. พยาบาลวิชาชีพ นักวิชาการสาธารณสุข ประธาน 
อปพร. อสม. เจ้าพนักงานป้องกันฯ และเจ้าหน้าที่ อบต.เป็นคณะท างาน
ร่วม พร้อมมอบบทบาทหน้าที่ชัดเจนเป็นลายลักษณ์อักษร 

ประกาศวาระต าบล อบต. ปฏิบัติตามมาตรการ ประชุม ออก
มาตรการบังคับใช้ เกิดเป็นธรรมนูญหมู่บ้าน ทุกวันจันทร์ของเดือน 
ผู้ใหญ่บ้าน ผู้ช่วย สารวัตร แพทย์ ชุด ชรบ. ที่ได้ฝึกอบรมจะออกปฏิบัติ
หน้าที่ร่วมกันในการตั้งจุดตรวจเพื่อให้ค าแนะน าตามทางแยกเข้าหมู่บ้าน 
โดยเฉพาะบริเวณข้างที่ท าการ อบต. กรณีพบไม่สวมหมวกหรือไม่คาด
เข็มขัดนิรภัย หรือดื่มสุรา จะตักเตือน ครั้งต่อไปจะก าหนดเป็นมาตรการ
หมู่บ้าน 1) ตักเตือน 2)ท าหนังสือแจ้งไปยังครอบครัว 3) ทั้งครอบครัว
ต้องบ าเพ็ญประโยชน์ เช่น ล้างตลาด ลอกผักตบชวา ก าหนดโดย
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คณะท างาน มีคณะท างานเข้าร่วมท ากิจกรรมด้วย อบต.สนับสนุนรถและ
วัสดุอุปกรณ์) ส่วนของพนักงาน ครั้งแรกปรับ 20 ครั้งที่สองขู่เรื่อง
พิจารณาความดีความชอบ เน้นสร้างจิตส านึกและปลูกฝังเพ่ือการเป็น
ต้นแบบให้ชุมชน  

ระยะแรก : เน้นตักเตือน จากนั้นใครฝ่าฝืนปรับ 20 บาท/ครั้ง 
ช่วงแรกเก็บได้ ภายหลังมีการขอร้องเกิดขึ้น เงินที่ได้จะเข้ากองทุนเพ่ือ
ต่อยอดในการด าเนินโครงการนี้  

ประชุมผู้บริหารร่วมกับพนักงานส่วนต าบลลูกจ้างทุกเดือน + 
ประชุมสัญจรร่วมกับก านัน ผู้ใหญ่บ้าน ทุกเดือน เดือนละครั้ง ครบทั้ง 7 
หมู่บ้าน น ามาตรการองค์กรไปกระจายให้ทราบในที่ประชุม (มีความโชค
ดี เรื่องมาตรการองค์กรเป็นนโยบายหลักของจังหวัด)งบประมาณ
สนับสนุน เน่ืองจากกายภาพถนนมีสภาพความเสี่ยง+พฤติกรรมเสี่ยง : 
จัดกิจกรรมรณรงค์ในระดับต าบล เชิญนายอ าเภอเป็นประธานในพิธีเปิด 
ทุกชุมชนมีผู้บริหารในพ้ืนที่เข้าร่วม) ตั้งงบสนับสนุนในทุกกิจกรรมเน้น
สร้างจิตส านึก ไม่เน้นลงโทษมีการติดตามผลการด าเนินงานในที่ประชุม
ทุกเดือน ก ากับติดตามโดยหน่วยงานภายนอก คือ ปภ.ปรับปรุงกายภาพ
ถนนและอุปกรณ์ข้างทางเพ่ือเสริมความปลอดภัยให้มากขึ้น + ติดตั้ง
กล้องวงจรปิดหน้า อบต.และอนาคตจะติดตั้งกล้องวงจรปิดให้ครอบคลุม
ทุกพ้ืนที่ และนายก อบต. ยังได้จัดให้มีการตั้งจุดตรวจบริการประชาชน 
หน่วยบริการกู้ชีพ 1 หน่วย ในบริเวณพ้ืนที่ อบต. มีรถดับเพลิง และ
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เจ้าหน้าที่ประจ าศูนย์ 24 ชม. บูรณาการร่วมกับก านัน ผู้ใหญ่บ้าน อป
พร. ออกตรวจ 

ผลลัพธ์การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นจากการด าเนินโครงการ 
เชิงปริมาณ พนักงานในอบต. สวมหมวกนิรภัยและคาดเข็มขัด

นิรภัยมีใบขับข่ีครบ 100% พนักงานไม่มีพฤติกรรมดื่มแล้วขับ และใช้
โทรศัพท์ขณะขับขี่ ส่งผลให้นายกองค์การบริหารส่วนต าบลหนองคู รับ
โล่ประกาศเกียรติคุณองค์กรแบบอย่างที่มีบุคลากรสวมหมวกนิรภัย คาด
เข็มขัดนิรภัย 100% และมีอุบัติเหตุลดลง ใน “เวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้
การสานพลังสร้างมาตรการองค์กร เพ่ือความปลอดภัยทางถนน”จาก          
สอจร. 

เชิงคุณภาพเกิดมาตรการและมีระบบเฝ้าระวังพฤติกรรมเสี่ยง 
การสวมหมวกนิรภัย/คาดเข็มขัดนิรภัยของบุคลากร ร้อยละ 100 
สามารถป้องกันอุบัติเหตุ การบาดเจ็บและเสียชีวิตจากการเกิดอุบัติเหตุ
ทางถนนของบุคลากรในองค์กรเกิดชุดความรู้และองค์ความรู้ในการสร้าง
มาตรการองค์กรส่งเสริมการสวมหมวกนิรภัย คาดเข็มขัดนิรภัย เมาไม่
ขับ ไม่ขับรถเร็ว  

ปัจจัยความส าเร็จ บทเรียน / ข้อค้นพบ จากการด าเนิน
โครงการ 
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เจ้าหน้าที่ประจ าศูนย์ 24 ชม. บูรณาการร่วมกับก านัน ผู้ใหญ่บ้าน                  
อปพร. ออกตรวจ 

ผลลัพธ์การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นจากการด าเนินโครงการ 
เชิงปริมาณ พนักงานในอบต. สวมหมวกนิรภัยและคาดเข็มขัด

นิรภัยมีใบขับข่ีครบ 100% พนักงานไม่มีพฤติกรรมดื่มแล้วขับ และใช้
โทรศัพท์ขณะขับขี่ ส่งผลให้นายกองค์การบริหารส่วนต าบลหนองคู รับ
โล่ประกาศเกียรติคุณองค์กรแบบอย่างที่มีบุคลากรสวมหมวกนิรภัย คาด
เข็มขัดนิรภัย 100% และมีอุบัติเหตุลดลง ใน “เวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้
การสานพลังสร้างมาตรการองค์กร เพ่ือความปลอดภัยทางถนน”จาก          
สอจร. 

เชิงคุณภาพเกิดมาตรการและมีระบบเฝ้าระวังพฤติกรรมเสี่ยง 
การสวมหมวกนิรภัย/คาดเข็มขัดนิรภัยของบุคลากร ร้อยละ 100 
สามารถป้องกันอุบัติเหตุ การบาดเจ็บและเสียชีวิตจากการเกิดอุบัติเหตุ
ทางถนนของบุคลากรในองค์กรเกิดชุดความรู้และองค์ความรู้ในการสร้าง
มาตรการองค์กรส่งเสริมการสวมหมวกนิรภัย คาดเข็มขัดนิรภัย เมาไม่
ขับ ไม่ขับรถเร็ว  

ปัจจัยความส าเร็จ บทเรียน / ข้อค้นพบ จากการด าเนิน
โครงการ 
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1) มีคณะผู้บริหารที่มีวิสัยทัศน์และเป็นแกนน าหลักใน
การด า เนินการ  ขับเคลื่ อนงานผ่ านโครงสร้ า ง
คณะท างาน ศปถ.ต าบล  

2) มีการประชุมต่อเนื่องโดยการประชุมนั้นต้องเป็นการ
ประชุมแบบสร้างสรรค์ และใช้หลักการสร้างการมี
ส่วนร่วมระหว่างพนักงานทุกระดับและผู้บริหาร 
เพ่ือให้เกิดความกล้าแสดงออกและเสนอแนะไอเดีย
ใหม่ๆ 

3) ระบบก ากับติดตามประเมินผลชัดเจน โดย ศปถ.
ต าบลหนองคู  แต่ งตั้ งคณะท างาน ติดตามการ
ด าเนินงานในพ้ืนที่ และ รายงานผลการด าเนินงานต่อ 
น า ย ก . อบ ต . ทุ ก เ ดื อ น  แ ล ะ ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร /
คณะอนุกรรมการที่เกี่ยวข้อง  

4) ควรมีแผนในการขยายผลไปด าเนินงานควบคุมก ากับ
คนในชุมชนข้างเคียง เพ่ือความครอบคลุมและยั่งยืน
ของการด าเนินงานโครงการ 

 

10. องค์การบริหารส่วนต าบลสร้างถ่อ อ าเภอเขื่องใน จังหวัด
อุบลราชธานี 
องค์การบริหารส่วนต าบลสร้างถ่อ ตั้งอยู่ หมู่ที่ 12 ต าบลสร้าง

ถ่อ อ าเภอเข่ืองใน จังหวัดอุบลราชธานี ตั้งอยู่ทางทิศตะวันตกของอ าเภอ
เขื่องใน ระยะห่างจากอ าเภอประมาณ 5 กิโลเมตร มีพ้ืนที่ประมาณ 75 
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เจ้าหน้าที่ประจ าศูนย์ 24 ชม. บูรณาการร่วมกับก านัน ผู้ใหญ่บ้าน อป
พร. ออกตรวจ 

ผลลัพธ์การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นจากการด าเนินโครงการ 
เชิงปริมาณ พนักงานในอบต. สวมหมวกนิรภัยและคาดเข็มขัด

นิรภัยมีใบขับข่ีครบ 100% พนักงานไม่มีพฤติกรรมดื่มแล้วขับ และใช้
โทรศัพท์ขณะขับขี่ ส่งผลให้นายกองค์การบริหารส่วนต าบลหนองคู รับ
โล่ประกาศเกียรติคุณองค์กรแบบอย่างที่มีบุคลากรสวมหมวกนิรภัย คาด
เข็มขัดนิรภัย 100% และมีอุบัติเหตุลดลง ใน “เวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้
การสานพลังสร้างมาตรการองค์กร เพ่ือความปลอดภัยทางถนน”จาก          
สอจร. 

เชิงคุณภาพเกิดมาตรการและมีระบบเฝ้าระวังพฤติกรรมเสี่ยง 
การสวมหมวกนิรภัย/คาดเข็มขัดนิรภัยของบุคลากร ร้อยละ 100 
สามารถป้องกันอุบัติเหตุ การบาดเจ็บและเสียชีวิตจากการเกิดอุบัติเหตุ
ทางถนนของบุคลากรในองค์กรเกิดชุดความรู้และองค์ความรู้ในการสร้าง
มาตรการองค์กรส่งเสริมการสวมหมวกนิรภัย คาดเข็มขัดนิรภัย เมาไม่
ขับ ไม่ขับรถเร็ว  

ปัจจัยความส าเร็จ บทเรียน / ข้อค้นพบ จากการด าเนิน
โครงการ 
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ตารางกิโลเมตรหรือประมาณ 46,875 ไร่ มีประชากรรวม 9,565 คน 
จ านวนหลังเรือน 2,408 หลังคาเรือน 

จ านวนบุคลากรในองค์กรรวมผู้บริหาร พนักงานมีจ านวนทั้งสิ้น
73 คน แบ่งเป็นเพศชาย 48 คน เพศหญิง 25 คนโดยมีผู้ใช้
รถจักรยานยนต์จ านวน19 คัน รถยนต์ 54 คัน ก่อนด าเนินงานโครงการ 
พบพฤติกรรมเสี่ยงของพนักงานที่ไม่สวมหมวกและไม่คาดเข็มขัด นิรภัย  

 

แนวคิดในการด าเนินงาน 
ผู้บริหารองค์การบริหารส่วนต าบลสร้างถ่อมีแนวคิดในการ

ด าเนินงานนโยบายมาตรการองค์กรด้านความปลอดภัยทางถนนเพ่ือ
สนองต่อนโยบายประเทศตามหลักธรรมภิบาลของหน่วยงานรัฐที่ดีในการ
สร้างตนให้เป็นแบบอย่างท่ีดีต่อประชาชน และช่วยส่งเสริมภาพลักษณ์ที่
ดีในเรื่องความปลอดภัยให้กับประเทศ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือป้องกัน
ปัญหาที่เกิดจากอุบัติเหตุทางถนน ตลอดจนเป็นการสร้างวัฒนธรรม
ความปลอดภัยทางถนนและปลูกจิตส านึกรักความปลอดภัยให้กับ
บุคลากรในองค์กรและประชาชนในพื้นท่ีอย่างเป็นรูปธรรมและยั่งยืน 

 
กระบวนการ / ขั้นตอน และเครื่องมือที่ใช้ในการด าเนิน
กิจกรรม  
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1. ผู้บริหารประกาศนโยบายซึ่งแบ่งออกเป็นนโยบายที่ออกจาก
ผู้บริหารองค์กรและนโยบายจากภายนอกคือนโยบายจาก
กระทรวงมหาดไทย  ส านั ก งาน เครื อข่ ายลด อุบั ติ เหตุ 
คณะท างาน สอจร. ประกาศให้ปี พ.ศ.2561 มีการขับเคลื่อน
งานมาตรการองค์กรด้านความปลอดภัยทางถนน เน้นมาตรการ
องค์กรที่ต้องปฏิบัติตามกฎจราจร 1ร 2ส. 3ข. 4ม. และแต่งตั้ง
คณะท างานขึ้นมาดูแลโครงการนี้โดยเฉพาะ โดยฝ่ายเลขาได้
จัดท าบันทึกและลงนามรับทราบ และเน้นย้ าให้ผู้บริหารทุก
ระดับท าตนเป็นแบบอย่างที่ดี  

2. จัดท าฐานข้อมูลโดยการส ารวจพฤติกรรมการใช้อุปกรณ์ป้องกัน
ในผู้ใช้ยานพาหนะทุกประเภท รวมถึงสถิติการเกิดอุบัติเหตุ 
บาดเจ็บ และเสียชีวิต 

3. จัดท าหนังสือเวียนภายในองค์กร และในชุมชน ด าเนินการ
ประชาสัมพันธ์ผ่านเสียงตามสายเพ่ือชี้แจงโครงการ และให้
ความรู้ในประเด็นส าคัญที่เกี่ยวข้องกับเรื่องงานป้องกันผ่านหอ
กระจายข่าว อย่างไรก็ตาม ส าหรับมาตรการองค์กรของอบต. 
ผู้บริหารจะเน้นส่งเสริมและขอความร่วมมือจากพนักงานให้ปรับ
พฤติกรรมเน้นหนักในเรื่องของ “ป้องกัน” เพ่ือไม่ต้องสูญเสีย
ทรัพย์สินและชีวิตซึ่งไม่อาจแก้ไขได้ โดยมาตรการลงโทษจะใช้
เมื่อจ าเป็น ซึ่งพบว่าหลังจากได้ออกหนังสือเวียน ขอความ
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ตารางกิโลเมตรหรือประมาณ 46,875 ไร่ มีประชากรรวม 9,565 คน 
จ านวนหลังเรือน 2,408 หลังคาเรือน 

จ านวนบุคลากรในองค์กรรวมผู้บริหาร พนักงานมีจ านวนทั้งสิ้น
73 คน แบ่งเป็นเพศชาย 48 คน เพศหญิง 25 คนโดยมีผู้ใช้
รถจักรยานยนต์จ านวน19 คัน รถยนต์ 54 คัน ก่อนด าเนินงานโครงการ 
พบพฤติกรรมเสี่ยงของพนักงานที่ไม่สวมหมวกและไม่คาดเข็มขัด นิรภัย  

 

แนวคิดในการด าเนินงาน 
ผู้บริหารองค์การบริหารส่วนต าบลสร้างถ่อมีแนวคิดในการ

ด าเนินงานนโยบายมาตรการองค์กรด้านความปลอดภัยทางถนนเพ่ือ
สนองต่อนโยบายประเทศตามหลักธรรมภิบาลของหน่วยงานรัฐที่ดีในการ
สร้างตนให้เป็นแบบอย่างท่ีดีต่อประชาชน และช่วยส่งเสริมภาพลักษณ์ที่
ดีในเรื่องความปลอดภัยให้กับประเทศ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือป้องกัน
ปัญหาที่เกิดจากอุบัติเหตุทางถนน ตลอดจนเป็นการสร้างวัฒนธรรม
ความปลอดภัยทางถนนและปลูกจิตส านึกรักความปลอดภัยให้กับ
บุคลากรในองค์กรและประชาชนในพื้นท่ีอย่างเป็นรูปธรรมและยั่งยืน 

 
กระบวนการ / ขั้นตอน และเครื่องมือที่ใช้ในการด าเนิน
กิจกรรม  
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ร่วมมือ เกินกว่า60% พบความร่วมมือในชุมชน โดยเฉพาะ
ผู้สูงอายุจะช่วยป้องปรามลูกหลานตนเอง 

4. ด าเนินการเฝ้าระวังพฤติกรรมเสี่ยงของคนในชุมชนที่หมู่บ้านทุก
ทางเข้าออก เน้นกลุ่มเสี่ยงคือเยาวชน 
 
ผลลัพธ์การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นจากการด าเนินโครงการ 
ผู้ ใช้รถจักรยานยนต์สวมหมวกนิรภัยและรัดคาง 100%                 
ผู้ใช้รถยนต์คาดเข็มขัดนิรภัย 100% 
 
 
ปัจจัยความส าเร็จ บทเรียน / ข้อค้นพบ จากการด าเนิน
โครงการ 

 ผู้บริหารให้ความส าคัญกับการด าเนินงานสนองนโยบายรัฐบาล 
ประพฤติตนให้เป็นแบบอย่างที่ดี พร้อมก าชับให้หัวหน้าส่วนทุกส่วน 
พนักงานในองค์กรเป็นต้นแบบให้ประชาชนในพ้ืนที่ปฏิบัติตาม โดยเน้น
ย้ าการขอความร่วมมือ และชี้ให้เห็นความส าคัญของการป้องกัน ไม่เน้น
บทลงโทษ 
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บทที่ 5 
สรุปผลและข้อเสนอแนะ 

 

อ้างอิงการรายงานจากองค์การอนามัยโลก หรือ WHO ที่ได้
รายงานผลความปลอดภัยทางถนนของโลกปี 2561 พบว่า ทั่วโลกมี
ผู้เสียชีวิตจากอุบัติเหตุทางถนนสูงถึง 1 ล้าน 3 แสนคน แต่ปีนี้จ านวน
ผู้เสียชีวิตของประเทศไทยกลับมีจ านวนลดลง ตกลงมาจากอันดับ 2 
ของโลกมาอยู่ที่อันดับ 9 โดยมีจ านวนผู้เสียชีวิต 22,491 คน ลดลงจาก
เดิม 2,000 คน ซึ่งนับว่าเป็นสัญญาณที่ดี เพราะเมื่อ 3 ปีที่ผ่านมา 
ตั้งแต่ปี 2558 -2560 ไทยมีผู้เสียชีวิตเฉล่ียปีละ 24,326 คน เลยทีเดียว 

ปรากฎการณ์ที่ว่านี้  หากประเมินผลสัมฤทธิ์ที่ เกิดขึ้นว่ามี
องค์ประกอบจากเหตุปัจจัยใดที่เข้ามามีส่วนผลักดัน curve ผู้เสียชีวิต
จากอุบัติเหตุทางถนนในประเทศไทยให้ลดลงได้ องค์ประกอบส าคัญ
ประการหนึ่งน่าจะพออนุมานได้ว่า เกิดจาก “มาตรการองค์กรเพ่ือความ
ปลอดภัยทางถนน” ที่เข้าไปมีส่วนควบคุมและก ากับพฤติกรรมเสี่ยงของ
บุคลากรในองค์กร/สถานประกอบการ สถานศึกษา ชุมชนท้องถิ่น ที่อยู่
ภายใต้ก ากับดูแลของรัฐ และเอกชน ได้ถูกยกระดับให้มีความส าคัญเพ่ิม
มากขึ้น ถือเป็นการปลดแอกจากมาตรการเดิมๆ ที่เน้นการบังคับใช้
กฎหมายของเจ้าหน้าที่ต ารวจในการรับมือกับพฤติกรรมเสี่ยงของคนไทย
ในทุกหย่อมหญ้าตลอดวัน/เดือน/ปี แต่โดยล าพังแบบในอดีต น ามาซึ่ง
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คุณประโยชน์มากมายทั้งในแง่องค์กรสามารถรักษาชีวิตบุคลากร ลด
ค่าใช้จ่ายขององค์กรในการดูแลบุคลากร พนักงาน ลดความสูญเสียทาง
เศรษฐกิจของประเทศ ลดจ านวนผู้บาดเจ็บและเสียชีวิตจากอุบัติเหตุทาง
ถนน ลดจ านวนผู้พิการ ผู้สูงอายุมีคนดูแล ฯลฯ 

การท าความรู้ในเรื่อง “มาตรการองค์กรเพ่ือความปลอดภัยทาง
ถนน” ให้ปรากฏชัด โดยอาศัยการสรุปเนื้อหาจากการถอดบทเรียนการ
ด าเนินงานในองค์กรต่างๆ จากทุกภูมิภาคที่ได้รับทุนสนับสนุนจาก
คณะท างานป้องกันและแก้ไขปัญหาอุบัติเหตุทางถนนระดับจังหวัด หรือ 
สอจร. และมีการด าเนินงานจนประสบความส าเร็จเป็นรูปธรรม สามารถ
เปลี่ยนวิธีคิดของผู้บริหารและผู้เกี่ยวข้องจนเกิดความเข้าใจ เปลี่ยนการ
รับรู้ ทัศนคติในเรื่องความปลอดภัยทางถนนว่าเป็นความรับผิดชอบของ
ทุกภาคส่วนในเหตุแห่งทุกข์ที่เกิดจากอุบัติเหตุทางถนน ซึ่งไม่ใช่เรื่องของ
เวรกรรม และไม่ควรปล่อยให้เป็นไปตามยถากรรม แต่เป็นเรื่องที่ทุก
องค์กรสามารถ “ท าได้” จนน าไปสู่การวางท่าทีที่เหมาะสมนั้น เป็นหนึ่ง
ในยุทธศาสตร์ของ สอจร. ซ่ึงตรงกับข้อเสนอของ Prof. Dr. Adnan A. 
Hyder, เลขาธิการ IOC องค์การจัดประชุมนานาชาติและเป็น
ผู้ทรงคุณวุฒิด้านสาธารณสุขและระบบสุขภาพระดับโลก ที่ต้องการแก้ไข
ปัญหาที่มีผลกระทบทางสังคมและต้องอาศัยทุนเดิมและความร่วมมือ
จากภาคีทุกหน่วยงานในการจัดการปัญหาเชิงประเด็นซึ่ง สอจร. ได้
ขับเคลื่อนงานมาตรการองค์กรมาอย่างต่อเนื่องร่วมกันกับภาครัฐภายใต้
แผนงานประชารัฐเพ่ือสังคม และหน่วยงานภาคีหลัก จนสามารถผลักดัน
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เข้าสู่มาตรการองค์กรระดับประเทศอย่างหน่วยงานกระทรวงสาธารณสุข 
ภายใต้แนวคิดที่มุ่งเน้นความปลอดภัยที่เกิดจากตัวของเราเอง น าไปสู่คน
ในครอบครัว และบุคลากรทุกคนในหน่วยงาน องค์กร และสถาน
ประกอบการของเรา  

โดยมาตรการองค์กรเพ่ือป้องกันการบาดเจ็บจากอุบัติเหตุทาง
ถนน จะประกอบไปด้ วยมาตรการส าคัญ  ดั งนี้  จะ ใกล้ ไกลขี่
รถจักรยานยนต์ต้องเปิดไฟ ใส่หมวก ดื่มไม่ขับเด็ดขาด ไม่ขับเร็ว ขับรถ
คาดเข็มขัดนิรภัย ง่วงไม่ขับ ขับขี่รถตามกฎจราจรอย่างเคร่งครัด 
เดินทางกับหมู่คณะไม่ใช้รถโดยสารสองชั้น ติดตั้งเข็มขัดในรถตู้ของสถาน
ประกอบการ ติดตั้งกล้องวงจรปิด ติด GPS ในรถ ฯลฯ และอ่ืนๆ อีกมาก 
แต่จะมี “key message”ส าคัญที่เปรียบเสมือน “ท่าบังคับ” คือ ทุกคน
ในองค์กรต้องสวมหมวกนิรภัย 100% โดยใช้ตัวชี้วัดคือรายงานอัตราการ
สวมหมวกนิรภัยของผู้ใช้รถจักรยานยนต์ของมูลนิธิไทยโรดส์เป็นเกณฑ์
ประเมินความส าเร็จเป็นด่านแรก 

ส าหรับ Model การด าเนินงานมาตรการองค์กรที่ได้จากการ
ถอดบทเรียนหน่วยงานองค์กรที่ประสบความส าเร็จ พบว่า จะมีการแบ่ง
ความสัมพันธ์ของหน่วยงานออกเป็น 2 กลุ่ม ซึ่งทั้งสองกลุ่มจะด าเนินงาน
คู่ขนานกันไป โดยกลุ่มที่ 1 จะเป็นการด าเนินงานเชิงรุกของกลุ่มนโยบาย
หรือหน่วยสนับสนุน ให้กลุ่มที่ 2 คือองค์กรที่เป็นเป้าหมายสามารถ
ด าเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพจนบรรลุวัตถุประสงค์ รายละเอียดดัง รูป
ที่ 1ในหน้าที่ 10 
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 โดยบทบาทของกลุ่มแรกจะเน้น 1) ขยายการด าเนินงาน

มาตรการองค์กรในภาคเอกชน สถานประกอบการ โรงงาน ทั้งเรื่อง
หมวกนิรภัย และพฤติกรรมเสี่ยงต่างๆ 2) กระตุ้นให้องค์กรเห็น
ความส าคัญในการออกนโยบาย กฎระเบียบ ประกาศ ขององค์กร เพ่ือ
กระตุ้นให้บุคลากรเกิดการใช้รถใช้ถนนที่ปลอดภัย 3) ผลักดันให้เกิด
มาตรการองค์กรดูแลพนักงานในหน่วยงานอย่างจริงจัง มีหน่วยงาน
เจ้าหน้าที่ในองค์กรก ากับดูแล เพ่ือให้พนักงานเกิดความปลอดภัย 4) 
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องจัดหา สนับสนุนและบ ารุงรักษาเคร่ืองมืออุปกรณ์
ส าหรับการ ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่และบุคลากร เช่น เคร่ืองตรวจวัด
ปริมาณแอลกอฮอล์ เครื่องตรวจจับความเร็ว กล้องวงจรปิด กล้องติด
รถยนต์ รวมไปถึงการสนับสนุน และพัฒนาศักยภาพคนท างานให้มีการ
ยกระดับทางด้านเทคนิค (Know how) ความรู้ (Knowledge) ในการ
ด าเนินงาน 
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บทบาทของกลุ่มที่สอง หน่วยงาน องค์กร เน้น 1) การ
ด าเนินงานที่สอดคล้องกับนโยบายหลักของประเทศภายใต้กรอบและ
ทิศทางที่ได้รับการพิสูจน์แล้วว่าได้ผลดีจากระดับนานาชาติและประเทศ
มาประยุกต์ใช้ให้กับบริบทองค์กร 2) สร้างพ้ืนที่ในการด าเนินงานอย่างมี
ส่วนร่วม และเพ่ือใช้ก ากับติดตามตรวจสอบผลการด าเนินงานเพ่ือแก้ไข
ปัญหา อุปสรรคที่เกิดขึ้นระหว่างด าเนินงาน เพ่ือค้นหามาตรการที่
ได้ผลดีและสามารถด าเนินงานได้อย่างต่อเนื่องจนเกิดความยั่งยืน 3) เกิด
ต้นแบบองค์กรด้านความปลอดภัยทางถนน สามารถขยายผลภายใน
องค์กร สาขาที่อยู่ในสายบังคับบัญชา รวมถึงชุมชนหน่วยงานข้างเคียง 
4) สรุปบทเรียนและเผยแพร่องค์ความรู้ที่ได้จากการทดลองปฏิบัติจริงสู่
สาธารณชน  

 ทั้งสองหน่วยงานข้างต้นด าเนินงานภายใต้เป้าหมายเดียวกันคือ
ลดจ านวนผู้เสียชีวิตจากอุบัติเหตุทางถนนลงร้อยละ 50 ในปี 2563 ตาม
ทศวรรษแห่งความปลอดภัยทางถนนโดยพยายามเพ่ิมจ านวนหน่วยงาน 
องค์กร บริษัทเอกชนที่มีความทุ่มเทให้กับปัญหาความปลอดภัยทางถนน
และรวมตัวกันขับเคลื่อนมาตรการองค์กรให้เป็นไปในทิศทางเดียวกันได้
มากที่สุด เพราะกลุ่มบริษัทเป็นผู้ทรงอิทธิพลทางการเมือง สามารถโน้ม
น้าวผู้น า ผู้มีอ านาจตัดสินใจได้เนื่องจากคาบเกี่ยวกับระบบเศรษฐกิจ
ประเทศ ปัจจุบันมีองค์กรที่เข้าร่วมด าเนินงานมาตรการองค์กรกับ
คณะท างาน สอจร. จ านวน 845 องค์กร โดยครึ่งหนึ่งมีผู้สวมหมวก
นิรภัยครบ 100% และอีกหลายองค์กรที่มีการตรวจสอบความปลอดภัย
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ในยานพาหนะ และควบคุมพฤติกรรมเสี่ ยงของพนักงานขับรถ 
โดยเฉพาะองค์กรที่มีประเภทธุรกิจขนส่งสินค้าที่เป็นวัตถุอันตราย 

และพบว่า การปรับปรุงความปลอดภัยทางถนนโดยการ
ขับเคลื่อนมาตรการองค์กรจําเปนตองมีองค์ประกอบของการดําเนินงาน
ที่ครบวงจร เริ่มจาก.... 

1. การวิเคราะห์สภาพปัญหาและสถานการณ์ปัญหาในพ้ืนที่  
2. แนวคิดในการจัดการ  
3. การวิเคราะห์ภาคี/บทบาท 
4. เครื่องมือและข้ันตอนกระบวนการดําเนินงาน 
5. สรุปบทเรียน 

 
1 การวิเคราะห์สภาพปัญหาและสถานการณ์ปัญหาในพื้นที่  

โดยจะแบ่งออกเป็นปัญหาทั่วไป และปัญหาในองค์กร มี
รายละเอียดดังนี้ 
 
ปัญหาทั่วไป 

1. ปัญหาที่เกิดจากยอดภูเขาน้ําแข็ง  
 พฤติกรรมเสี่ยง เรามักพบว่าผู้ใช้รถยนต์และ

ผู้ ใช้รถจักรยานยนต์ (คนขี่และซ้อนท้าย) 
มักจะไม่สวมหมวกนิรภัยและคาดเข็มขัด
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นิรภัย ด้วยเหตุผลคือไม่มีกําลังซื้อ/หลงลืมมี
พฤติกรรมในการใช้ความเร็วขณะขับขี่ ดื่มแล้ว
ขับ ไม่ เคารพกฎจราจร ขี่ รถย้อนศร ใช้
โทรศัพท์ขณะขับข่ี 

 ยานพาหนะอยู่ในสภาพไม่พร้อมใช้งาน มีการ
ดัดแปลงอุปกรณ์ส่วนควบ และสภาพรถ
โดยเฉพาะรถจักรยานยนต์ 

 กายภาพถนน/สิ่งแวดล้อมไม่เ อ้ือต่อความ
ปลอดภัย จุดเสี่ยงอันตรายไม่ได้รับการแก้ไข  

2. ปัญหาเชิงระบบหรือปัญหาใต้ภูเขาน้ําแข็ง ประเทศไทย
ยังคงขาดเจ้าภาพหลักในการแก้ไขปัญหาความ
ปลอดภัยทางถนน ทําให้การดําเนินงานยังขาดมุมมอง
เชิงระบบ (Safe system) ขาดภาวการณ์นํา ขาด
ศักยภาพในการตามหรือตอบสนองต่อเหตุการณ์ 
ความรู้ความชํานาญทางเทคนิคซึ่ งเป็นเ ร่ืองใหญ่
ประการแรกที่พึงคํานึง เพราะเป็นฐานของการวางแผน 
นําแผนสู่การปฏิบัติและกํากับติดตามประเมินผล 
เพราะอย่างที่ทราบกันดีว่า อุบัติเหตุทางถนนมีความ
เกี่ยวเนื่องและสัมพันธ์กันของปัจจัยเสี่ยงสามปัจจัย
ข้างต้นเป็นห่วงโซ่ (Change of event) 
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ปัญหาเฉพาะที่พบในองค์กร  
1. หน่วยงานซึ่งควบคุมดูแลโดยคณะผูบริหารระดับสูง ภายใน

บริษัทเอกชนบรรดาผูบริหารระดับสูงของบริษัทขาดความรู้
ความเข้าใจและคิดว่าปัญหาอุบัติเหตุทางถนนไม่ใช่หน้าที่
และความรับผิดชอบขององค์กรเพราะไม่เกี่ยวเนื่องกับใน
งาน (Out of the job) ขาดการก าหนดกลยุทธ์ที่
ครอบคลุมและสอดคล้องกันทุกด้านเพ่ือสนับสนุนให้เกิด
ความปลอดภัย 

2. ผู้บริหารระดับสูงไม่เปนต้นแบบหรือตัวอยางที่ดี มีผลต่อ
การสร้างความมั่นใจให้กับพนักงานของบริษัท ว่าทุกคน
ล้วนเป็นส่วนหนึ่งที่ต้องมีความรับผิดชอบรวมกันต่อสังคม
ในการลดการเสียชีวิตและการบาดเจ็บจากอุบัติเหตุทาง
ถนน ซึ่งแท้จริงแล้วมีความเก่ียวเนื่องกับการท างาน 

3. ไม่สามารถก ากับติดตามและก าหนดบทลงโทษขั้นรุนแรงได้
เนื่องจากขัดต่อกฎหมายแรงงาน โดยเฉพาะในองค์กรที่มี
สหภาพ ซึ่ ง เป็นองค์การของลูกจ้ า งที่ จั ดตั้ งขึ้นตาม
พระราชบัญญัติแรงงานสัมพันธ์เพ่ือแสวงหา และคุ้มครอง
ผลประโยชน์ เ กี่ ย วกับสภาพการจ้ าง  และส่ ง เสริ ม
ความสัมพันธ์อันดีระหว่างนายจ้างกับลูกจ้าง และระหว่าง
ลูกจ้างด้วยกันท าให้การบังคับใช้มาตรการองค์กรไม่ได้ผล
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เท่าท่ีควรเนื่องจากเน้นรณรงค์และสร้างจิตส านึกเพ่ือให้เกิด
ความร่วมมือเป็นหลัก 

4. หลายหน่วยงานมีปัญหาในเรื่องการจัดการทางเข้าออกหน้า
โรงงาน สถานประกอบการ เพราะตั้งอยู่ในพ้ืนที่เสี่ยงและมี
กายภาพถนนและสิ่งแวดล้อมที่ยากต่อการแก้ไขโดยล าพัง 
จ าเป็นต้องได้รับความร่วมมือจากหน่วยงานภาครัฐซึ่งเป็น
เจ้าของถนน 
 

2 แนวคิดในการจัดการ  
การจัดการปัญหาอุบัติเหตุทางถนนซึ่งมีความรุนแรงและท้าทาย
จ าเป็นต้องได้รับการมีส่วนร่วมจากทุกหน่วยงาน ทั้งภาครัฐ 
ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม เพ่ือสนับสนุนกลไกหลักของ
ภาครัฐ โดยใช้ความรู้ เทคนิค เครื่องมือ งบประมาณ ทรัพยากร
บุคคล ให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดภายใต้แนวคิด ดังต่อไปนี้  
 
1) การจัดการปัญหาความปลอดภัยทางถนนอย่างเป็นระบบ 

(Safe System Approach) มีผู้รับผิดชอบหลักเพ่ือกระตุ้น
ให้เกิดการรวบรวมและสังเคราะห์ความรู้ใหม่ เกิดการ
เรียนรู้และใช้ประโยชน์จากข้อมูลเชิงปริมาณและข้อมูลเชิง
คุณภาพ จากบทเรียนในอดีต จากต้นแบบที่ดี  (Best 
Practice) เพ่ือประโยชน์ในการวิเคราะห์ปัญหา วางแผน
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ก าหนดแนวทางแก้ไขที่ต้นเหตุก ากับติดตามประเมินผล 
สรุปบทเรียนและน ากลับไปท าซ้ าใหม่ รวมถึงการขยายผล 
 

2) การสร้างการมีส่วนร่วมจ าเป็นต้องสร้างให้เกิดความสัมพันธ์
ทั้งสองระนาบ ได้แก่ 

 การมีส่วนร่วมตามโครงสร้างองค์กร (แนวดิ่ง) ใน
ทุกระดับตั้งแต่ระดับผู้บริหาร หัวหน้างาน ผู้ปฏิบัติ 
ผู้บังคับใช้กฎ (HR, จป., รปภ.) ซึ่งต้องการพ้ืนที่
สื่อสารและพูดคุยปัญหาได้อย่างเป็นอิสระไม่ถูกบีบ
บังคับแบบวงประชุมตามโครงสร้างแนวดิ่ง ถือเป็น
การปฏิบัติการแนวราบในองค์กรท าให้พนักงานทุก
ระดับที่ได้รับการแต่งตั้งหรืออาสาเข้ามาพูดคุยกัน
ผ่ า น เ ว ที ที่ จั ด ขึ้ น อ ย่ า ง ส ม่ า เ ส ม อ ภ า ย ใ ต้
สภาพแวดล้อมที่เอ้ือให้เกิดความรู้สึกปลอดภัย 
(Safe Zone) ส่งต่อข้อมูลที่อาจส่งได้ยากในระบบ
แนวดิ่ง  

 การมี ส่ ว น ร่ ว มกั บ เ ครื อ ข่ า ย  ชุ มชน  ส าข า 
หน่วยงานข้างเคียง เ พ่ือสร้างเครือข่ายความ
ร่วมมือที่ครอบคลุมพ้ืนที่ภายใต้เป้าหมายเดียวกัน 
มีลักษณะเป็น “กองทัพอาสาสมัคร” เกิดการ
รวมตัวกัน ภายใต้การน าและสนับสนุนของผู้น าใน
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พ้ืนที่ เช่น ผู้ว่าราชการจังหวัด นายอ าเภอ ผู้น า
ท้องถิ่น/อปท. จะยิ่งท าให้การขับเคลื่อนด้วยพลัง
จิตอาสาของเครือข่ายเข้มแข็งมากยิ่งขึ้นเกิดการ
เปลี่ยนแปลงให้เกิดขึ้นในสังคมอย่างเห็นได้ชัด 

3) ทฤษฎี INN การสร้างเครือข่ายIndividual- การเห็นคุณค่า
ของปัจเจก เคารพและเชื่อมั่นในความรู้ ทักษะมนุษย์
สัมพันธ์ และประสบการณ์ส่วนบุคคลNode- คุณสมบัติของ 
Node พ่ีเลี้ยง (บุคลิก จิตอาสา/ใจสั่งมา) จนเกิดเป็น 
Network สร้างความร่วมมือระหว่างหน่วยงาน 

4) ทฤษฎี Maslowเพ่ือใช้ก าหนดกิจกรรมในการสร้างแรงจูงใจ
ให้พนักงานมีพฤติกรรมเสี่ยงในการใช้รถใช้ถนนลดลง จน
พนั กงาน เข้ า ใจ ในบริ บทและ เกิ ด ความรั บผิ ดชอบ 
(Accountability)ในเรื่องความปลอดภัย เกิด passion ใน
งานความปลอดภัยและสามารถคิดกิจกรรมนอกกรอบ
ใหม่ๆ ได้ 
 

3 การวิเคราะห์ภาคี/บทบาท 
การวิเคราะห์ภาคี บทบาทความรับผิดชอบ วิเคราะห์ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับผลประโยชน์ (ผู้ใช้ประโยชน์ ผู้
ก าหนดนโยบาย ผู้สนับสนุน) เพ่ือเข้าไปสร้างความร่วมมือใน
การขับเคล่ือนงานมาตรการองค์กร ถ่ายโอนองค์ความรู้และ
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ทรัพยากรที่จ าเป็นนั้น มีประโยชน์อย่างมาก คือเพ่ือท าความ
เข้าใจ ทราบความสัมพันธ์ที่เกี่ยวข้องเชื่อมโยงกัน น าไปสู่การ
พัฒนากระบวนการท างานและเรียนรู้ร่วมกันระหว่างภาคี เกิด
การถ่ายโอนและสนับสนุนการด าเนินงาน (การมีส่วนร่วม) จาก
การถอดบทเรียน พบว่า แบ่งออกเป็น 3 กลุ่มหลักๆ ดังนี้ 

1) กลุ่มที่มีบทบาทภารกิจในด้านการจัดการกลไก 
และระบบที่สนับสนุนให้เกิดการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรม ได้แก่คณะกรรมการนโยบายการ
ป้องกันและลดอุบัติเหตุทางถนนแห่งชาติ (นปถ.) 
เป็นผู้พิจารณาแผนแม่บทความปลอดภัยทางถนน 
ของประเทศ ศูนย์อ านวยการความปลอดภัยทาง
ถนนทั้งสามระดับ (จังหวัด อ าเภอ ท้องถิ่น) รับข้อ
ส่ังการไปด าเนินการตามโครงสร้างแนวดิ่ง และ
สนับสนุนกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้และร่วมมือ
กันระหว่างกลุ่มหน่วยงานและภาคีต่างๆเพ่ือการ
ขับเคลื่อนมาตรการองค์กรในพื้นที่ 

2) กลุ่มที่มีบทบาทสนับสนุนงานวิชาการทรัพยากรที่
จ าเป็น (คน เงิน ของ) ส่งเสริมและสนับสนุน
ความรู้ความเข้าใจ เพ่ือให้เกิดการปฏิบัติการ
ภายใต้กรอบการด าเนินงานที่พิสูจน์แล้วว่าได้ผล
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จากระดับนานาชาติและการด าเนินงานในพ้ืนที่ 
ได้แก่  
o มูลนิธิ สมาคม ได้แก่ ศูนย์วิชาการเพ่ือ

คว ามปลอดภั ยท า งถนน  ( ศ วปถ . ) 
คณะท างาน สอจร. และ สมาคมส่งเสริม
ความปลอดภัยและอนามัยในการท างาน 
(ประเทศไทย) ที่ท าหน้าที่สงเสริมความ
ปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล
อมในการท างานและนอกงาน โดยทั้งสาม
หน่วยงาน ท าหน้าที่ จัดการ/พัฒนาองค์
ความรู้ และพัฒนาคน ให้บริการวิชาการ
และกฎหมายที่เกี่ยวของผลิตและเผยแพร่ 
ต ารา สื่อ สิ่งพิมพ์ ข้อมูลข่าวสาร และ
เอกสารวิชาการให ค าปรึกษาแนะน า
แลกเปล่ียนประสบการณการอบรม จัด
สัมมนา รณรงคเสริมสรางจิตส านึกและ
วัฒนธรรมดานความปลอดภัย อาชีวอนา
มัยและสภาพแวดลอมในการท างานและ
นอกงาน  

o ภาคเอกชน ได้แก่ บริษัท กลาง คุ้มครอง
ผู้ประสบภัยจากรถ จ ากัด ผู้ผลิตและ
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จ าหน่ายรถยนต์และรถจักรยานยนต์ 
Honda Yamaha Toyota ฯลฯ ท า
หน้าที่สนับสนุนอุปกรณ์ หมวกนิรภัยที่ได้
ม าตรฐ านราคาประหยั ด  และการ
ฝึกอบรมการขับขี่ปลอดภัยทั้งภาคทฤษฎี
และภาคปฏิบัติ 

o หน่วยงานภาครัฐ ได้แก่ เจ้าหน้าที่ต ารวจ 
เ จ้ าหน้ าที่ ส า ธ า รณสุ ข  ( ส า นั ก ง าน
สาธารณสุขจังหวัด อ าเภอ รพ.สต. ) 
เจ้าหน้าที่ขนส่ง เจ้าหน้าที่ป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัย กู้ชีพ กู้ภัย และผู้น า
ชุมชนท้องถิ่น ส่ง เสริมและสนับสนุน
ทรัพยากรตามพันธกิจขององค์กรตามข้อ
สั่งการจากนโยบาย 

3) กลุ่มที่มีบทบาทหน้าที่ก ากับติดตาม และเฝ้าระวัง
สถานการณ์ ได้แก่ มูลนิธิไทยโรดส์ ท าหน้าที่
พัฒนาตัวชี้วัดร่วมในงานป้องกันและแก้ไขปัญหา
อุบัติเหตุทางถนน รวมถึงการเฝ้าระวังสถานการณ์
พฤติกรรมเสี่ ยงในเรื่องหมวกนิรภัยในสถาน
ประกอบการและสถานศึกษา ซึ่งใช้เป็นเกณฑ์การ
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ประเมินผลการด าเนินงานขององค์กรที่ ร่ วม
ขับเคลื่อนมาตรการองค์กร 

 

4 เคร่ืองมือและกระบวนการด าเนินงาน 
เครื่องมือและกระบวนการด าเนินงานแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ตาม

ความสัมพันธ์ของหน่วยงานตามรูปที่ 1(หน้าที่ 2) โดยกลุ่มที่ 1จะเป็น
การด าเนินงานเชิงรุกของกลุ่มนโยบายหรือหน่วยสนับสนุน ได้แก่ ภาครัฐ 
ภาคเอกชน หน่วยงานวิชาการ ศวปถ. มูลนิธิไทยโรดส์ คณะท างาน สอ
จร. ฯลฯ และกลุ่มที่ 2จะเป็นการด าเนินงานในหน่วยงาน องค์กร
เป้าหมายที่เข้าร่วมโครงการมาตรการองค์กรเพ่ือความปลอดภัยทางถนน 
ซึ่งสามารถจับกลุ่มกิจกรรมการด าเนินงานของกลุ่มที่ 1 และ 2 ได้ดังนี้ 
การพัฒนาองค์ความรู้และการจัดการความรู้ การพัฒนาระบบข้อมูล การ
สร้างภาคีเครือข่าย การพัฒนาศักยภาพผู้น า/ภาคีเครือข่ายและการสร้าง
ความรู้ รายละเอียดดังตารางที่ 9 

 

ตารางที่ 9 เครื่องมือและกระบวนการด าเนินงานของสองกลุ่ม 
กลุ่มที่ 1 กลุ่มนโยบาย/หน่วยงาน

สนับสนุน  
กลุ่มที่ 2 หน่วยงาน องค์กร

เป้าหมาย 
การพัฒนาองค์ความรู้และการจัดการความรู้ 

1) ท บ ท ว น เ อ ก ส า ร ที่
เ กี่ ย ว ข้ อ ง ทั้ ง ใ น แ ล ะ

1) ศึกษาสถานการณ์ปัญหา 
บริบทในพ้ืนที่ของหน่วยงาน
1)
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ต่างประเทศ 
2) ร ว บ ร ว ม ชุ ด ค ว า ม รู้ ที่

เกี่ยวข้องให้เป็นหมวดหมู่ 
3) วิเคราะห์กลุ่มเป้าหมาย

และความรู้ที่ เหมาะกับ
บริบทปัญหาของแต่ละ
องค์กรที่เข้าร่วมโครงการ 

องค์กรตนเอง เพ่ือใช้ก าหนด 
policy resources  
2) ส ารวจความต้องการ ชุด
ความรู้ที่ส่งเสริมให้ เกิดการ
จัดการปัญหาในองค์กร  

การพัฒนาระบบข้อมูล 
1) จัดการระบบข้อมูลความ

ป ล อ ด ภั ย ท า ง ถ น น
ระดับประเทศให้มีความ
น่าเชื่อถือ แม่นย า และ
เป็นปัจจุบัน 

2) จัดท าข้อมูลสถานการณ์
และเฝ้าระวังสถานการณ์
พฤติกรรมเสี่ยงในเรื่อง
ห ม ว ก นิ ร ภั ย ใ น ส ถ า น
ป ร ะ ก อ บ ก า ร แ ล ะ
สถานศึกษา เพ่ือใช้เป็น
เกณฑ์การประเมินผลการ
ด าเนินงานขององค์กรที่

1) จัดท าเครื่องมือในการเก็บ
รวบรวมข้อมูล สถิติ การค้นหา
ปั จ จั ย เ สี่ ย ง ที่ ส า คั ญ ข อ ง
หน่วยงานองค์กร  
2) พัฒนาระบบข้อมูลและ
กา ร จั ด ก า ร ข้ อ มู ล ภ า ย ใ น
องค์กรเพ่ือใช้วางแผน ก าหนด 
policy and business plan 
ก าหนดกิจกรรม ก ากับติดตาม
เพ่ือแก้ไขปัญหาระหว่างการ
ด าเนินงาน และประเมินผล
การด าเนินงาน 
3) จัดท าฐานข้อมูลผู้กระท า

2)



274
ถอดบทเรียน

โครงการสานพลังสร้างมาตรการองค์กร เพื่อความปลอดภัยทางถนน

279 
 

ร่วมโครงการ ผิดซ้ าและฐานข้อมูลคนท าดี 
เพ่ือก าหนดบทลงโทษและรับ
รางวัลประจ าเดือน 
 

การสร้างภาคีเครือข่าย 
1) เข้าพบผู้น าของหน่วยงาน 

องค์กรที่ เกี่ ยวข้อง เ พ่ือ
ชี้ แจง โครงการและขอ
ค ว า ม ร่ ว ม มื อ ใ น ก า ร
ด าเนินงานทั้งในส่วนกลาง
และหน่ ว ยงานภายใต้
สังกัดในพ้ืนที่ 

2) เ ข้ า ร่ ว ม กิ จ ก ร รม แล ะ
ส นั บ ส นุ น ท รั พ ย า ก ร 
บุคคล ความรู้ เทคโนโลยี 

1) สร้างความร่วมมือและ
ภ า พ อ น า ค ต ร่ ว ม กั น 
(Road map) ระหว่าง
หน่วยงานในพ้ืนที่  ผ่าน
ก า ร ล ง น า ม บั น ทึ ก
ข้อตกลงร่วมกัน (MOU)  

2) ก าหนดให้มีเวทีประชุม
ระหว่างหน่วยงานอย่าง
ส ม่ า เ ส ม อ  เ พ่ื อ ส ร้ า ง
ค ว า ม สั ม พั น ธ์ ต า ม
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ให้แก่หน่วยงานภาครัฐซึ่ง
เป็นกลไกหลัก และภาคี
เครือข่าย  

3) ห นุ น เ ส ริ ม ศั ก ย ภ า พ
คนท างานในระบบ ภาคี
เครือข่าย ชุมชนในพ้ืนที่ 
โดยการจัดเวทีอบรมและ
พัฒนาศักยภาพที่จ าเป็น
ต่ อ ก า ร ขั บ เ ค ลื่ อ น
มาตรการองค์กร  

4) รวบรวมและ เ ผยแพร่
คว ามรู้ ที่ เ ป็ นสากลทั้ ง
ร ะ ดั บ น า น า ช า ติ แ ล ะ
ระดับประเทศในรูปแบบ
เอกสาร ผ่านช่องทางการ
สื่อสารสาธารณะ 

5) ส่งเสริมให้เกิดกิจกรรมที่
กระตุ้นและสร้างจิตส านึก
ในการลดพฤติกรรมเสี่ยง
ที่เกิดจากการใช้รถใช้ถนน
ให้กับหน่วยงาน องค์กร 

โครงสร้าง และจัดเวทีกิน
ข้ า ว เ ล่ า เ รื่ อ ง โ ด ย ใ ช้
ความสัมพันธ์ส่วนบุคคล 
ซึ่งทั้งสองเวทีอาศัยข้อมูล
ที่ได้จากการส ารวจ+ การ
คืนข้อมูล  

3) จัดกิจกรรมที่น่าสนใจและ
สร้างการมีส่วนร่วมในช่วง
เ ท ศ ก า ล แ ล ะ  event 
ส าคัญ เช่น วันเหยื่อโลก 
ตัวอย่างกิจกรรมที่องค์กร
ด าเนินการ ได้แก่  การ
อบรมขับขี่ปลอดภัยโดย
เ ชิ ญ บุ ค ล า ก ร จ า ก
หน่วยงานผู้เชี่ยวชาญมา
ให้ความรู้ทั้งทฤษฎีและ
ปฏิบัติ พร้อมจัดให้มีการ
สอบใบขับขี่โดยเจ้าหน้าที่
ข น ส่ ง  จั ด ใ ห้ มี ร า ง วั ล
ประจ าเดือนขององค์กร
ชุมชนหมู่บ้านที่มีผู้สวม
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และภาคีภาคประชาชน  หมวกนิรภัย 100% และ
มอบรางวัลให้แก่ชุมชนที่
แ จ้ ง เ บ า ะ แ ส แ ก่
คณะท างานว่ามีสมาชิก
หมู่บ้ านที่ ไม่สวมหมวก
นิรภัยขณะขับข่ี 

4) จัดหาเทคโนโลยี กล้อง 
CCTV และ application 
ต่างๆ เช่น line, FB เพ่ือ
ใช้สื่ อสารกระตุ้นการมี
ส่ วนร่ วมและ เ พ่ือช่ วย
ควบคุมพฤติกรรมเสี่ยง 

5) บังคับใช้กฎองค์กรโดย
ผู้บริหาร หัวหน้าส่วนทุก
ช่วงชั้น เจ้าหน้าที่รักษา
ความปลอดภัย รวมถึง
สมาชิก อสม. ในชุมชน
ใ ก ล้ เ คี ย ง  วิ น ร ถ
จักรยานยนต์ ที่ เข้าร่วม
โครงการช่วยเป็นหูเป็นตา
ส อ ด ส่ อ ง พ ฤ ติ ก ร ร ม
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พ นั ก ง า น  ( จ ด ชื่ อ ส่ ง
หน่วยงาน) 

การพัฒนาศักยภาพผู้น าและภาคีเครือข่าย 
1) สอจร.ส่วนกลาง จัดเวที

พัฒนาศักยภาพพ่ีเลี้ยง สอ
จร. และคณะท างานใน
พ้ืนที่ ช่วงเริ่มด าเนินงาน
โครงการ (ต้นน้ า) : ทักษะ
ก า ร เ ป็ น วิ ท ย า ก ร
กระบวนการ ทักษะการ
สื่อสาร ฯลฯ 

2) ก า กั บ ติ ด ต า ม ผ ล ก า ร
ด าเนินงานโดยการเข้ า
เยี่ ยมเสริมพลัง ในพ้ืนที่ 
(กลางน้ า) เพ่ืออุดช่องว่าง
และปรับแก้ปัญหาและ
สถานการณ์ท่ีไม่คาดคิด 

3) จัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ผลการด าเนินงาน ปัญหา 
อุปสรรค ระหว่างภาคี
เครือข่ายทั่วประเทศ 

11. แต่งตั้งคณะท างานตาม
โ ค ร ง ส ร้ า ง  ก า ห น ด
บทบาทมอบหมายหน้าที่
ให้ชัดเจนเป็นลายลักษณ์
อั กษร เ พ่ื อส ร้ า งคว าม
รั บ ผิ ด ช อ บ 
(accountability) 

12. พัฒนาทักษะการเป็นผู้น า 
(Leadership skill) 
ให้กับผู้ น าทุกช่วงชั้นที่
ได้ รับมอบหมายหน้าที่ 
โดยผู้บริหารต้องสร้างน้ า
หนึ่งใจเดียวให้เกิดขึ้นซึ่ง
ต้องใช้ความจริงใจ ความ
ใ ก ล้ ชิ ด เ พ่ื อ อุ ด ช่ อ ง
ระหว่างระหว่างผู้บริหาร
และผู้ปฎิบั ติซึ่ งอาจจะ
ต้องใช้ระยะเวลา ตัวอย่าง
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จากบริ ษั ท  ชั ว ร์ เ ท็ กซ์ 
จ ากัด จั งหวัดสุราษฎร์
ธานี 

13. การก ากับติดตามของผู้น า 
สร้างสิ่งแวดล้อมให้เอ้ือต่อ
การท าดี และจัดพ้ืนที่ให้
เกิดการสะท้ อนข้ อมู ล 
(Feedback loop) ที่สั้น 
กระชับและเป็นกลาง 

การสร้างองค์ความรู้ 
1) ถอดบทเรียนรูปแบบการ

ด า เ นิ น ง าน มา ต ร กา ร
องค์กร 

2) สังเคราะห์ความรู้เกี่ยวกับ
การขับเคลื่อนมาตรการ
องค์กรในทุกระดับ เพ่ือ
ขยายผล 

1) ถ อ ด บ ท เ รี ย น ก า ร
ด า เ นิ น ง าน เมื่ อ สิ้ น สุ ด
โครงการ 

2) ทบทวนปัญหา อุปสรรค 
ปั จ จั ย ที่ ก่ อ ใ ห้ เ กิ ด
ความส าเร็จ และสิ่งที่จะ
ปรับให้ดีขึ้นในอนาคต 

 
อย่างไรก็ตาม จากการถอดบทเรียนหน่วยงานองค์กรที่ประสบ

ความส าเร็จ พบว่า การมีส่วนร่วมของพ่ีเลี้ยง สอจร. ในพ้ืนที่ โดยการ
ก ากับติดตาม ให้ค าแนะน าแบบเสริมพลังอย่างต่อเนื่องมีผลต่อ



279
ถอดบทเรียน
โครงการสานพลังสร้างมาตรการองค์กร เพื่อความปลอดภัยทางถนน

284 
 

ความส าเร็จสูง ดังตัวอย่างเช่น บริษัท เอกชัย ดีสทริบิวชั่น ซิสเทม จ ากัด 
(Tesco Lotus) สาขาสงขลา สาขาหาดใหญ่ 1 และ 2 ชุมชนบ้านคลอง
ขุดจังหวัดนครศรีธรรมราช บริษัทสยามแก๊สแอนด์ปิโตรเคมีกัลส์ จ ากัด 
(มหาชน) และบริษัท ลัคกี้ แคริเออร์ จ ากัด จังหวัดล าปาง 

และกระบวนการที่ส าคัญที่สุดซึ่งเป็น key success factor 
คือการลงนามในบันทึกข้อตกลงระหว่างหน่วยงาน และการบังคับใช้ที่
เข้มข้นจริงจัง 

5 การสรุปบทเรียน 
หลายหน่วยงานสะท้อนตรงกันว่า การสรุปบทเรียนหลังการ

ด าเนินงานเป็นการรวบรวมความรู้ ความคิดและความเข้าใจที่ยังอยู่อย่าง
กระจัดกระจายหรือสับสนให้แจ่มชัดมากขึ้น ช่วยให้เกิดการเรียนรู้และ
ส่งผลต่อการด าเนินงานในอนาคต อย่างไรก็ตาม การสรุปบทเรียนของ
หน่วยงานองค์กรที่เข้าร่วมจะแบ่งเป็นการสรุปบทเรียนภายในองค์กร
ตนเอง และน ามาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในเวที สอจร.กลาง เพ่ือสรุปเป็น
ความคิดรวบยอดและสัมพันธ์กับความรู้ใหม่ที่ได้จากผู้ประเมิน และ
ผู้ทรงคุณวุฒิจาก สสส. สอจร. 

จากการสรุปบทเรียนผลการด าเนินงานในหน่วยงาน องค์กรที่
ประสบความส าเร็จพบว่าเกิดจากองค์กรมีวัฒนธรรมความปลอดภัยเป็น
ทุนเดิม เพราะผู้บริหารให้ความส าคัญกับเรื่องความปลอดภัยในทุกมิติท า
ให้สามารถก าหนดเป้าหมายในการขับเคลื่อนมาตรการองค์กรเพ่ือความ
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ปลอดภัยทางถนนมีความชัดเจน โดยใช้ข้อมูลสถานการณ์เป็นหัวใจ
ส าคัญในการวางแผน แต่งตั้งและมอบหมายบทบาทหน้าที่ ให้กับ
ผู้รับผิดชอบได้แม่นย า (Put the right man on the right job) ก ากับ
ติดตาม และประเมินผล ส่งผลให้การสร้างการมีส่วนร่วมทั้งในและนอก
องค์กรได้รับการหนุนเสริมทรัพยากรบุคคล ความรู้ เทคนิค วัสดุและ
งบประมาณ ภายใต้เป้าหมายร่วมและเกิดประโยชน์ทั้งสองฝ่าย (Win-
win Situation) ท าให้มีการปรับปรุงสภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการท างาน
และสร้างความร่วมมือในทุกระดับ  เพราะความเชื่อที่ ว่า “สร้าง
ส่ิงแวดล้อมให้เอื้อต่อการท าดี คนจะดีตาม” 

อย่างไรก็ตาม การพัฒนาศักยภาพภาคีเครือข่ายและคนท างาน
เป็นสิ่งที่ผู้บริหารต้องตระหนักและพึงกระท า เราจะทราบได้อย่างไรว่า
จะพัฒนาศักยภาพอะไรให้แก่คนท างานเพ่ือให้การด าเนินงานบรรลุ
เป้าหมาย นั่นคือเราจ าเป็นต้องสร้างช่องทางการแลกเปลี่ยนข้อมูลผล
การด าเนินงานและการสะท้อนกลับ (Feed back loop) ที่สั้นและ
ตรงไปตรงมาได้ให้แก่คนท างาน ซึ่งช่องทางดังกล่าวยังจะช่วยให้ผู้บริหาร
ทราบถึงความส าเร็จและความล้มเหลวระหว่างทาง ตัวอย่างเช่นการ
ขับเคลื่อนมาตรการองค์กรของโรงแรมปกาศัย รีสอร์ทจังหวัดกระบี่ ที่
พบว่า การก าหนดให้มีบทลงโทษปรับเงินค่าจ้างกลับเป็นการสร้างแรง
กดดันและต่อต้านจากพนักงาน จึงมีการปรับให้ลงโทษเน้นมาตรการทาง
สังคม ต าหนิแบบผู้ใหญ่ และการให้รางวัลจะเป็นการสร้างความร่วมมือ
ได้ดีกว่า 
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และปัจจัยความส าเร็จประการสุดท้าย เราพบว่าการขับเคลื่อน
มาตรการองค์กรโดยล าพังเป็นสิ่งที่กระท าได้ยากเพราะปัญหาอุบัติเหตุ
ทางถนนมีความซับซ้อนและต้องอาศัยความเชี่ยวชาญจากหลายๆ ฝ่าย  
การสร้างการมีส่วนร่วมกับหน่วยงานภายนอก ชุมชนข้างเคียงเพ่ือ
สนับสนุนและถ่ายโอนทรัพยากร ความรู้ คน เทคนิควิธี งบประมาณ 
ฯลฯ เป็นปัจจัยส าคัญท่ีต้องด าเนินการเป็นอันดับแรก เพราะท้ายที่สุดจะ
น ามาซึ่งเครือข่ายเฝ้าระวังในการติดตามพฤติกรรมเสี่ยงของบุคลากรใน
องค์กรด้วย 
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